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A. PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Aktiviteti “Drejtésia Vlen” éshté njé iniciativé trevjecare e financuar nga Agjencia e Shteteve té
Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID) dhe zbatohet nga Qendra Kombétare pér Gjykatat
Shtetérore (NCSC) pér té pérmirésuar qasjen né drejtési pér té gjitha grupet né pozité té
pafavorshme dhe té margjinalizuara, duke forcuar institucionet, aktorét dhe proceset pér ofrimin e
shérbimeve té ndihmés juridike dhe té informacionit juridik. Pérkundér garancive kushtetuese pér té
siguruar ndihmé juridike falas, qytetarét e Kosovés luftojné pér t'u lidhur me burimet e ndihmés
juridike dhe Informacionit. Nivelet e uléta té arsimimit juridik dhe mungesa e qasjes efektive né
drejtési jané mé akute né komunitetet mé té cenueshme té Kosovés: graté, komunitetet jo-shumicé,
qytetarét me té ardhura té uléta dhe LGBTI. Ky hartézim identifikon nevojat mé kritike té ndihmés
juridike té qytetaréve té Kosovés dhe grupeve mé né nevojé pér ndihmé juridike dhe informacione
juridike.

Duke filluar nga gushti i vitit 2018, Drejtésia Vlen filloi njé hartézim té nevojave té komunitetit pér
drejtési pér té analizuar dhe dhéné prioritet ndihmés juridike dhe nevojave juridike pér informimin e
qytetaréve té Kosovés dhe identifikimin e grupeve dhe komuniteteve mé né nevojé pér burime,
informacione dhe asistencé shtesé. Hartézimi i Nevojave té Komunitetit per Drejtési éshté hartuar
per té informuar aktivitetin Drejtésia Vlen dhe programet e partneréve té tjeré té zhvillimit mbi até
se si té mbéshtesin qytetarét dhe komunitetet e Kosovés né qasjen né ndihmé juridike dhe si t'i japin
pérparési shpérndarjes sé informacionit juridik. Hartézimi bazohet né investimet e méhershme té
donatoréve né ndihmeén juridike dhe programet e fugizimit ligior té Kosovés duke pérfshiré dy
studime té vitit 2017 té botuara nga NCSC dhe Instituti i Kosovés pér Drejtési (IKD) duke theksuar
boshlléget e burimeve né ofrimin e ndihmés juridike falas né rastet penale dhe administrative.

Hulumtimi u zhvillua ndérmjet korrikut dhe gushtit 2018 nga njé ekip hulumtuesish té terrenit té
koordinuar nga udhéheqésja e aktivitetit Drejtésia Vlen, dhe u analizua me mbéshtetjen e késhilltarit
pér Vlerésim, Monitorim dhe Mésim té Drejtésia Vlen. Hulumtimi pérfshinte shpérndarjen e
pyetésoréve dhe intervistat me informatorét kycé pér té mbledhur informata mbi problemet e
pérbashkéta juridike, gasjen né informata juridike, zgjidhjen e kontesteve dhe besimin tek akterét
ligioré dhe gjyqésoré. Grupet e synuara pérfshijné qytetarét e Kosovés té anketuar né 5 nga 7
rajonet e Kosovés: Prishtina, Prizreni, Peja, Gjilani dhe Mitrovica. Népérmijet Iniciativés pér
Hartézimin e Nevojave té Komunitetit pér Drejtési, Drejtésia Vlen grumbulloi gjithsej 240 pérgjigje
né pyetésor dhe realizoi 14 intervista té informatoréve kycé me akterét e sektorit té drejtésisé dhe
aktivistét e shogeérisé civile té pérfshiré né ofrimin e ndihmés juridike dhe gasjen né informata
juridike pér té marré informacione té réndésishme nga praktikuesit pér njohurité dhe pérvojat e
tyre. Popullata e anketimit pérfshinte 114 gra dhe 126 burra prej 5 nga 7 rajonet e Kosovés. 139
pergjigie nga anketa erdhén nga shumica shqiptare e Kosovés dhe 101 pérgjigie nga komunitetet jo-
shumicé.

Gijetjet e anketave dhe intervistave identifikojné fushat prioritare pér shérbimet e ndihmés juridike
né kontestet administrative (miréqenies sociale), dhunén né familje dhe kontestet e punés dhe
pronés. Qasja né informacione juridike midis grave dhe komuniteteve ashkali dhe rom u identifikua
gjithashtu si njé fushé prioritare. Né fund, mungesa e besimit né institucionet e drejtésisé teé Kosoves
dhe aktorét juridik pérkegéson boshlléget né qasjen ndaj pérfagésimit cilésor ligjor dhe informacionit
juridik midis grupeve dhe komuniteteve mé té cenueshme té Kosovés. Bazuar né kéto gjetje,
rekomandimet pérgendrohen né zgjerimin e qasjes né informata juridike cilésore, né rritjen e qasjes
né shérbimet e ndihmés juridike, né pérmirésimin e cilésisé sé pérfagésimit ligior té marré pérmes
ofruesve té ndihmeés juridike dhe rritjen e besimit né institucionet e ndihmeés juridike dhe té
drejtésisé né Kosové. Rekomandimet pér adresimin e nevojave té grupeve dhe komuniteteve té cilat
nuk shérbehen né ményré té duhur jané:



Pérdorimi i mediave tradicionale si dhe i rrjeteve té OSHC-ve pér té pérmirésuar qasjen e tyre
né informata juridike cilésore.

Zgjerimi i shtrirjes s&é ANJF-sé dhe zgjerimi i shérbimeve té ndihmés juridike té ofruara pérmes
OSHC-ve dhe klinikave juridike universitare pér té pérmirésuar gasjen né shérbimet e ndihmeés
juridike falas.

Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve té ndihmés juridike falas qé u ofrohen qytetaréve té
Kosovés dhe grupeve dhe komuniteteve té cilat nuk shérbehen né ményre te duhur.

Adresimi i mungesés sé besimit né institucionet dhe akterét e sektorit juridik dhe té drejtésise
né Kosové pér té inkurajuar té gjithé qytetarét e Kosovés qé té kérkojné ndihmé juridike dhe
informacione kur €shté e nevojshme.



B. HISTORIKU DHE KONTEKSTI

Té pérgjithshme

Né dhjetor 2017, popullsia e Kosoveés ishte 1.8 milion!, ndérsa graté pérfagésonin rreth gjysmén e
popullsise dhe shumica e qytetaréve (55.6%) nén moshén 30 vjec. Vlerésuar nga Organizata pér
Siguri dhe Bashképunim né Evropé (OSBE) dhe Qendra Evropiane pér Céshtje té Minoriteteve
(QECM), pérbérja etnike éshté 87% shqiptare, 8% serbé dhe 5% e mbetur e popullsisé pérbéhet nga
komunitete té tjera, duke pérfshiré komunitetet turq, boshnjak, goran, rom, ashkali, egjiptian, kroat
dhe malazez.2 Papunésia éshté e larté (29%), vecanérisht né mesin e té rinjve (54%). Graté nuk ishin
ekonomikisht aktive né pérgindje dukshém meé té larté se sa burrat. Né vitin 2018, vetém 12% e
grave ishin té punésuara, krahasuar me 45.5% té burrave. Agjencia e Statistikave té Kosovés
raporton se burrat fitojné mesatarisht 5.9% mé shumé se graté. Disa komunitete etnike gjithashtu
jané té prekura né ményré disproporcionale. Shkalla e papunésisé né mesin e komunitetit rom éshté
60%, me té ardhura té vlerésuara prej |19 eurosh né muaj.3 Ngjashém, normat e papunésisé né
komunitetet ashkali dhe egjiptian géndrojné né 60% dhe 80%, krahasuar me rreth 38% né mesin e
komuniteteve serb, turk dhe boshnjak.

Kushtetuta garanton té drejtén pér ndihme juridike falas pér ata qé nuk kané mjete té mjaftueshme
financiare nése njé ndihmé e tillé éshté e nevojshme pér té siguruar qasje efektive né drejtési. Sipas
Ligjit pér Ndihmé Juridike Falas (2012)4, té gjithé qytetarét dhe banorét e Kosovés kané té drejté pér
ndihmé juridike falas me kusht qé té plotésojné disa kritere té caktuara financiare dhe juridike. Sipas
UNDP-sg, né vitin 2017, 3,288 njeréz pérfituan nga shérbimet e ndihmés juridike, nga té cilét 13%
ishin nga grupet e pakicave dhe 49% ishin gra.5 Qasja né drejtési éshté veganérisht e ulét né mesin e
komuniteteve mé té pafavorizuara socio-ekonomike me komunitetet rome dhe ashkali qé zakonisht
tregojné nivele té uléta té arsimimit juridik ose veprimit juridik. Sipas Qendrés pér té Drejtén
Humanitare né Kosové (QDH Kosoveé), numri i rasteve qé pérfshijné njé pjesétar té bashkeésisé
etnike jo-shumicé rritet nga viti né vit. Kjo kryesisht ka té béjé me procedurat jashté kontestimore
gjyqésore dhe ceéshtjet e trashégimisé, rastet mé té zakonshme né gjykatat komunale. Numri i
rasteve penale gé pérfshijné njé anétar té komunitetit jo-shumicé éshté relativisht konstant dhe, me
ndryshime té lehta, mbetet i njéjté ¢do vit.6 Pérkundér pérpjekjeve té organizatave té shoqgérisé civile
pér té ofruar informata pér ndihmé juridike falas pér grupet e margjinalizuara, mungesa e informatave
mbetet njé ¢éshtje e réndesishme né komunitetet jo-shumicé. Komunitetet etnike jo-shumice
gjithashtu preken nga barrierat institucionale dhe shoqérore qé pérfshijné dobési ose mungesé té
shérbimeve té pérkthimit né procedurat para gjykatave, numri i kufizuar i stafit joshqiptar,
mospérputhja né mes té versioneve té legjislacionit shqip té Kosovés dhe atij serb dhe mungesa e njé
gjyqésori funksional né veriun e Kosovén.”

Besimi dhe kénaqgshméria

Pérkundér pérparimit té dukshém, institucionet gjyqésore né Kosové vazhdojné té tregojné mungesé
efikasiteti né zgjidhjen e rasteve, me llogaridhénie té ulét nga zyrtarét e gjykatave dhe ndérhyrje té
kufizuar politike. Sipas Keéshillit Gjyqésor té Kosoves, né janar 2017, ka pasur 126,431 raste civile dhe

' Agjencia e Statistikave té Kosovés, ‘Vlerésimi i Popullsisé 2017 ', i disponueshém né shqip né: http://ask.rks-gov.net/media/4 | | 8/vlersimi-i-
popullsise-2017.pdf.

2 Qendra Evropiane pér Céshtje té Pakicave, 'Komunitetet né Kosové: Njé udhézues pér profesionistét qé punojné me komunitetet né
Kosové', né dispozicion né:
http://www.ecmikosovo.org/uploads/ECMIKosovoDec20 | 3GuidebookforProfessionalsENG.pdf. Té dhénat etnike zyrtare nuk jané té plota
pér shkak té bojkotimit té regjistrimit té popullsisé sé vitit 201 | nga popullata shumicé serbe né veri té Kosoves.

3 UNDP, “ Raporti i Zhvillimit Njerézor i Kosovés 2012: Sektori privat dhe punésimi . — Si terma pér krahasim né kuadér té Kosovés,
konsideroni: paga mesatare mujore pér person né Kosové né pérgjithési éshté 260 €, mé e ulta né rajon pas Shqipérisé; papunésia né
mesin e shqiptaréve éshté vlerésuar 47.02%.

*Ligji nr. 04/L-017 pér ndihmén juridike falas, né dispozicion né: https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2803.

5 UNDP, Raporti i arritieve 2017, né dispozicion né: http://www.ks.undp.org/content/dam/kosovo/docs/ResearchAndPublications/UNDP-
AchievementsReport2017-ENG-INTERACTIVE.pdf.

¢ Qendra pér té Drejtén Humanitare né Kosové, ‘Assessment of Minorities’ Access to Justice in Kosovo Report 2010’, available at:
http://www.hlc-kosovo.org/wp-content/uploads/2018/07/lzvestaj_pristup_pravdi_stampa-eng.pdf.

7 Departamenti i Drejtésisé, ‘Kosovo 2017 Human Rights Report’,
https://www.justice.gov/sites/default/files/pages/attachments/20 1 8/04/24/dos-hrr_2017_kosovo.pdffpage=26.



http://ask.rks-gov.net/media/4118/vlersimi-i-popullsise-2017.pdf
http://ask.rks-gov.net/media/4118/vlersimi-i-popullsise-2017.pdf
http://www.ecmikosovo.org/uploads/ECMIKosovoDec2013GuidebookforProfessionalsENG.pdf
http://hdr.undp.org/sites/default/files/khdr2012-eng.pdf
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2803
http://www.ks.undp.org/content/dam/kosovo/docs/ResearchAndPublications/UNDP-AchievementsReport2017-ENG-INTERACTIVE.pdf
http://www.ks.undp.org/content/dam/kosovo/docs/ResearchAndPublications/UNDP-AchievementsReport2017-ENG-INTERACTIVE.pdf
http://www.hlc-kosovo.org/wp-content/uploads/2018/07/Izvestaj_pristup_pravdi_stampa-eng.pdf
http://www.hlc-kosovo.org/wp-content/uploads/2018/07/Izvestaj_pristup_pravdi_stampa-eng.pdf
https://www.justice.gov/sites/default/files/pages/attachments/2018/04/24/dos-hrr_2017_kosovo.pdf#page=26

penale gé prisnin shqyrtim gjyqésorg. Mbi 74,505 masa té vendosura me vendime gjyqésore pritej té
ekzekutoheshin®. Korrupsioni né institucionet publike konsiderohet endemik. Deri né gershor té
vitit 2017, Prokuroria Speciale e Kosovés kishte marré 38 raste nga Agjencia Kosovare Kundér
Korrupsionit (AKK).!0 AKK-ja i kishte ofruar njé rast zyrés sé prokurorisé themelore né Mitrovicé.
Dénimet pér akuzat pér korrupsion vazhdojné té pérfagésojné njé pjesé té vogél té atyre gé jané
hetuar dhe akuzuar, ndérsa AKK ka pranuar 160 akuza pér korrupsion. Perceptimi publik i
korrupsionit endemik pérkeqésohet nga mungesa e gasjes né dokumente publike. Pérderisa Kosova
ka njé ligj pér qgasje né dokumentet publike, organizatat e shoqérisé civile dhe mediet ende luftojné
per té siguruar qasje né keété informacion. Kéta faktoré ndikojné né besimin e qytetaréve né
institucionet e tyre gjygésore dhe aftésiné e tyre pér té siguruar mjete efektive.

Niveli i kénagshmérisé sé qytetaréve me gjygésorin mbetet i ulét. Sipas Pulsit Publik, vetém 31.2% e
qytetaréve té Kosovés jané té kénaqur me gjykatat dhe vetém 29.9% jané té kénaqur me punén e
Prokurorisé. Nivelet e kénagshmeérisé me Prokuroriné dhe institucionet qendrore jané meé té uléta
né krahasim me té gjitha institucionet e tjera. Kjo sugjeron qé humbja e besimit né sundimin e ligjit
dhe geverisjes ka ndikuar né nivelet e pérgjithshme té kénagshmérisé me té gjitha institucionet e
tjera.!!

Kjo pakénageési shtrihet gjithashtu edhe tek individét gé punojné brenda sistemit gjyqésor, si¢ jané
avokatét. Njé anketé e realizuar nga JSSP dhe D+ zbuloi se avokatét jané té pakénaqur me procesin
shpesh té stérzgjatur pér zgjidhjen e rasteve. Rastet civile mund té zgjasin dymbédhjeté deri né njézet
e katér muaj dhe ¢éshtjet penale mund té zgjasin nga gjashte deri né dymbédhjeté muaj kryesisht pér
shkak té vonesave dhe gabimeve procedurale nga ana e gjykatave. Pérveg késaj, 13% e avokatéve té
cilet u pérgjigien né kété anketé thané se iu éshté kérkuar ryshfet nga njé gjyqtar, punonjés i gjykatés
ose njé ndérmjetés i punonjésit té gjykatés qé vepronte né emér té njé tjetri. Kombinimi i
pakénagésisé sé publikut dhe pakénaqgésisé brenda sistemit juridik krijon njé atmosferé qé
vazhdimisht e rrénon besimin né institucionet gjyqésore né té gjithe vendin.

Sfidat pér sistemin e ndihmés juridike

Neé vitin 2017, njé studim i kryer nga QKGJSH me IKD vuri né dukje financimin e pamjaftueshém si
njé nga sfidat kryesore pér pérfagésimin ligior té qytetaréve né kontestet juridike penale dhe
administrative.'2 Nga 667 té pandehur né rastet e monitoruara nga IKD, 457 (68.51%) nuk kishin
perfagésim ligjor. Raporti i IKD-sé dokumentoi pérfagésimin e avokatéve né seancat penale dhe
evidentoi nése seancat u mbajtén sipas planit ose ishin shtyré. Né seanca penale éshté regjistruar
shkallé e larté e shtyrjeve (205 nga 524 seanca té monitoruara) dhe té té pandehurve té
papérfagésuar (457 nga 667 té pandehur né 524 seanca nuk ishin té pérfagésuar). Pér ata té
pandehur gé kishin pérfagésim, njé e pesta (32) u pérfagésuan nga avokati sipas detyrés zyrtare. Kjo
analizé konfirmon mé tej manggsité kronike té pérfagésimit ligior duke minuar parimin e barazisé sé
arméve dhe duke shkelur té drejtat e té pandehurve né rastet penale.

Njé raport tjetér i kryer nga NCSC dhe IKD konfirmoi sfidat dhe mangesité e identifikuara pérmes
monitorimit dhe theksoi ¢éshtje tjera shqgetésuese né mbajtjen e seancave né kontestet
administrative, duke pérfshiré mungesén e pérfagésimit té duhur ligjor.!3

8 Késhilli Gjygésor i Kosovés, né dispozicion né gjuhén shqgipe, Raporti Statistikor pér Gjykata pér
2017, né:
file:///C:/Users/Botek/Downloads/RAPORTI%201%20PERGJITHSHEM%20VJETOR%202017.pdf.
%lbid.

' Departamenti i  Shtetit, Kosova 2017 Raporti i t& Drejtave t& Njeriut, né  dispozicion  né:
https://www.state.gov/documents/organization/277425.pdf.

'" UNDP, Pulsi Publik XIV, Qershor 2018, né dispozicion né:

file:///C:/Users/Botek/Downloads/Final%2520Public%2520Pulse2%2520XIV.pdf.

12 |nstituti i i Kosovés pér Drejtési, Ndihma Juridike né Céshtjet Penale dhe aplikimi i Standardave té Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e
Njeriut né Gjykatat e Kosovés, né dispozicion né: file:///C:/Users/Botek/Downloads/FLA-final-report_Eng KLILpdf.

'3 Instituti i Kosovés pér Drejtési, Mjetet juridike efektive né Drejtésiné Administrative, né: dispozicion né
file:///C:/Users/Botek/Downloads/3.-Final-Admin-Report_English-Version.pdf.
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C. METODOLOGJIA

Metodologjia e Hartézimit té Nevojave té Komunitetit pér Drejtési inkorporoi njé qasje té metodave
té pérziera, duke pérdorur edhe kérkime sasiore edhe cilésore. Eshté béré njé anketé pér té
mbledhur té dhéna mbi perceptimet dhe pérvojat e kontesteve juridike, qasjes né informata juridike
dhe strategjité pér zgjidhjen e kontesteve. Pyetjet binare u pérdorén pér té pércaktuar problemet
juridike té hasura, informacionin juridik té kérkuar, ose veprimet juridike té ndérmarra. Jané
pérdorur pyetje me zgjedhje té shuméfishta me opsione fikse dhe njé pyetje e hapur pér té
identifikuar perceptimet dhe pérvojén e kontesteve juridike, qasjen né informata juridike dhe
strategjité pér zgjidhjen e kontesteve. Pyetjet qé pérdorin shkallén psikometrike Likert me pesé piké
u pérdoreén gjithashtu pér té matur nivelet e kénaqgésisé ose njohurité e respondentéve. Pyetésori i
ploté i anketés éshté i bashkéngjitur né gjuhén angleze si Shtojca I.

Mjetet hulumtuese cilésore, pérfshiré intervistat e informatoréve kygé (lIK), plotésuan té dhénat e
mbledhura pérmes pyetésorit. IIK-té jané realizuar duke pérdorur pyetje dhe udhézime té
paracaktuara. Né gusht dhe shtator 2018, Ekipi i Drejtésia Vlen realizoi gjithsej 14 IIK me Drejtorin
e Departamentit Ligjor té ANJF-sé dhe Zyrtarét Rajonal, Avokatin e Popullit dhe pérfagésuesit e
OSHC-ve gé ofrojné shérbime té ndihmeés juridike. Njé listé e ploté e intervistave té realizuara éshté
pérfshiré né Shtojcén 2.

Mostra e anketés

Anketa u administrua né pesé nga shtaté rajonet e Kosovés - Prishtiné, Pejé, Prizren, Gijilan dhe
Mitrovicé - pér té siguruar mbulim té gjeré gjeografik. Pérzgjedhja rajonale u bazua né lokacionin e
Zyrave pér Ndihmé Juridike Falas dhe universiteteve me klinika juridike. Jané pranuar gjithsej 240
pergjigie. Respodentét pérfshinin 114 gra dhe 126 burra dhe 139 anétaré té komunitetit shumicé
etnik shqiptar dhe 101 anétaré té gjashté bashkésive té pakicave etnike - serb, ashkali, egjiptian, rom,
boshnjak dhe turk. Grafiku C.I mé poshté jep njé pasqyré té ndarjes sé€ anketés sipas gjinisé, etnisé
dhe rajonit.

Grafiku C.I: Mostra e anketés - Gjinia, etnia, rajoni
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Respondentét nga shumica e komunitetit shqiptar u pérzgjodhén rastésisht pérmes intervistave né
rrugé né komunat e synuara pér anketé. Pérzgjedhja rastésore e rrugéve siguroi njé mostér té
ndryshme né aspektin e niveleve té té ardhurave, me 32% qé raportojné té ardhura familjare mé pak
se 200 euro dhe 34% midis 200 dhe 400 euro. Pakicat etnike u pérzgjodhén né fushat ku ata jetojné
si¢ jané identifikuar né hartén e komuniteteve té béra nga QECP.'* Anketuesit udhétuan né zonat e
paracaktuara té komunitetit pakicé dhe pérzgjodhén né meényré té rastésishme respondentét, duke
synuar ¢do té tretén shtépi. Burrat dhe graté u pérzgjodhén né proporcione té ngjashme pér
komunitetet shumice dhe pakice. Pérveg késaj, dy néngrupe u synuan né ményré specifike né baze té
nevojave té vecanta (aftésisé sé kufizuar) dhe orientimit seksual. Pér kéto dy néngrupe, marrja e
mostrave éshté béré me referim nga OSHC-té e specializuara qé ofrojné shérbime pér kéto
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14 Hartézimi i QECP né dispozicion né http://www.ecmikosovo.org/en/Community-Profiles.
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néngrupe té cenueshme.

Kufizimet e Hulumtimit

Marrja e mostrave té anketimit nuk e pérfagéson statistikisht popullsiné e Kosovés né té gjithé
etniné dhe rajonet e saj. Pakicat etnike u pérzgjodhén né ményre specifike né komunitetet ku ata
jetojné dhe mostra e vogél e komuniteteve individuale nuk lejon krahasime rajonale ose ndarje sipas
statusit gjinor, socio-ekonomik ose parametrave té tjeré jo-etniké brenda mostrés. Kérkuesit e
drejtésisé me nevoja té vecanta dhe komuniteti LGBTI u pérzgjodhén né ményré specifike pérmes
OSHC-ve, té cilat mund té kené shtrembéruar pérgindjen e respodentéve qé kishin pasur konteste
juridike, kérkonin informacion ose kané ndérmarré veprime pér t'i zgjidhur ato. Pérzgjedhja e
rastésishme e respodentéve nga komuniteti shumicé u krye né rrugé né komunat e synuara. Ndérsa
mostra e anketés ishte pérfagésuese né aspektin e gjinisé dhe shpérndarjes socio-ekonomike, vetém
disa respodenté mé té vjetér (mbi 60) morén pjesé, duke rezultuar me nén-pérfagésim té késaj
grupmoshe né mostreén e anketes.

Pérkundér kétyre kufizimeve, pérgjigiet e anketés ofrojné njé pasqyré té vlefshme té modeleve té
kontesteve juridike dhe strategjive pér gasje né informata dhe zgjidhjen e kontesteve si té perceptuar
dhe pérjetuar né té gjitha komunitetet e Kosovés dhe né néngrupet e pambrojtura. Kéto modele,
dhe pérfundimet qé mund té nxirren prej tyre, u konfirmuan dhe u vértetuan pérmes intervistave té
informatoréve kycé. Si i tille, hartézimi siguron njé bazé té géndrueshme pér t'i dhéné prioritet
asistencés pér rritjen e edukimit juridik dhe aftésiné pér té ndjekur rezultatet e drejtésisé pér
komunitetet e Kosovés dhe nén-grupet e cenueshme.



D. GJETJET

Ky seksion ofron njé pasqyré té gjetjeve pérkitazi me nevojat pér drejtési té qytetaréve dhe
komuniteteve té Kosovés bazuar né pérgjigjet dhe intervistat e informatoréve kyceé.

I. Problemet e zakonshme juridike

Respodentéve iu kérkua té identifikojné problemet mé serioze juridike nga njé meny me dhjeté
opsione fikse dhe njé té hapur. Pesé problemet mé serioze u identifikuan si konteste né lidhje me
miréqenien sociale (21%), dhuna né familje (20%), puna (17%), krimi (16%) dhe prona (15%). Kéto
pesé probleme u identifikuan né ményré té vazhdueshme si mé seriozet né té gjitha komunitetet dhe
né néngrupet e cenueshme té anketuara. Shumica e informatoreéve kycé i konfirmuan kéto konteste
si problemet mé té zakonshme juridike té pérjetuara nga pérfituesit e ndihmés juridike. Megjithaté,
dallime té dukshme u identifikuan né pércaktimin e problemit mé serioz, me tre kategori kryesore:
kontestet e mirégenies sociale, dhunés né familje dhe té krimit, si dhe kontestet pronésore dhe té
punés. Tabela D. 1.1 i ilustron kéto dallime.

Tabela D.I.]l - Kontestet mé serioze sipas komunitetit

Komunitetet gé raportojné kontestet si mé serioze

Kontestet e Mirégenies Romé (71%)

Sociale Respondentét me té ardhura té uléta (nén 200 euro) (38%)
Individét me nevoja té vecanta (35%)
Graté (25%)

Dhuna né familje & krimi Komuniteti LGBTI (dhuna né familje 55%, krimi 40%)
Komuniteti serb (dhuna né familje 30%, krimi 45%)

Prona & Kontestet e punés | Boshnjak (prona 50%), Egjiptian (prona 40%)
Turk (puna 40%), Ashkali (puna 25%)

Neé katér vitet e fundit, 85% e respondentéve kané pasur njé ose mé shumé konteste juridike. Numri
i kontesteve té pérjetuara shkon nga njé deri né teté konteste brenda katér viteve té fundit me
shumicén e respondentéve (77%) qé kané pérjetuar njé ose dy konteste. Dallime té dukshme jané
vérejtur né baze té pérkatésisé etnike me 76% té shqiptaréve té Kosovés gé kané pasur té paktén
njé kontest né katér vitet e fundit né krahasim me 95% deri 100% pér grupet e pakicave etnike.
Individét me nevoja té veganta gjithashtu kishin pérvoja mé té uléta té kontesteve juridike, me 75%
gé kishin pasur njé ose mé shumé konteste. Respondentét LGBTI kishin nivelin mé té ulét té
pérvojés me konteste né 50%.

Pesé kontestet juridike mé té zakonshme u identifikuan si konteste né lidhje me miréqgenien sociale
(26%), punén (23%), aksidentet e trafikut (20%), shérbimet publike (16%) dhe pronén (16%). Kéto
rezultate tregojné njé korrelacion midis pérvojés sé drejtpérdrejté me konteste juridike dhe
perceptimit té problemeve mé serioze juridike, pérve¢se né lidhje me dhunén né familje, e cila
perceptohet si mé e rénda nga 19% e respondentéve, por u pa si problem juridik nga vetém 2%. Ky
dallim mund té shpjegohet me nivelin e ulét té raportimit té dhunés né familje, qé do té thoté gé
individét qé pérjetojné dhunén né familje nuk kérkojné mjete juridike. Informatorét kygeé nga Femrat
Aktive té Gjakoveés dhe ACDC-ja theksuan dhunén né familje si njé problem té zakonshém juridik
midis komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian dhe né mesin e komunitetit serb.

Né pérgjithési, 59% e respondentéve raportuan kontestin e tyre keté prekur ndjeshém apo rénde
jetén e tyre. Niveli i seriozitetit éshté perceptuar si meé i larté nga individét qé kané pérjetuar
konteste né lidhje me pronén (63%), shérbimet publike (63%), punén (65%) dhe madje edhe mé
shumé, dhunén né familje (80%) dhe miréqenien sociale (85%). Kontestet e miréqgenies sociale jané
pérjetuar né shkallé mé té larté né mesin e grave (32%), respondentéve me té ardhura té uléta (nén
200 euro) (48%), individéve me nevoja té veganta (47%), dhe komuniteteve romé (75%) dhe ashkali
(37%). Kéto komunitete patén gjithashtu konteste mé shumé sesa komunitetet e tjera. Pér dallim,
kontestet e punés mbizotéronin né mesin e komunitetit serb (35%), té ngacmimeve dhe dhunés né



mesin e komunitetit LGBTI (50%), té aksidenteve té trafikut né mesin e komunitetit turk (40%) dhe
boshnjak (70%), dhe kontestet pronésore né mesin e komunitetit egjiptian (30%). Kéto dallime
ilustrohen né Tabelén D. 1.2 mé poshté.

Tabela D.1.2 — Modelet e kontesteve pronésore sipas nén-grupeve té cenueshme té

pérzgjedhura
Graté Té ardhurat Aftésia e | Romé Serbé LGBTI
e uléta kufizuar
Kontesti mé i Miréqgenia Mirégenia Mirégenia Mirégenia Puna Ngacmimi,
shpeshté juridik sociale 32% sociale 48% sociale 47% sociale 75% 35% dhuna 50%
Serioziteti i | larté/i réndé | | larté/i réndé I larté/i I larté/i rénde I larté/i | larté/i réndeé
kontestit juridik 65% 84% réndé 100% 95% réndeé 40% 40%

Respondentéve u éshté kérkuar gjithashtu té identifikojné llojin e ndihmeés juridike mé shpesh té
nevojshme. Shumica (45%) kané zgjedhur késhillén juridike, té pasuar nga ndihma pér té hartuar
ankesat (26%), pérfagésimin ligjor (16%) dhe informacionin juridik (13%). Kéto lloje ndihme dhe
frekuenca e tyre korrespondojné me pérgjigiet e dhéna nga informatorét ky¢ kur u kérkohet té
pérshkruajné llojin e ndihmés juridike qé ata ofrojné. Respondentét e moshés 60 vjegare dhe meé té
vjetér kané mé shumé gjasa té kené nevojé pér pérfagésim ligjor, me 33% qé raportojné kéte lloj
ndihme mé sé shpeshti té nevojshme, dyfishi i mesatares sé anketés. Tabela D. 1.3 ofron njé pasqyré
té kontesteve pér té cilat kérkohen meé sé shumti llojet e ndryshme té asistenceés.

Tabela D.1.3 - Kontestet sipas frekuencés sé llojit t& ndihmés juridike té kérkuar

Frekuenca mé e larté Frekuenca e dyté mé e Frekuenca e treté mé e
larté larté
Késhilla juridike Divorci 71% Trashégimia 67% Dhuna né familje 60%
Hartimi i ankesés Miréqenia sociale 51% Puna 39% Shérbimet publike 38%
Informata juridike Krimi 43% Aksidentet né trafik 20% Miréqenia sociale 15%
Pérfaqésimi ligjor Dhuna né familje 40% Kontestet e biznesit 38% Prona 25%

2. Qasja né informata

Mé shumé se gjysma e respondentéve (56%) qé jané pérballur me njé problem juridik kané kérkuar
informacione ose késhilla juridike. Ndér komunitetet dhe néngrupet e cenueshme té anketuara, graté
me té ardhura té uléta (nén 200 euro) dhe anétaré té komuniteteve rome (25%) dhe ashkalinjé
(20%) kané mé sé paku gjasa té kené kérkuar informacion ose késhillé kur jané pérballur me njé
kontest juridik. Bazuar né intervistat e informatoréve kycé, kéto komunitete dhe néngrupet
gjithashtu u identifikuan si ndér mé té pafavorizuara kur kérkuan qasje né drejtési dhe informata
juridike.

Pér té pasur gasje né informacion, shumica e respondentéve kontaktuan njé avokat (53%). Burime té
tjera té informacionit apo keéshillave juridike pérfshijné familijen dhe miqté (18%), policine (10%),
burimet né internet (7%), ANJF (5%) dh e OSHC-teé (2%). Qasja né strategjité e informacionit
ndikohet nga lloji i kontestit té pérjetuar, si¢ ilustrohet né Tabelén D.2.1. Pérderisa shumica e
kérkuesve té drejtésisé kontaktuan njé avokat si burim kryesor informacioni, né kontestet e
miréqenies sociale ata fillimisht shkuan né ANJF (36%), qé u konfirmua nga Zyrtarét Rajonal té ANJF
né lIK. Né kontestet qé kané té béjné me shérbimet publike, ata u konsultuan fillimisht me burime né
internet (33%).

Tabela D.2.1 — Burimi kryesor i informatave sipas llojit té kontestit

Kontesti Mbizotérim Burimi i informatave: Kam shkuar te ...
i Njé avokat Familja/Miqté | Burimet né ANJF OSH
internet C

Pérgjithshém 21% I1% 8% 2%
Mirégenia sociale 26% 27% -- 9% 9%



Puna 23% 48% 24% 14% -- 5%

Aksidenti 20% 50% 23% - - 3%
Shérbimi publik 16% 27% 27% 7% --
Prona 16% 73% 8% -- 4% -
Trashégimia 4% 75% -- -- -- --
Né  lidhje me 4% 88% 13% - - -
biznesin

Divorci 3% 80% 80% -- -- --
Krimi 3% 67% - - - -
Dhuna né familje 2% 00)73 -- -- -- --

Nga respondentét qé kérkonin informata ose késhilla, mé shumé se dy té tretat ishin té kénaqur
(56%) ose shumé té kénaqur (I1%) me informacionin ose késhillat e pranuara. Niveli mé i larté i
kénagshmeérisé u vérejt né mesin e respondentéve gé kérkonin informacion nga OSHC-té (100%),
burimet online (88%), policia (73%) dhe avokatét (71%). Pér dallim, 100% e respondentéve gé u
mbéshtetén né burimet e mas medieve ishin té pakénaqur me aftésiné e tyre pér té gjetur
informacione. Kur kérkonin informacion, nivele mé té uléta té kénagshmeérisé u regjistruan né mesin
e komunitetit serb (47%) dhe respondentéve me té ardhura té uléta (nén 200 euro) (59%).

Anketa kérkoi respondenté gé nuk kérkonin informacion juridik ose késhilla pér té dhéné arsyet e
tyre nga gjashté zgjedhije fikse. Té gjithé 89 té respondentéve té cilét nuk kérkuan informacion, dhané
arsyet e tyre. Ndér arsyet kryesore té cituara nga respondentét ishin mungesa e té hollave (43%)
dhe mungesa e njohurive ose qasjes né burime té informatave (48%). Kéto arsye u konfirmuan nga
informatorét kyce kur u pyetén pér té identifikuar pengesat né qasje pér grupet e cenueshme.
Respondentét qé tregojné mungesén e qasjes né informata kané identifikuar né ményré specifike
mungesén e njohurive se ku duhet té shkojné pér keéshilla (27%) dhe mungesés sé institucionit ose
organizatés qé ofron ndihmé juridike né komunitetin e tyre (21%) si arsye pér mos kérkimin e
informacionit. Mé shumé se njé e treta e respondentéve (35%) gjithashtu theksuan mosbesim se
informacioni do t'i ndihmonte, gjé qé ngre shqetésime né lidhje me besimin né aftésiné e sistemit té
drejtésisé pér té ofruar mjete efektive. Arsyet e tjera té cituara pérfshijné déshtimin pér té marré
informacion ose késhilla (2%) dhe mungesa e kohés (3%). Nuk kishte dallime té médha né mesin e
néngrupeve té anketuara, ndonése graté dhe pjesétarét e komuniteteve shqiptare, rome dhe ashkali
kishin mé shumé gjasa té prekeshin nga mungesa e parave sesa bashkésité e tjera etnike. Mungesa e
besimit ishte i larté né mesin e grave dhe pjesétaréve té komunitetit serb. Kjo u pérforcua nga
informatorét kycé nga QAKD, té cilét pérmendén mungesén e besimit né sistemin e drejtésisé, si
shgetésimi kryesor pér pjesétarét e komunitetit serb qé banojné né veri té Kosoves.

Respondentéve iu kérkua té shprehnin burimet e tyre té zakonshme dhe té preferuara té
informacionit juridik. Tre burimet kryesore té informacionit juridik té cituara ishin institucionet e
drejtésisé (42%), (perfshire gjykatat dhe ANJF), familjen dhe miqté (23%), dhe Internetin (17%). Tée
dhénat e mbledhura mbi burimet e preferuara té informatave juridike tregojné se qytetarét
preferojné té ulin besimin tek familja dhe miqté ose né internet dhe né vend té késaj té kené qasje né
mé shumé informata nga institucionet e drejtésise dhe OSHC-té. Grafiku D.2.1 mé poshté paraget
kontrastin e burimeve té pérdorura dhe té preferuara té informacionit. Kur u pyetén se ¢faré do té
ishin burimet e tyre té informimit pér informacion mbi mjetet juridike, gati njé e katérta e
respondentéve pérmendén institucionet e drejtésisé (59%) ose OSHC-te (16%). Te gjitha néngrupet
e anketuara, pérve¢ anétaréve té komunitetit turk's, shprehén preferencén pér marrjen e
informacionit juridik nga institucionet e drejtésisé.

Grafiku D.2.1 - Burimet e pérdorura kundrejt atyre té€ preferuara pér informacion
juridik

'> Anétarét e komunitetit turk preferuan té marrin informacion ligior nga TV, radioja dhe gazetat (40%), ku
30% preferojné informacione nga institucionet e drejtésisé.
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Kur u pyetén pér té renditur frekuencén e pérdorimit té katér burimeve té medieve - TV, Radio,
gazeta dhe internet - mé shumé se gjysma e respondentéve theksuan se ata shpesh ose gjithmoné
mbéshteten né internet (70%) dhe TV (57%) ata rrallé ose kurré nuk mbéshteten né gazeta (68%)
ose radio (72%).

3. Zgjidhja e kontesteve

Gati dy nga tre (63%) respondentét qé kané pasur njé problem juridik kané ndérmarré veprime pér
té kérkuar zgjidhjen e kontestit té tyre. Graté (58%) dhe respondentét me té ardhura té uléta (nén
200 euro) kané meé pak gjasa té ndérmarrin veprime. Dallime té réndésishme u identifikuan gjithashtu
brenda komuniteteve té pakicave. Individét nga komunitetet serbe (70%), turqgit (80%), egjiptianét
(80%) dhe boshnjakét (90%) shprehén gjasa mé té larta té veprimit. Pér dallim, gjasa té uléta té
veprimit jané identifikuar né komunitetet ashkali (55%) dhe romé (30%). Informatorét kygé vuné né
dukje se ka njé korrelacion té forté midis niveleve té uléta té arsimit dhe gjasés sé ulét té veprimit,
veganérisht né mesin e disa prej komuniteteve mé té cenueshme. Respondentét me aftési té
kufizuara dhe LGBTI kishin gjasa mé té larté se gjasa mesatare e veprimit, pérkatésisht 67% dhe 70%.

Pér té zgjidhur kontestet e tyre, shumica e respondentéve kané kontaktuar institucionet e zbatimit
té ligjit(policiné 34%), kané konsultuar njé avokat (24%), ose kané shkuar né njé institucion gjyqésor
(gjykate, 23%). Perveg késaj, 20% e respondentéve ndérmorén veprime té tjera, kryesisht duke
shkuar né njé zyré komunale ose ministrie pér té ushtruar té drejtat e tyre pér pérfitimet e
miréqgenies sociale ose shérbimin publik. Strategjité pér zgjidhjen e kontesteve ndikohen nga lloji i
kontesteve sig ilustrohet né Tabelén D.3.1 mé poshté. Individét qé kané konteste né lidhje me
aksidentet e trafikut, krimet apo dhunén né familje kishin mé shumé gjasa té kishin shkuar né polici,
ndérsa ata gé kishin konteste né lidhje me pronén, trashégiminé apo biznesin, do té kishin shkuar te
njé avokat dhe ata qé kishin konteste lidhur me punén ose divorcin do té kishin shkuar né gjykate.

Tabela D.3.1 — Veprimet kryesore té€ ndérmarra sipas llojit té kontestit

Kontesti Mbizotérim Veprimi i ndérmarré: Kam shkuar te ...

i Polici Njé avokat | Gjykata Familja/Miqté @ Tjera
I pérgjithshém 23% 23% 14% 20%
Mirégenia sociale 26% 6% 28% 17% 6%
Puna 23% 9% 14% 23% 23%
Aksidenti 20% 9% 26% 12% 3%
Shérbimi publik 16% 18% 12% 12% 6%

Prona 16% 33% 37% 19% 4%
Trashégimia 4% 14% 14% 43% --

Né lidhje me 4% 17% 83% 33% - -

biznes
Divorci 3% 33% 17% 17% -

Krimi 3% 33% - - -
Dhuna né familje 2% 00)73 -- -- o= -




Ndérsa 59% e respondentéve e vlerésojné kontestin e tyre té keté pasur njé ndikim té madh (shumé
té larté) apo té réndé né jetén e tyre, niveli i seriozitetit nuk ka ndikuar né strategjité e zgjidhjes sé
kontesteve po aq sa faktorét e cenueshmérisé. Strategjité e zgjidhjes sé kontesteve té zgjedhura nga
grupet e cenueshme ndryshonin, pjesérisht pér shkak té dallimeve né kontestin mé té shpeshté té
pérjetuar nga kéto grupe. Individét nga komunitetet rome dhe LGBTI shkuan né polici né pérqindje
mé té larté dhe u mbéshtetén né ményré té konsiderueshme tek familja dhe miqté. Anasjelltas, graté
prireshin té mbéshteteshin né polici dhe gjykata né pérmasa té barabarta (24% secila) ndérsa
respondentét me té ardhura té uléta shkuan né polici (32%) dhe né zyrat komunale ose té ministrisé
(30%). Anétarét e komunitetit serb vendosén mé shumé theks né shkuarjen te njé avokat (43%).
Tabela D.3.2 mé poshté jep njé pasqyreé teé strategjive pér zgjidhjen e kontesteve té kétyre grupeve.

Tabela D.3.2 - Strategjité pér zgjidhjen e kontesteve té nén-grupeve té cenueshme té

pérzgjedhura

Graté Té ardhura Aftésia e | Romé Serbé LGBTI

té uléta kufizuar

Gjasa e 58% 47% 67% 30% 70% 70%
veprimit
Veprimi kryesor Policia Policia Komuna Policia Avokati Policia
(i pari) 24% 32% 60% 83% 43% 71%
Veprimi kryesor Gjykata Komuna Avokati Familja & Pérgjigje te Familja &
(i dyti) 24% 30% 20% Migte 33% shuméfishta Miqte 29%
Kontesti mé i Miréqgenia Miréqgenia Miréqgenia Miréqgenia Puna Ngacmimi,
shpeshté juridik sociale 32% sociale 48% sociale 47% sociale 75% 35% Dhuna 50%

Respondentéve iu éshté dhéné mundésia té zgjedhin deri né tre nga gjashté opsione fikse pér té
shpjeguar arsyet pér vendimin e tyre pér té ndérmarré veprime pér té zgjidhur kontestet e tyre
juridike. Dy nga tre (67%) respondenté vuné né dukje se veprimet e tyre synonin “realizimin ose
ushtrimin e té drejtés sé tyre”, duke treguar se shumica e kérkuesve té drejtésisé veprojné sé pari
dhe mé sé shumti me qgéllim pér té mbrojtur té drejtat e tyre. Veprimet e ndérmarra ishin gjithashtu
té motivuara nga kthimi i pronés ose parave (24%), dénimi (19%) dhe pérfitime té paprekshme si
shfajésimi (14%) ose pérmirésimi i marrédhénieve (12%). Respondentét té cilét kané pasur konflikte
té dhunés né familje kané pasur mé shumé gjasa té kérkojné dénime pér kontestet qé kané té béjné
me krimin apo dhunén né familje ndérsa ata qé kané pasur konteste né lidhje me trashégiminé kané
mé shume gjasa té kérkojné kthimin e pronés ose té hollave.

Nga respondentét té cilet kané ndérmarré veprime pér té zgjidhur kontestet e tyre juridike, pak
kané arritur zgjidhje té ploté. 34% kané raportuar se kontesti i tyre juridik éshté zgjidhur plotésisht
ose pjesérisht, ndérsa 31% e kané raportuar kontestin si té vazhdueshém dhe 35% kané raportuar se
nuk kané ndérmarré mé veprim pér zgjidhjen e kontestit té tyre. Niveli i té ardhurave dhe statusi i
punésimit kishin njé ndikim té réndésishém né shkallén e braktisjes sé veprimeve juridike me 56% té
respondentéve me té ardhura té uléta (nén 200 euro) dhe 46% té respondentéve té papuné qé
raportonin se kishin ndérpreré veprimin. Ngjashém, graté (44%) dhe pjesétarét e komunitetit rom
(60%) kishin mé shumé gjasa qé té kishin braktisur veprimin sesa homologét e tyre nga komunitetet
e tjera. Informatorét kycé hedhin drité mbi disa nga arsyet qé ¢ojné né braktisjen e veprimeve dhe
vuné né dukje kérkesat pér pagesén e shpenzimeve shtesé€ procedurale (p.sh., tarifat e ekspertéve,
tarifat noteriale, shpenzimet gjyqésore) dhe tejzgjatjen e procedurave.

Respondentéve té cilét nuk ndérmorén veprim pér té zgjidhur kontestin e tyre juridik iu kérkua té
zgjedhin arsyen kryesore pér mosmarrjen e veprimit nga shtaté zgjedhje fikse dhe njé opsion i hapur.
70% e respondentéve gé nuk kané marré masa kané dhéné arsyet e tyre. Dy arsyet kryesore té
cituara nga respondentét ishin mungesa e té hollave (49%) dhe mungesa e informacionit mbi
veprimet e mundshme (30%). Pérveg késaj, 29% e respondentéve theksuan mosbesimin se veprimi
do té beénte njé ndryshim, gjé qé ngre shqetésime né lidhje me besimin né aftésiné e sistemit té
drejtésisé pér teé siguruar mjete efektive. Arsyet e tjera té cituara pérfshinin mosbesim se rezultati do
té ishte i drejté (9%), déshtimi pér té marré informacion ose késhilla (4%), frika e shpagimit (4%) dhe



mungesa e kohés (3%).

Neé rastet kur ndikimi i kontesteve ishte vlerésuar si i réndé ose i réndésishém, respondentét qé nuk
ndérmorén veprim ishin afektuar mé ndjeshém nga mungesa e parave (64%) dhe mungesa e
informacionit mbi veprimet e mundshme (36%). Dallime té dukshme jané identifikuar né mesin e
nén-grupeve té anketuara. Té ardhurat e uléta (nén 200 euro) dhe pjesétarét e komuniteteve
shgiptare dhe rome nuk ndérmorén veprim pér shkak té mungesés sé té hollave ose mungesés sé
gasjes né keéshilla. Kéto sfida mund té korrigiohen me qasje mé té madhe né shérbime falas pér
ndihmé juridike dhe né informacione juridike. Pér dallim, graté u penguan nga ndérmarrja e
veprimeve, si nga mungesa e parave ashtu edhe nga besimi se veprimi nuk do té bénte ndryshime.
Anétaré té komuniteteve serbe, turke, boshnjake, ashkali dhe egjiptiane gjithashtu u pérmbajtén nga
veprimi pér shkak té besimit se veprimi nuk do té bénte ndonjé ndryshim.

Tabela D.3.3 — Modelet e zgjidhjes s€ kontesteve sipas néngrupeve té pérzgjedhura té
cenueshme

Graté Té ardhurat | Aftésia e Romé Serbé LGBTI
e uléta kufizuar
Gjasa e veprimit 58% 47% 67% 30% 70% 70%
Arsyeja pér Mungesa e té | Mungesa e té Mungesa e Mungesa e Nuk do té Mungesa e
mosndérmarrjen e hollave 49% hollave 70% té hollave té hollave bénte ndonjé kohés 67%
veprimit (i pari) 40% 93% ndryshim
57%

Arsyeja pér Nuk do te Pa qasje né Pa sukses Pa qgasje ne Nuk do té Nuk do te
mosndérmarrjen e bénte ndonjé | informata pér | né marrjen informata kishte bénte ndonjé
veprimit (i dyti) ndryshim veprime 37% e pér veprime rezultat té ndryshim

35% informatave 60% drejté 29% 33%

40%

Gjasa pér zgjidhje 28% 14% 0% 5% 58% 40%
Gjasa pér braktisje 44% 56% 33% 60% 16% 20%

4. Vetédijesimi dhe besimi

Tre né katér respondenté (75%) shprehén té paktén njé nivel té drejté té njohurive pér té drejtén e
tyre né njé avokat, me mé shumeé se gjysmén (53%) qé shprehin njé njohuri té miré ose shumé té
miré. Pér dallim, 58% e respondentéve nuk kané njohuri pér té drejtén pér ndihmé juridike falas. Té
gjithé informatorét kygé té intervistuar theksuan nevojén pér té rritur vetédijesimin pér shérbimet e
ndihmés juridike falas, népérmjet ANJF ose ofruesve té tjeré, duke pérdorur té gjitha mjetet e
komunikimit, duke pérfshiré TV, radio, media sociale, fletushka, veprime né rrugé etj. Nivelet e
njohurive ishin vazhdimisht mé té uléta né mesin e respondentéve me té ardhura té uléta (nén 200
euro), grave dhe pjesétaréve té komuniteteve serbe, rome, egjiptiane, boshnjake dhe ashkali.
Informatorét kygé gjithashtu theksuan se nivelet e vetédijesimit jané mé té uléta midis individéve me
té ardhura té uléta, pavarésisht se jané objektivi kryesor i shérbimeve té ndihmés juridike falas.
Tabela D.4.1 ilustron dallimet né nivelet e vetédijesimit né mesin e néngrupeve té pérzgjedhura té
cenueshme.'s

Tabela D.4.1 - Nivelet e vetédijesimit né mesin e néngrupeve té pérzgjedhura té
cenueshme
Graté Té ardhurat Aftésiae Romé Serbé LGBTI

I6é Respondentét nga komunitetet me aftési té kufizuara dhe LGBTI u identifikuan pérmes OSHC-ve té cilat
ofrojné shérbime, duke pérfshiré ndihmeén juridike falas, pér kéto komunitete specifike. Kjo mund té shpjegojé
nivelin mé té larté té vetédijesimit né mesin e kétyre komuniteteve dhe nivelin e tyre mé té larté té qgasjes né
informacionin ligjor. Sé paku, kjo siguron konfirmimin se OSHC-té mund té jené efektive né rritjen e gasjes
ndaj informacionit ligjor dhe shérbimeve té ndihmés juridike.



e uléta kufizuar

E drejta né 46% 40% 60% 14% 25% 60%
avokat

E drejta pér 20% 15% 50% 5% 30% 50%
ndihmé juridike

falas

Sé bashku, avokatét dhe ANJF pérfagésojné burimet mé té besuara té shérbimeve juridike dhe
ndihmén pér tre nga katér respondenté (76%). Avokatét u identifikuan si mé té besuarit nga 53% e té
respondentéve dhe ANJF me 23%. Avokatét ishin mé té besuarit nga komunitetet dhe nén-grupet e
cenueshme. Ndér ata qé pérmendén avokatét si mé té besuarit, ANJF u besua né pérgindjen mé té
larté nga respondentét me té ardhura té uléta (nén 200 euro, 36% né krahasim me 38% pér
avokatét) dhe anétarét e komunitetit boshnjak (40% né krahasim me 50% pér avokatét). Pér dallim,
ANJF u pérmend si mé i besuara nga pjesétarét e komunitetit rom (76%) dhe individét me nevoja té
vecanta (50%).

Migté dhe familja u renditén e treta me 14% té respondentéve duke i identifikuar ata si burimi mé i
besuar i shérbimeve juridike dhe asistencés. Réndésia e rrjeteve personale éshté theksuar gjaté gjithé
sondazhit si njé strategji dytésore e réndésishme pér kérkuesit e drejtésisé pér té marré ndihmé
juridike. Kur u pérballén me njé kontest, 14% e respondentéve raportuan se kérkonin té zgjidhnin
kontestin me ndihmén e miqve apo familjes dhe 17% qé kérkonin informata juridike ose késhilla nga
miqté apo familja. Pérveg késaj, 23% e respondentéve raportuan se ata zakonisht marrin informacion
juridik nga miqté dhe familja. Mbéshtetja né rrjetet e bazuara né marrédhénie mbizotéronte
vecanérisht né komunitetet LGBTI, serb dhe rom. Anétarét e komunitetit LGBTI kishin tri heré meé
shumé gjasa té kérkonin informacion juridik nga rrjeti i tyre dhe dy heré mé shumé gjasa qé té kishin
tentuar té zgjidhnin kontestet e tyre pérmes rrjetit té tyre. Gjysma e individéve me nevoja té veganta
gqé marrin pjesé né anketé identifikojné familjen dhe miqté si burimin e tyre té zakonshém té
informacionit juridik, edhe pse mbéshteten tek miqté dhe familja né pérqgindje té ngjashme me
mesataren e anketés kur kané njé kontest. Pér dallim, njé e treta e respondentéve nga komunitetet
serbe (36%) dhe rome (33%) kishin kérkuar ndihmén e rrijetit té tyre pér té zgjidhur kontestet
juridike gé kishin pasur. Dallimet né mbéshtetje te miqté dhe familja pér ndihmé juridike jané
theksuar né Tabelén D.4.3.

Tabela D.4.3 - Mbéshtetja te rrjetet e Familjes/Miqve né mesin e néngrupeve té
pérzgjedhura té cenueshme

Graté Té ardhurat @ Aftésiae Romé Serbé LGBTI
e uléta kufizuar

Pér veprimin juridik 15% 13% 10% 33% 36% 29%
né kontest
Pér informata 13% 16% 20% 20% 13% 50%
juridike né kontest
Burimi i zakonshém 24% 21% 50% - 30% 25%
i informatave

Respondentét shprehén besim né OSHC-té dhe klinikat juridike si ofruesit e mundshém té ndihmeés
juridike. 77% e respondentéve shprehén besim ose besim té pjesshéem né OSHC pér té ofruar
ndihme juridike, me vetém 11% qé nuk pajtohen. Besimi i shprehur ishte mé i ulét pér klinikat
juridike (61%), ku 23% e respondentéve nuk u pajtuan por as nuk kundérshtuan. Kjo mund té
shpjegohet me faktin se klinikat juridike jané ende té reja dhe qytetarét nuk kané informacion rreth
tyre si ofrues té ndihmés juridike.!” Nivelet mé té larta té gjasés sé pérdorimit t&¢ OSHC-ve dhe

17 When administering the survey, the following information was given to respondents on live legal clinics prior
to recording their answer on their level of trust in their ability to obtain legal assistance from these clinics:



klinikave juridike jané gjetur né mesin e respondentéve me té ardhura té uléta (79% & 69%),
individéve me nevoja té vecanta (85% & 65%) dhe pjesétaréve té komuniteteve rom, egjiptian dhe
boshnjak. Tabela D.4.2 ilustron dallimet né nivelet e besimit né mesin e néngrupeve té cenueshme
té pérzgjedhura.

Tabela D.4.2 — Nivelet e besimit né mesin e néngrupeve té cenueshme té pérzgjedhura

Graté Té ardhurat @ Aftésia e Romé Serbé LGBTI
e uléta kufizuar

Avokatét mé té 50% 38% 25% 24% 55% 75%
besuar
ANJF mé e 23% 36% 50% 76% - 15%
besuar
Besimi né 75% 79% 85% 95% 60% 80%
OSHC pér té
ndihmuar
Besimi né 58% 69% 65% 80% 58% 70%
klinika juridike

5. Ndikimi i situatés ekonomike

Rezultatet e anketés tregojné se gjendja ekonomike e té pandehurve ndikon dukshém né
mbizotérimin dhe seriozitetin e kontesteve juridike né mesin e respondentéve. Gjendja ekonomike e
té pandehurve gjithashtu ndikon né aftésiné e tyre pér té kérkuar informacion dhe strategjité e tyre
pér zgjidhjen e kontesteve. Divergjenca mé e theksuar ishte midis individéve me té ardhura familjare
nén 200 euro dhe individéve me té ardhura familjare mbi 200 euro, megjithése disa barriera té
dukshme pér qasje né informacion dhe qasje né drejtési u identifikuan gjithashtu pér individét me té
ardhura familjare mes 200 dhe 400 euro. Respondentét né kategorité me té ardhura mé té larta
treguan vazhdimisht mé shumé gjasa pér té kérkuar informacion dhe pér té ndérmarré veprime
juridike kur ballafagoheshin me njé kontest. Ata gjithashtu treguan njé gjasé mé té larté té zgjidhjes
sé kontestit té tyre dhe besim mé té ulét se veprimi nuk do té ishte i dobishém ose nuk do té
rezultonte né njé rezultat té drejte.

Perceptimi dhe pérvoja e problemeve juridike — Kérkuesit e drejtésisé me té ardhura mé té
uléta kané pasur dy heré mé shumé gjasé t'i perceptojné kontestet e miréqenies sociale si mé té
réndat (38% né krahasim me mesataren e anketés 21%) dhe té kené pasur njé kontest té miréqgenies
sociale né katér vitet e fundit (48% krahasuar me 26% . Natyra administrative e kétyre kontesteve
ofron mundési pér té ndihmuar kérkuesit e drejtésise me té ardhura té uléta pérmes njé séré
mekanizmash, duke pérfshire OSHC-té dhe klinikat juridike. Dy kontestet kryesore, té perceptuara
ose té pérjetuara, ndryshonin gjerésisht né varési té situatés ekonomike té respondentéve, sig
ilustrohet né Tabelén D.5.1 mé poshté.

Tabela D.5.1 — Kontestet juridike té perceptuara dhe té pé€rjetuara sipas kategorisé sé
té ardhurave

Perceptuara Pérjetuara
Niveli i té ME serioze E dyta mé Mé e shpeshté E dytamé e
ardhurave serioze shpeshté
Nén 200 Euro Miréqgenia sociale Puna Miréqenia sociale Puna
200-400 Euro Miréqenia sociale Krimi Prona Shérbimet publike
400-1000 Euro Dhuna né familje Krimi Aksident i Puna

komunikacionit

Mbi 1000 Euro Puna Krimi Aksident i Puna

komunikacionit

“Klinikat juridike té drejtpérdrejta jané ngritur né disa universitete. Népérmjet kétyre klinikave, studentét e
ligjit mund té punojné me avokaté pér té marré raste pro bono.”



Ndikimi i perceptuar i kontesteve juridike mbi jetén dhe jetesén e individit t€ prekur lidhet me
gjiendjen e tij ekonomike. Mesatarisht, 59% e respondentéve gé kishin pasur njé kontest juridik né
katér vitet e fundit e kuptuan ndikimin e tyre si shumé té larté ose té réndé. Kérkuesit e drejtésisé
me té ardhura té uléta (nén 200 euro) ndjenin njé ndikim ose té ashpér né njé nivel shumé mé té
konsiderueshém (84%) se té gjitha kategorité e tjera té respondentéve, dy heré mé shumé se
respondentét me té ardhura familjare prej 200 deri 400 euro dhe tri heré mé shumé se
respondentét me té ardhura familjare mbi 1000 euro. Ashpérsia e ndikimit zvogélohet me rritjen e té
ardhurave, gjé qé u konfirmua edhe nga zyrtarét rajonal té ANJF.

Grafiku D.5.1 —Perceptimi i ashpérsisé sé ndikimit sipas kategorisé sé€ té ardhurave
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Informata dhe veprimi pér zgjidhjen e kontesteve—Individét né kategorité me té ardhura mé
té uléta kishin mé pak té ngjaré té kishin kérkuar informacion ose té vepronin kur kishin njé kontest
juridik. Kjo éshté njé shqetésim i veganté, pasi 95% e personave me té ardhura té uléta (nén 200
euro) kané raportuar se kané pérjetuar njé problem juridik né katér vitet e fundit né krahasim me
78% té respondentéve nga kategorité e tjera té té ardhurave. Grafiku D.5.2 ilustron nivelin e
informacionit té kérkuar dhe veprimin e ndérmarreé sipas kategorisé sé té ardhurave.

Grafiku D.5.2 — Respondentét qé kérkojné informata ose ndérmarrin veprime sipas
kategorisé sé té ardhurave
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Mungesa e té hollave ishte arsyeja mé e réndésishme pér mosndérmarrjen e veprimit pér
respondentét me té ardhura té uléta (nén 200 euro) - 70% pér mosndérmarrjen e veprimit, 58% pér
mos kérkimin e informacionit. Informatorét kygé konfirmuan se mungesa e té hollave éshté njé
pengesé e réndésishme pér té pasur gasje né drejtési dhe vlerésuan se shumé kérkues té dobét té
drejtésisé nuk do té kérkojné ndihmé juridike sepse dhénia e dokumenteve dhe udhétimi né zyrén e
ANJF tashmé jané shpenzime qé nuk mund t'i pérballojné. Pér dallim, pér respondentét né
kategoriné tjetér té té ardhurave (200 deri né 400 euro), arsyeja kryesore pér mosndérmarrjen e
veprimit ka té b&jé me besimin né aftésiné e sistemit pér té ofruar njé mjet apo njé rezultat té drejte.
Njé né katér respondenté me té ardhura familjare prej 200 deri né 400 euro nuk besonin se veprimi
ose kérkimi i informacionit do té ndihmonte. Pérveg késaj, njé e treta e kétyre respondentéve nuk
besonin se do té kishin njé rezultat té drejte



Strategjité e informacionit t€ individéve me té ardhura té uléta (nén 200 euro) mbéshteten shumé te
qasja tek avokatét ose juristét e ANJF ose OSHC-ve né komunitetet e tyre - 61% e respondentéve
me té ardhura té uléta qé kérkonin informacion juridik shkuan tek njé avokat ose ANJF. Mungesa e
njohurive se ku mund té kérkohet informacioni dhe mungesa e shérbimeve té ndihmeés juridike falas
né komunitet ishin arsyet pse respondentét né kategorité me té ardhura mé té uléta (nén 200 euro,
200 deri né 400 euro) nuk kérkonin informacion.

Strategjité pér zgjidhjen e kontesteve ndikohen nga nivelet e té ardhurave me dy té tretat e
individéve me té ardhura té uléta (nén 200 euro) qé shkojné sé pari né polici (33%) ose né njé zyré
komune ose ministrie (30%) ndérsa gjysma e individéve né kategoriné tjetér e té ardhurave (200 deri
né 400 euro) shkoi né njé avokat ose né njé gjykaté (25% secila). Respondentét me té ardhura té
uléta jo vetém kishin mé shumé gjasa té mos vepronin (shih Grafikun D.5.2), ata gjithashtu kishin
mé shumé gjasa se respondentét nga grupet e tjera té té ardhurave té braktisin veprimin (56% pér
respondentét me mé pak se 200 euro, 16% kategori té tjera té té ardhurave).

Vetédijesimi dhe besimi—Individét me té ardhura té uléta (nén 200 euro) kishin nivele té uléta te
vetédijesimit pér té drejtén e tyre pér njé avokat (30%) dhe té drejtén e tyre pér ndihmé juridike
falas (16%), pavarésisht se kané nevojé mé té madhe pér shérbimet e tyre. Burimi mé i besuar i
ndihmés juridike dhe besimi né aftésiné e OSHC-ve dhe klinikave juridike pér té ofruar ndihmé
juridike ndryshoi gjithashtu né bazé té té ardhurave, me kategori té uléta té té ardhurave qé
shprehnin nivele mé té larta besimi né ANJF dhe aftésité e OSHC-ve dhe klinikave juridike. Nivelet e
besimit jané paraqgitur né Grafikun D.5.3 mé poshté. Respondentét me té ardhura té uléta (nén 200
euro) gjithashtu shprehén njé preferencé té madhe (72%) pér té marré informacion nga institucionet
e drejtésisé (p.sh. gjykatat, avokatét, ANJF).

Grafiku D.5.3 — Nivelet e besimit sipas kategorive té té ardhurave
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6. Ndikimi i moshés

Rezultatet e anketés tregojné se mosha e té pandehurve ndikon dukshém né perceptimet dhe
pervojat e kontesteve juridike. Pérderisa nuk kishte ndonjé model divergjence pér kategorité e
moshés, ményra né té cilén pérjetoheshin kontestet juridike dhe strategjité qé pérdoreshin pér té
kérkuar informacion juridik ose pér té ndérmarré veprime juridike ishin té dallueshme pér secilén
nga tre grupmoshat. Té gjithé keérkuesit e drejtésisé 60 vjeg e lart kishin pérjetuar té paktén njé
kontest juridik né katér vitet e fundit dhe kishin mé shumé gjasa se kérkuesit e tjeré té drejtésisé té
kishin ndérmarre veprime dhe té kishin pasur zgjidhje té ploté ose té pjesshme. Kéta kérkues té
drejtésisé treguan njé mbéshtetje mé té madhe tek avokatét dhe institucionet e drejtésisé pér
informacion dhe zgjidhjen e kontesteve. Njé e treta (33%) identifikuan "pérfagésimin ligjor" si llojin e
tyre mé té nevojshém té ndihmés juridike, dyfishi i mesatares sé anketés prej 16%. Pér dallim,
kérkuesit e drejtésise nén moshén 30 vje¢ kané raportuar pér gjasat mé té uléta té veprimit (62%)
dhe shkallen mé té larté té braktisjes (37%). T€ pyetur pér té dhéné arsyet e tyre pér mos kérkimin
e informacionit ose mosndérmarrjen e masave, ata shprehén mosbesim se do té ndihmonte né



pergindje mé té larta se grupmoshat e tjera (40% pérkatésisht 38%). Kéto tri gjetje té kombinuara
sugjerojné se kérkuesit e drejtésisé nén moshén 30 vjeg kané njé nivel té larté té mosbesimit pér
aftésiné e sistemit té drejtésisé pér té ofruar mjete efektive dhe me kohé. Pérfundimisht, kérkuesit e
drejtésisé té moshés 30-59 vjeg kishin konteste té miréqenies sociale né shkallé mé té larté se
grupmoshat e tjera (33%) dhe kishin dy heré mé shumé gjasa té vlerésonin kontestin e tyre si té
réndeé (43%, krahasuar me 25% pér nén moshén 30 dhe 22% mbi 60). Ata kishin mé shumé gjasa té
preken nga mungesa e té hollave kur vendosnin pér strategji pér informacion juridik dhe zgjidhjen e
kontesteve. Megjithaté, ata shprehén nivelin mé té larté té besimit né ANJF (28%) dhe né aftésiné e
klinikave juridike pér té ofruar asistencé juridike (62%), duke sugjeruar qé informacioni dhe
perfagésimi ligior mund té sigurohet pérmes kétyre mekanizmave.

Perceptimi dhe pérjetimi i problemeve juridike—Perceptimet dhe pérjetimi i kontesteve
juridike ndryshonin gjerésisht varésisht nga mosha e respondentéve. Té gjithé (100%) kérkuesit e
drejtésisé to moshés 60 dhe mé té vjetér kané raportuar qé kané pérjetuar njé kontest juridik né
katér vitet e fundit dhe kané identifikuar pérfagésimin ligjor si llojin mé té nevojshém té ndihmés
juridike dy heré mé shpesh se mesatarja e anketés (33%, krahasuar me mesataren 16% ). Kérkuesit e
drejtésisé nén moshén 30 vjeg kishin mé pak té ngjaré té kishin pérjetuar njé kontest juridik né katéer
vitet e fundit. Ndikimi i perceptuar né jetén dhe jetesén e individit ndryshonte gjithashtu né mes té
grupmoshave. Mesatarisht, 59% t€ respondentéve qé kishin pasur njé kontest juridik né katér vitet e
fundit perceptuan ndikimin e tyre si shumé té larté ose té réndé, me 35% qé vlerésojné ndikimin si té
réndeé. Keérkuesit e drejtésisé té moshés 30-59 vjeg kishin mé shumé gjasa té ishin ndikuar réndé nga
kontesti i tyre (43%), gati dy heré mé shumé sesa grupmoshat e tjera. Grafiku D.6.] paraget
pérvojén dhe ndikimin e kontesteve sipas grupmoshave.

Grafiku D.6.1 — Pérjetimi i kontestit dhe perceptimi i ashpérsisé sé ndikimit sipas
grupmoshés
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Keérkuesit e drejtésisé gjithashtu treguan mendime té ndryshme midis kontesteve té perceptuara dhe
té pérjetuara. Kérkuesit e drejtésisé té moshés 60 dhe mé té vjetér e perceptojné kontestin e
miréqgenies sociale si mé té réndé dy heré mé shumé se respondentét e tjeré (43%, krahasuar me
21% té mesatares sé anketés) edhe pse disa prej tyre kishin pérjetuar njé kontest té miréqenies
sociale né katér vitet e fundit (I 1% krahasuar me 26% té mesatares s€ anketés). Dy kontestet
kryesore té perceptuara dhe té pérjetuara jané paraqitur sipas grupmoshave né Tabelén D.6.1 mé
poshte.

Tabela D.6.1 — Kontestet juridike té perceptuara dhe té pérjetuara sipas grupmoshés

Perceptuar Pérjetuar
Grupmosha Mé i réndé | dyti méi réndé Mé i shpeshté | dyti mé i shpeshté
Nén 30 vjet Dhuné né familje Puna Aksident né Puna
komunikacion
30-59 vjet Miréqgenia sociale Prona Mirégenia sociale Puna
Mbi 59 vjet Mirégenia sociale Shérbimet publike, Shérbimet publike Divorci

Puna



Informatat dhe veprimet pér zgjidhjen e kontestit—Kur ballafagoheshin me njé kontest,
kérkuesit e drejtésisé nén moshén 30 vjeg ishin mé té priré té kérkonin informacione (59%), por mé
pak té ngjaré té kishin ndérmarré veprime (62%). Kérkuesit e drejtésisé 60 dhe mé té vjetér kané mé
shumé gjasa té ndérmarrin veprime (67%) dhe té kené marré zgjidhje té ploté ose té pjesshme
(55%). Strategjité pér informimin dhe zgjidhjen e kontesteve dhe arsyet pér mos kérkimin e
informacionit, mosndérmarrjen e veprimit ose braktisjen e veprimit ndryshonin midis grupmoshave.

Strategjité e informacionit tregojné njé mbéshtetje mé té madhe né institucionet e drejtésise,
sidomos te avokatét, si rritja e moshés. Kérkuesit e drejtésisé nén moshén 30 vjec kishin mé shumé
gjasa se grupet e tjera té mbeéshteteshin né rrjetet e bazuara né raporte (miq dhe familje) ose né
internet pér informacion juridik, edhe si burime té pérgjithshme té informacionit, por edhe kur
ballafagoheshin me konteste juridike. Tre burimet e preferuara té informacionit té kérkuesve té
drejtésisé nén 30 vjeg ishin institucionet e drejtésis€, miqté dhe familja, dhe interneti. Pérkundrazi,
kérkuesit e drejtésisé té moshés 30-59 vjeg ose 60 vijeg¢ e mé shumé shprehén preferenca té larta pér
marrjen e informacionit nga institucionet e drejtésiseé dhe OSHC-té. Ndérsa té dy grupet raportuan
pérdorimin e institucioneve té drejtésisé si burimin e tyre té zakonshém té informacionit juridik, | 1%
i respondentéve né té dy grupet gjithashtu vuri né dukje se ata “nuk e diné” se ku duhet té shkojné
pér informacion juridik. Grafiku D.6.2 tregon strategjité juridike té informacionit sipas
grupmoshave.

Grafiku D.6.2 — Modelet e informacionit juridik sipas grupmoshave
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Strategjité pér zgjidhjen e kontesteve ndryshojné né bazé té moshés. Pérgjigiet né mesin e tre
grupmoshave - nén 30, 30-59 dhe 60 dhe mé té vjetér - tregojné se sa meé e vjetér grupmosha aq mé
e larte éshté gjasa e veprimit dhe aqg mé e ulét éshté shkalla e braktisjes sé veprimit. Kérkuesit e
drejtésisé nén 30 vje¢ kané raportuar pér gjasat mé té uléta té veprimit (62%) dhe shkalléen mé té
larté té braktisjes (37%) krahasuar me 67% dhe 22% né mesin e grupit mé té vjetér té
respondentéve. Né ményré té ngjashme, sa mé e vjetér grupmosha aq mé e larté éshté mbéshtetja
né gjykata dhe avokatét dhe aq mé e ulét éshté mbéshtetja né polici pér zgjidhjen e kontesteve. Gjaté
marrjes sé masave, gjysma e kérkuesve té drejtésis€é nén moshén 30 vje¢ shkuan né polici (48%)
krahasuar me 28% né mesin e respondentéve té moshés 30-59 vje¢ dhe asnjé pér kérkuesit e
drejtésisé 60 vjeg e mé té vjetér. Pérkundrazi, mé shumé se gjysma e respondentéve mé té vjetér u
mbéshtetén né gjykaté ose avokat (50% secila) né krahasim me vetém njé té katértén e té
respondentéve té moshés 30-59 vje¢ (24% secila) dhe njé e pesta e respondentéve mé té rinj (20%
secila) . Grafiku D.6.3 ilustron gjasat e veprimit sipas grupmoshave.

Mungesa e té hollave ishte arsyeja mé e réndésishme pér mosndérmarrjen e veprimit pér té gjitha
grupmoshat dhe pér moskeérkimin e informacionit midis respondentéve té moshés 30-59 vje¢ dhe 60
vie¢ e mé té vjetér si¢ eshté ilustruar né Grafikun D.6.3. Kérkuesit e drejtésisé nén 30 vjeg nuk
besonin se veprimi do té ndihmonte (40%) ose kérkimi i informacionit do té ndihmonte (38%) né
shkallée shumé mé té larté se grupmoshat e tjera. Kombinuar me faktin se kérkuesit e drejtésisé nén
30 vjeg¢ kané raportuar shkallen mé té larté té braktisjes (37%) pas ndérmarrjes sé veprimeve
juridike.



Grafiku D.6.3 — Arsyet pér mosndérmarrjen e veprimit ose kérkimin e informatave sipas
grupmoshés
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Vetédijesimi dhe besimi— Vetédijesimi i respondentéve pér té drejtén e tyre pér njé avokat nuk ka
ndryshuar ndjeshém ndér grupmosha. Vetédijesimi pér té drejtén e ndihmés juridike falas
ndryshonte me té respondentét mé té vjetér (mbi 60) qé raportonin nivelet e vetédijesimit tre heré
mé té ulét se grupmoshat e tjera (nén 30, 29%, 30-59, 30%). Kérkuesit e drejtésisé mbi 60 vje¢ kané
shprehur gjithashtu nivele té uléta té besimit né ANJF (11%) né krahasim me avokatét (67%) dhe né
aftésiné e klinikave juridike pér té ofruar asistencé juridike (44%). Nivelet e besimit jané paraqitur né
Grafikun D.6.4 mé poshté. Nivelet e larta té besimit né ANJF (28%) dhe aftésia e klinikave juridike
pér té ofruar asistencé juridike (62%) midis kérkuesve té drejtésisé t& moshés 30-59 vjeg, ofron njé
mundési pér té eksploruar strategjité e reja pér informata té reja dhe zgjidhje té kontesteve me
shénjestér né kété grupmoshé specifike, sepse kontestet e pérjetuara mé sé shpeshti kishin té bénin
me mirégenien sociale, té cilat jané konteste administrative qé nuk kérkojné pérfagésim nga njé
avokat i licencuar. Kjo mundési theksohet nga pérgindja e madhe e kérkuesve té drejtésisé té késaj
grupmoshe, té cilét nuk kané ndérmarré veprime pér shkak té mungesés sé njohurive se ku té
shkojné pér informata mbi veprimet qé mund té marrin (40%).

Grafiku D.6.4 — Nivelet e besimit sipas grupmoshés
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E. PROFILET E KERKUESVE TE DREJTESISE

Ky seksion identifikon dobésité dhe nevojat e grupeve specifike té kérkuesve té drejtésisé pér té
pércaktuar strategjité mé efektive né ményré qé té rriten arsimimi juridik dhe fugizimi ligjor.

I. Té ardhura té dobéta / uléta

Kerkuesit e drejtésisé me té ardhura te uléta, té pércaktuar si individé me té ardhura té kombinuara
familjare prej 200 euro ose mé pak, kané nivele mé té uléta arsimore, qasje té kufizuar né
informacion dhe mungesé té vetédijes pér té drejtat e tyre pér avokat ose ndihmé juridike falas, duke
penguar aftésiné e tyre gé t’i zgjidhin kontestet e tyre juridike. Dy té tretat e respondentéve me té
ardhura té uléta nuk kishin arsim té nivelit té larté. Gjysma (48%) e respondentéve me té ardhura té
uléta té cilét kane pérjetuar njé problem juridik né katér vitet e fundit kané pasur njé kontest né
lidhje me pérfitimet e mirégenies sociale. Probleme té tjera pérfshinin kontestet qé lidhen me punén
(25%), aksidentin e trafikut (16%), pronén (15%) dhe shérbimet publike (14%). Kur kishin njé
problem juridik, shumica e respondentéve me té ardhura té uléta (84%) e pérshkruan ndikimin e atij
problemi juridik si té larté ose shumé té larte.

Kontestet juridike u pérjetuan nga mé shumé kérkues té drejtésisé me té ardhura té uléta (95%) sesa
mesatarja e anketés prej 85% té respondentéve. Kur u pérballéen me njé problem juridik, pothuajse
njé né shtaté kérkues té drejtésisé me té ardhura té uléta nuk kérkuan informacion (68%) dhe mé
shumé se gjysma e tyre nuk ndérmorén veprim (53%). Paraja perceptohet si njé pengesé kryesore
pér aftésiné e kérkuesve té drejtésisé me té ardhura té uléta pér té pasur qgasje né informata ose pér
té ndérmarré veprime pér té kérkuar zgjidhje kur ballafagohen me njé problem juridik. Pérgindjet e
larta té kérkuesve té drejtésisé me té ardhura té uléta gjithashtu u mungon besimi se kérkimi i
informacionit ose ndérmarrja e veprimeve do té ndihmonte né gjendjen e tyre dhe nuk kané njohuri
se ku duhet té shkojné pér ndihmé juridike. Arsyet kryesore pér mos kérkimin e informacionit ose
mosndérmarrjen e veprimit pér zgjidhjen e problemit juridik paraqgiten né Tabela E.|.1.

Tabela E.l.l1 - Arsyet pér moskérkimin e informatés apo mosndérmarrjen e veprimit
(té ardhurat e uléta)

Arsyet pér Arsyet pér
moskérkimin e mosndérmarrjes sé
informatés veprimit
Mungesa e té hollave 58% 70%
Mungesa e informatave se ku té shkoni apo ¢faré veprimesh 23% 37%
duhet té ndérmerren
Mungesa e besueshmérisé/besimit se veprimi do té ndihmonte 31% 26%
Mungesa e organizimit té ndihmés juridike falas né komunitet 27% N/A

Keérkuesit e drejtésiseé me té ardhura t€ uléta né pérgjithési kishin nivele té uléta té vetédijesimit se
ku duhet té kérkojné informacion, ¢faré veprimesh duhet té ndérmarrin, dhe té drejtat e tyre pér njé
avokat ose pér ndihmé juridike falas. Mé shumé se njé e treta (37%) e respondentéve me té ardhura
té uléta kané vérejtur se nuk kané ndérmarré veprime pér té zgjidhur kontestin e tyre juridike sepse
nuk dinin se ¢faré veprimesh duhet ndérmarré (shih Tabelén E.l.l) dhe 22% nuk dinin se ¢faré
burime té informacionit té pérdornin. Pérveg késaj, 43% ishin té informuar dobét ose shumé dobét
rreth té drejtés s€ tyre pér njé avokat dhe 68% ishin té informuar dobét ose shumé dobét per te
drejtén e tyre pér ndihme juridike falas. Niveli i ulét i vetédijesimit kufizon aftésiné e tyre pér té
ushtruar mjetet juridike.

Shumica e respondentéve me té ardhura té uléta (84%) qé ndérmorén veprim pér té zgjidhur
kontestet e tyre juridike pritet té arrijné realizimin e té drejtés sé tyre. Shumica e respondentéve
(85%), megjithaté, nuk arritén zgjidhje dhe mé shumeé se gjysma (56%) kishin ndérpreré ndérmarrjen
e veprimit téresisht.



Respondentét me té ardhura té uléta kané shprehur nivele relativisht té larta té besimit né ANJF
(36%) dhe mé té ulét se mesatarja e besimit tek avokatét (38%). Pérveg késaj, 72% vérejtén se burimi
i tyre i preferuar i informacionit juridik jané institucionet e drejtésisé (p.sh., gjykatat, avokatét, ANJF).
Shumica gjithashtu shprehén gjasa té larta té pérdorimit té OSHC-ve (79%) ose klinikave juridike
(69%) pér té marré ndihmé juridike nése kéto mundeési u jané ofruar atyre.

Gijetjet kryesore qé mund té pérdoren pér té pércaktuar strategjité pér adresimin e nevojave té

drejtésisé te individéve me té ardhura té uléta:

e Ndikimi i réndé negativ i problemeve juridike té pérjetuara.

e Mbizotérimi i kontesteve administrative né lidhje me pérfitimet e miréqgenies sociale.

e Pamundésia pér té kérkuar informata ose pér té ndérmarré veprime pér shkak té té hollave dhe
mungeseés sé njohurive se ku té shkojé ose ¢faré veprimi duhet té ndérmarre.

o Nevojitet ndihmé pér hartimin e ankesave dhe késhillave juridike né kontestet kryesisht
administrative.

2. Graté

Kérkuesit e drejtésisé femra pérfagésonin 48% té mostrés sé anketés. Demografia ishte né pérputhje
me homologét e tyre meshkuj né aspektin e arsimit dhe nivelit té té ardhurave, ndonése
respondentét gra kishin mé shumé gjasa se sa homologét e tyre meshkuj té ishin té papuna (63% gra,
41% meshkuj). Kérkuesit e drejtésisé femra tregojné nivele té uléta té besimit né aftésiné e tyre pér
té arritur njé korrigjim dhe nivele té larta té braktisjes sé veprimit juridik kur ai fillohet. Pérderisa njé
e katérta e grave e perceptuan dhunén né familje si kontesti mé serioz, pérvojat e tyre me probleme
juridike né katér vitet e fundit kané té béjné me pérfitimet e miréqenies sociale (32%), punés (21%)
dhe shérbimeve publike (17%). Kur pérjetonin njé problem juridik, graté e perceptonin ndikimin e tij
si té larté ose shumé té larté né pérqgindje ndjeshém mé té madh (63%) sesa homologét e tyre
meshkuj (56%).

84% e grave kishin pérjetuar njé kontest juridik né katér vitet e fundit, né pérputhje me mesataren e
anketés prej 85% té respondentéve. Kur u pérballén me njé problem juridik, kérkuesit e drejtésisé
femra kané mé pak gjasa té kérkojné informacion (51%) ose té ndérmarrin veprim (57%) sesa
homologét e tyre meshkuj. Ndérsa mungesa e té hollave kishte njé ndikim té madh né aftésiné e tyre
per té kérkuar informacion ose pér té ndérmarré veprim, mé shumé se njé né tri gra besonin se
perpjekjet e tyre nuk do té ndihmonin gjendjen e tyre. Arsyet kryesore pér mos kérkimin e
informacionit ose mosndérmarrjen e veprimit pér zgjidhjen e problemeve juridike paragiten né
Tabelén E.2.1.

Tabela E.2.1 - Arsyet pér moskérkimin e informatés apo mosndérmarrjes sé veprimit
(Graté)

Arsyet pér Arsyet pér
moskérkimin e mosndérmarrjes sé
informatés veprimit
Mungesa e té hollave 35% 49%
Mungesa e besueshmérisé/besimit se veprimi do té ndihmonte 45% 35%
Mungesa e informatave se ku té shkoni apo ¢faré veprimesh 27% 23%

duhet té ndérmerren

Keérkuesit e drejtésisé femra nuk kané njohuri se ku mund té kérkojné informacione, se cilat veprime
duhet té ndérmarrin dhe mbi té drejtat e tyre pér njé avokat ose ndihmé juridike falas. Njé e treta e
grave (32%) ishin té informuara dobét ose shumé dobét pér té drejtén e tyre pér njé avokat dhe dy
té tretat (66%) té informuara dobét ose shumé dobét pér té drejtén e tyre pér ndihmé juridike falas.
Shumica e respondentéve femra (75%) qé kané ndérmarré veprime pér té zgjidhur kontestet e tyre
juridike pritet té arrijné realizimin e té drejtés sé tyre. Kérkuesit e drejtésisé femra arritén zgjidhje
né pérqgindje mé té uléta se mesatarja (28%) dhe braktisén veprimin dukshém mé shpesh (1.63 heré)
sesa homologét e tyre meshkuj (graté 44%, meshkujt 27%).



Respondentét femra shprehén nivele krahasimisht mé té uléta té besimit né ANJF (18%) dhe gjasat
gé OSHC-té apo klinikat juridike t'i ndihmojné ato né sigurimin e ndihmés juridike - 75% dhe 58%.
Kombinuar me mungesén e besimit té theksuar mé paré se veprimi mund té cojé né zgjidhjen e
kontesteve té tyre juridike (shih Tabelén E.2.1) dhe me shkallét e larta té braktisjes sé kontesteve
juridike, kéto gjetje tregojné se kérkuesit e drejtésisé femra nuk kané besim né aftésiné e tyre pér té
fituar mjete juridike pérmes sistemit té drejtésisé. Kéto nivele té uléta té besimit kombinohen me
nivele té uléta té vetédijesimit pér té drejtat e tyre né njé avokat ose pér ndihmé juridike falas (sig
éshté theksuar mé sipér), duke kufizuar aftésiné e tyre pér té ushtruar dhe realizuar mjetet juridike.

Burimet e informacionit juridik pér kérkuesit e drejtésisé femra jané kryesisht institucionet e
drejtésisé (46%) dhe familja dhe miqté (24%) me njé pérqgindje té konsiderueshme prej 8% té grave
respondente duke véné né dukje se ato nuk diné se ku duhet té shkojné pér informacion juridik.
Graté tregojné mbéshtetje mé té ulét né internet si pér informacionin e pérgjithshém (66%) po ashtu
dhe pér informacionin juridik (15%). Sa i pérket nevojave pér asistencé juridike, shumica e grave
kérkojné keéshilla juridike (50%) ose informacione (18%) me 21% shtesé qé kérkojné ndihmé pér té
hartuar ankesa.

Gjetjet kryesore gqé mund té pérdoren pér té pércaktuar strategjité pér adresimin e nevojave té

kérkuesve te drejtésisé pér individét me nevoja té veganta:

e Ndikimi i réndé negativ i problemeve juridike té pérjetuara.

e Pérvojat mé té shpeshta té kontesteve kané té béjné me pérfitimet e mirégenies sociale, punés
dhe shérbimeve publike. Megjithaté, kontestet mé serioze perceptohen té jené dhuna né familje,
gjé qé mund té tregojé raportim té pamjaftueshém.

o Niveli i larté i mosbesimit né aftésiné e tyre pér té marré zgjidhjen, duke rezultuar né nivele mé
té uléta té veprimeve juridike té kérkuara dhe informacionit té kérkuar dhe nivel mé té larté té
braktisjes sé veprimeve juridike té iniciuar njé heré.

e Niveli mé i ulét i pérdorimit té burimeve né internet pér té marré informacion.

Nivele mé te uléta té besimit né ANJF dhe né klinikat juridike pér té marré ndihmé juridike.

e Nevojat pér ndihmé me késhilla juridike dhe informacione juridike.

3. Aftésia e kufizuar

Kérkuesit e drejtésisé me nevoja té veganta, té pércaktuar si individé me aftési té kufizuar, kané
nivele mé té uléta té té ardhurave dhe punésimit. Ata mbéshteten né ményré té konsiderueshme né
burimet e informacionit né internet, duke kufizuar aftésiné e tyre pér té gjetur informacionin e
nevojshém pér té avancuar me zgjidhjen e kontesteve té tyre juridike dhe duke kérkuar kontakt mé
té drejtpérdrejté me ofruesit e ndihmés juridike. Shumica e té anketuarve me aftési té kufizuara
kishin njé diplomé té shkollés sé mesme (55%) ose diplomé universitare (30%). Mé shumé se gjysma
(55%) ishin té papuné dhe 90% kishin té ardhura familjare nén 400 Euro. Ashtu si kérkuesit e
drejtésis€é me té ardhura té pakta, gjysma (47%) e té anketuarve me té ardhura té uléta té cilét kané
pérjetuar njé problem juridik ne katér vitet e fundit kané pérjetuar njé mosmarréveshje né lidhje me
perfitimet e miréqenies sociale. Probleme té tjera pérfshinin mosmarréveshjet né lidhje me
shérbimet publike (33%) dhe punén (27%). Kur pérjetonin njé problem juridik, té gjithé respondentét
e nevojave té veganta e pérshkruan ndikimin e tyre né jetén e tyre té larté ose shumé té larté.

Mé pak individé me nevoja té vecanta kishin pérjetuar konteste juridike (75%) sesa mesatarja e
anketés prej 85% té respondentéve. Kur u pérballén me njé problem juridik, dy té tretat e kérkuesve
té drejtésisé me nevoja té veganta kérkuan informacione dhe ndérmorén veprim, né pérputhje me
mesataret e anketés. Té hollat dhe pamundésia pér té marré informacion u identifikuan si barriera
kryesore nga 80% e respondentéve. Arsyet kryesore pér moskérkimin e informacionit ose
mosndérmarrjen e veprimit pér zgjidhjen e problemeve juridike paraqgiten né Tabelén E.3.1.



Tabela E.3.1 — Arsyet pér moskérkimin e informatés apo mosndérmarrjes sé€ veprimit
(Aftésia e kufizuar)

Arsyet pér Arsyet pér
moskérkimin e mosndérmarrjes sé
informatés veprimit
Mungesa e informatés 40% 40%
Padftésia pér té marré informata 40% 40%
Mungesa e informatave se ku té shkojné apo ¢faré veprimesh 20% 20%

duhet té ndérmerren

Strategjité e informacionit juridik té pérdorura nga kérkuesit e drejtésisé me nevoja té veganta
bazohen shumé né internet. Gjysma e respondentéve gé kishin kérkuar informata pér té zgjidhur
kontestin e tyre juridik, e kishin béré kété né internet dhe 30% e respondentéve me nevoja té
veganta vuné né dukje njé nivel té larté té pérdorimit té internetit pér informacion (95%) dhe
informacione juridike (30%). Si burim tjetér kryesor i informacionit juridik pér kérkuesit e drejtésisé
me nevoja té veganta u identifikua familja dhe miqté (50%). Me 40% té kérkuesve té drejtésisé me
nevoja té veganta duke véné né dukje se ata nuk ishin né gjendje té merrnin informacionin e
nevojshém pér té zgjidhur kontestin e tyre (shih Tabelén E.3.1), mungesa e qgasjes né burimet e
informacionit jashté internetit duket se démtojné gjasat e tyre pér ushtrimin e mjeteve juridike. Kjo
forcohet nga njé kérkesé e shprehur pér qasje mé té madhe né informacion nga institucionet e
drejtésisé (45%) ose OSHC-té (40%).

Te gjithé respondentét me nevoja té vecanta qé ndérmoren veprim pér té zgjidhur kontestet e tyre
juridike pritet té arrijné realizimin e té drejtés sé tyre. Shumica e respondentéve (60%) shkuan tek
autoritetet komunale pér té kérkuar zgjidhje, me vetém 20% duke shkuar tek njé avokatét. Ndérsa
asnjé respondent nuk kishte arritur zgjidhje, njé pérqgindje mé e ulét se mesatarja (33%) kishte
ndérpreré veprimin térésisht dhe shumica kishin veprimet e tyre juridike né proces.

Kérkuesit e drejtésisé me nevoja té vecanta kané njé nivel relativisht té larté té vetédijes pér té
drejtén e tyre pér njé avokat (60%) dhe té drejtén e tyre pér ndihmé juridike falas (50%), megjithése
mé shumeé se njé e treta (35%) kané raportuar informacione té dobéta ose shumé té dobéta pér té
drejtén e tyre pér ndihmé juridike falas. Respondentét shprehén nivele mé té uléta se mesatarja e
besimit tek avokatét (25%). Megjithaté, niveli i tyre i besimit né Agjenciné e Ndihmés Juridike Falas
ishte i larté me 50% té respondentéve gé shprehnin besim. Shumica gjithashtu shprehén njé gjasé té
larté té perdorimit t&é OSHC-ve (85%) ose klinikave juridike (65%) pér té marré ndihmé juridike nése
kéto mundési u ofrohen atyre. Shumica e kontesteve té pérjetuara nga kérkuesit e drejtésisé me
nevoja té vecanta jané administrative (miréqenia sociale) dhe nevojat e tyre pér ndihmé lidhen
kryesisht me hartimin e ankesave (75%) dhe késhillave juridike (20%) sesa pérfagésimin.

Gjetjet kryesore qé mund té pérdoren pér té pércaktuar strategjité pér adresimin e nevojave pér

drejtési pér individét me nevoja té veganta:

e Ndikimi i réndé negativ i problemeve juridike té pérjetuara.

e Mbizotérimi i kontesteve administrative né lidhje me pérfitimet e miréqgenies sociale ose
shérbimeve publike.

e Nivel i larté i pérdorimit té burimeve né internet pér té marré informacion, por pamundésia pér
té marre informata té zbatueshme qé mundésojné zgjidhjen e problemit té tyre juridik.

e Nivelii larté i besimit né ANJF dhe OSHC pér té marré ndihmé juridike.

o Nevojat pér ndihmé pér hartimin e ankesave dhe késhillave juridike né kontestet kryesisht
administrative.

4. LGBTI
Kérkuesit e drejtésise LGBTI kané arsim, té ardhurat dhe nivelet e punésimit mé té larté. Ata

mbéshteten né ményré té konsiderueshme né rrjetet e bazuara né marrédhénie (miqté dhe familjen)
pér ndihmé juridike, si né pérgjithési ashtu edhe kur pérjetojné njeé kontest. Shumica e



respondentéve LGBTI kishin njé diplomé té shkollés s¢ mesme (55%) ose diplomé universitare
(35%). Gjysma (50%) ishin té punésuar dhe dy té tretat (65%) kishin té ardhura familjare mes 200
dhe 1,000 Euro. Vetém 50% e respondentéve LGBTI raportojné se kané pérjetuar njé kontest juridik
né katér vitet e fundit, dukshém meé ulét se té gjitha komunitetet e tjera té anketuara (mesatarja e
anketés, 85%). Pér dallim me komunitetet e tjera, gjysma (50%) e respondentéve LGBTI qé kishin
pérjetuar njé problem juridik né katér vitet e fundit kishin pérjetuar dhuné, kércénim ose ngacmim.
Probleme té tjera pérfshinin kontestet qé lidhen me punén (30%) dhe shérbimin publik (20%) ose
pronén (20%). Kur pérjetonin njé problem juridik, té gjithé respondentét LGBTI pérshkruan ndikimin
e tij né jetén e tyre duke filluar nga niveli i ulét (30%) i mesém (20%) deri né nivele shumé té larta
(20%).

Mé pak individé LGBTI kishin pérjetuar konteste juridike (50%) sesa mesatarja e anketés prej 85% té
respondentéve. Kur u pérballén me njé problem juridik, 80% e kérkuesve té drejtésisé LGBTI
kérkuan informacione dhe 70% ndérmorén veprim, pérqindje mé e larté se mesataret e anketés. Pér
numrin e vogél té individéve té cilét nuk kérkojné informacione apo ndérmarrin veprime, arsyet
kryesore paragiten né Tabelén E.4.1.

Tabela E.4.1 — Arsyet pér moskérkimin e informatés apo mosndérmarrjes sé veprimit
(LGBTI)

Arsyet pér Arsyet pér
moskérkimin e mosndérmarrjes sé
informatés veprimit
Mungesa e té hollave N/A 67%
Mungesa e besueshmérisé/besimit se veprimi do té€ ndihmonte N/A 33%
Mungesa e kohés 50% N/A
Mungesa e ndihmés juridike falas né komunitet 50% N/A

Strategjité juridike té pérdorura nga kérkuesit e drejtésiseé LGBTI mbéshteten shumé né familje dhe
miq. Gjysma (50%) e respondentéve gé kishin kérkuar informata pér zgjidhjen e kontestit té tyre
juridik e kishin béré kété duke kérkuar ndihmé nga familja dhe migqté, si dhe 29% e atyre ndérmorén
veprime. Burimi tjetér i informacionit pér kérkuesit e drejtésiseé LGBTI ishin avokatét (38%).
Kérkuesit e drejtésisé LGBTI gjithashtu kané mé shumé gjasa se sa komunitetet e tjera té pérdorin
OSHC-té (40%) dhe institucionet e drejtésisé (30%) pér té marré informacion juridik. Respondentét
shprehén njé nivel té larté besimi tek avokatét (75%) pér té siguruar ndihmé juridike si dhe gjasat e
larta pér pérdorimin e OSHC-ve (80%).

Shumica (88%) e respondentéve LGBTI, té cilét kané ndérmarré veprim pér té zgjidhur kontestet e
tyre juridike pritet té arrijné realizimin e té drejtés sé tyre. Shumica e respondentéve (71%) shkuan
né polici pér té kérkuar zgjidhje, dhe vetém 14% shkuan tek njé avokat dhe 14% né gjykaté. Pér
dallim, 29% kané kontaktuar familjen dhe miqté pér zgjidhje. 40% e respondentéve LGBTI kishin
arritur zgjidhjen e problemit té tyre, perqindje dukshém meé e larté se komunitetet e tjera.

Keérkuesit e drejtésise LGBTI kané njé nivel relativisht té larté té vetédijesimit pér té drejtén e tyre
pér njé avokat (60%) dhe té drejtén e tyre pér ndihmé juridike falas (60%), ndonése pothuajse njé e
treta (30%) kané raportuar informacione té dobéta ose shumé té dobéta lidhur me té drejtén e tyre
pér té ofruar ndihmé juridike falas. Respondentét shprehén nivele mé té larta se mesatarja té besimit
tek avokatét (75%). Niveli i tyre i besimit né ANJF ishte i ulét me 15% te respondentéve qé
shprehnin besim. Shumica gjithashtu shprehén nje gjasé té larte té perdorimit t¢ OSHC-ve (80%) dhe
gjasa té moderuara té pérdorimit té klinikave juridike (60%) pér té marré ndihmé juridike nése kéto
opsione u ofrohen atyre. Nevojat e ndihmeés ishin kryesisht pér késhilla juridike (65%) me njé té
pestén e respondentéve qé kané nevojé pér pérfagésim ligjor (20%).

Gjetjet kryesore gqé mund té pérdoren pér té pércaktuar strategjité pér adresimin e nevojave pér
drejtési pér individé me nevoja té veganta:



Ndikimi i problemeve juridike qé pérjetohet ndryshon nga niveli i ulét né te larte.

Mbizotérimi i kontesteve gé lidhen me ngacmim/kércénim.

e Gjasé e larté pér té kérkuar informacion ose pér té ndérmarré veprime pér té zgjidhur kontest
juridik, por strategjité jané té pérqendruara shumé né kérkimin e ndihmeés nga miqte.'8

e Mbeéshtetje né polici pér veprim juridik me zgjidhje mé té larté se mesatarja e problemit juridik.

Niveli i larté i besimit tek avokatét dhe OSHC-té pér té marré ndihmé juridike.

Nevojat pér ndihmé me késhilla juridike dhe pérfagésim ligjor.

5. Minoritete etnike

Pakicat etnike pérbéjné rreth 7% deri né 10% té popullsisé sé Kosovés. Vendbanimet e tyre jané né
té gjithé vendin, me pérjashtim té njé numri té madh serbésh té pérqendruar né pjesén veriore té
territorit, duke formuar njé shumicé etnike. Pakicat etnike ndajné shqetésimet juridike dhe qasjen né
sfidat e drejtésisé si shqiptaré edhe pse dallimet e qarta jané té dukshme né mesin e pjesétaréve té
komuniteteve serbe, rome dhe ashkali. Komuniteti serb tregon njé gjasé meé té madhe pér té kérkuar
informacion dhe pér té ndérmarré veprime dhe nivele mé té larta té suksesit me strategjité e
zgjidhjes sé kontesteve, pavarésisht nga njé nivel i larté mosbesimi né institucionet e drejtésisé. Pér
shkak té kushteve té tyre ekonomike, pjesétarét e komuniteteve rome dhe ashkél kané mé shumeé
gjasa té heqin doré nga veprimet juridike, shpesh duke shkuar né komunat lokale ose ministrité
perkatése, por mé shpesh nuk ndérmarrin asnjé veprim. Respondentét romé raportuan se vetém 5%
e problemit té tyre ishin zgjidhur pjesérisht ose plotésisht dhe 25% brenda komunitetit ashkali. Nga
ana tjetér, pakica turke, bazuar né anketé, po vepron né ményré aktive dhe kérkon informacion. Kjo
mund té jeté rezultat i kushteve mé té mira socio-ekonomike dhe nivelit té arsimit, i cili
krahasimisht, éshté meé i larti ndér té gjithé. Tabela D.3.l ofron njé pasqyré té modeleve té
kontesteve juridike né té gjithé etniné.

Tabela D.3.1 — Mostrat e kontesteve juridike sipas néngrupeve té pérzgjedhura etnike

Shqgiptaré | Serbé Turq Boshnjak Romé Ashkali Egjiptian
Kontesti mé i Puna Puné Aksident né = Prona 50% Miréqgenia Miréqgenia Prona 30%
shpeshté 24% 35% komunikaci sociale 75% | sociale 37%
juridik on 40%
Serioziteti i Larte Larte Mesatar Mesatar Larte Larte Larte
kontesteve /Réndé /Réndé 70% 60% /Réndé /Réndé /Réndé
juridike 60% 40% 95% 90% 55%
Gjasa pér té 58% 83% 100% 60% 25% 20% 63%
kérkuar
ndihmé
Burimi kryesor Avokaté Avokaté Avokaté Avokaté Avokaté Tjetér Avokat 83%
i informatave 51% 47% 60% 67% 40% (Ministri)

75%

Kénagshméria 68% 47% 90% 100% 80% 0% 67%
me informaté
Gjasa e 62% 70% 80% 90% 30% 55% 80%
veprimit
Veprimi Avokat Avokat Polici 38% Polici 44% Polici Tjetér'® Polici 44%
kryesor (i 30% 43% 83% 82%
pari)
Veprimi Polici 28% Pergjigie t¢ = Avokat 38% Gijykata Familja & Pérgjigie t¢ | Pérgjigje té
kryesor (i shuméfishta 44% Miq 33% shuméfishta | shuméfishta
dyté) 20 21

18 Miqté dhe familja u renditén si njé mundési e vetme né pyetésorin e anketés. Né& kontekstin e komunitetit
LGBTI, pérgjigiet “miq dhe familje” duhet té kuptohen si “migq” vetém duke pasur parasysh se anétarét e
komunitetit LGBTI nuk tentojné té hapen lidhur me orientimin e tyre seksual me familjen e tyre.

19 “Tjetér” jané identifikuar shérbimet komunale nga respondentét.

20 9% e respondentéve u pérgjigién familja dhe miqté dhe 9% tjetér policia.



Gjasa e 33% 58% 60% 40% 5% 25% 35%
zgjidhjes

Komuniteti serb—Pérkundér mungesés sé shifrave zyrtare mbi popullsiné serbe né Kosové?,
OSBE vleréson se rreth 146,128 serbé jetojné né Kosové?3, gjysma e té ciléve jané té pérgendruara
né pjesén veriore té territorit, né veri té lumit Ibér. Respondentét serbé té anketés kané arsimim mé
té larté dhe té ardhura sesa mesatarja e anketés, me 55% qé kané kryer shkollim universitar (30%)
ose diplomé (25%) dhe 75% té té ardhurave familjare mes 200 dhe 400 euro (45% dhe 1,000 Euro
(30%). Pothuajse gjysma e respondentéve (45%) e identifikuan krimin si kontestin mé serioz juridik,
pasuar nga dhuna né familje (30%). Pérvojat e kontesteve juridike dalluan ndjeshém nga perceptimi,
me vetém 5% té respondentéve kishin hasur né krime né katér vitet e fundit. Kontestet e punés
(35%) dhe kontestet pronésore (25%) jané problemet mé té zakonshme qé kané pérjetuar.

Pjesétarét e komunitetit serb kishin mé shumé gjasa té kérkonin informacion (83%) ose té kené
ndérmarré veprim (70%) kur ballafagoheshin me njé kontest juridik. Burimet kryesore té tyre té
informacionit ishin avokatét (47%) dhe policia (27%). Pothuajse gjysma (47%) ishin té kénaqur me
informacionin e marré. Pér ata qé ndérmorén veprim, 43% konsultuan njé avokat, 36% shkuan né
polici, dhe i njéjti numér shkoi né gjykaté ose kérkoi ndihmé nga familja dhe miqté. Respondentét
kané raportuar njé gjasé meé té larté se mesatarja e zgjidhjes me 58% qé kané zgjidhur problemet e
tyre pjesérisht ose plotésisht. Respondentét u ndané sa i pérket vetédijesimit té tyre pér té drejtat e
tyre ndaj pérfagésimit ligjor, ku shumica u pérgjigjén se ishin informuar dobét kur u pyetén pér té
drejtén pér té pasur njé avokat (50%) dhe té drejtén pér ndihmé juridike falas (55%). Né pérgjithési,
besimi né aftésiné e OSHC-ve dhe klinikave juridike pér té ofruar ndihmé juridike ishte mé e ulét se
mesatarja e anketés, né 60% pérkatésisht 58%. Nevojat juridike mé té shpeshta jané késhilla juridike
(50%) dhe informacioni juridik (30%), i cili u konfirmua nga QAKD né intervistat e informatoréve

kycée.

Komuniteti rom — Romét jané ndér minoritetet mé té varfra dhe mé té margjinalizuara né
Kosové, me pak ose aspak qasje né drejtési. Shumica e respondentéve raportojné se nuk kané
kérkuar ndonjé veprim apo informaté juridike (75%). 95% e respondentéve romé nuk kané arsim té
nivelit té larte, dhe té gjithé raportuan té ardhura familjare nén 200 euro. Gjendja e tyre ekonomike
éshté njé faktor i madh gé ndikon qgé ata té€ iniciojné ose heqin doré nga veprimi juridik, ku 100% e
respondentéve romé identifikojné mungesén e té hollave si pengesé kryesore pér mos kérkimin e
informacionit dhe 64% tregojné mungesén e institucioneve pér ndihmé juridike falas né komunitetin
e tyre . Arsimimi gjithashtu shérben si pengesé me 50% té respondentéve romé qé véné né dukje se
ata nuk kané ndérmarré veprim apo kérkuar informacion sepse nuk dinin se ku té shkonin.

Tre té katértat e respondentéve romeé (75%) qé kané pérjetuar njé problem juridik né katér vitet e
fundit kané pasur njé kontest né lidhje me pérfitimet e miréqgenies sociale. Probleme té tjera
pérfshinin kontestet né lidhje me pronén (30%), shérbimet publike (30%), dhe aksidentet e trafikut
(20%). Kur pérjetonin njé problem juridik, dy té tretat e respondentéve romé (65%) e pérshkruan
problemin té keté prekur réndé jetén ose jetesén e tyre. Shkalla e hegjes doré nga veprimi ishte e
larté né mesin e roméve (60%) dhe vetém 5% kishin zgjidhur pjesérisht ose plotésisht kontestet e
tyre. Kur u pyetén se cilat burime té informacionit juridik jané pérdorur, 55% e respondentéve u
pergjigien: “Nuk e di” dhe 40% thané institucionet e drejtésis€. Pavarésisht se kjo e fundit €shté njé
pérgindje me e ulét, 86% e respondentéve romé do té preferonin institucionet e drejtésisé si
burimin e tyre pér informacionin juridik. Megjithése 71% nuk jané té informuar miré pér té drejtén
pér njé avokat dhe 95% nuk jané miré té informuar pér ANJF, ata kané paragitur njé nivel té larté

21 25% e respondentéve u pérgjigién gjykata dhe 25% u pérgjigién “té tjera”, té specifikuara si shérbime
komunale.

22 Mungesa e shifrave zyrtare éshté pér shkak té bojkotimit té regjistrimit té vitit 201 | nga ana e pjesétaréve té
komunitetit serb né veri té Kosoveés.

23 Shih QECM/OSBE, né dispozicion né http://www.ecmikosovo.org/uploads/Serbcommunity | .pdf.



http://www.ecmikosovo.org/uploads/Serbcommunity1.pdf

besimi né OSHC (95%) dhe klinika juridike (81%) pér ndihmé. Nevojat juridike mé té shpeshta jané
asistenca pér té hartuar njé ankesé (67%) dhe keéshilla juridike (24%).

Komuniteti turk —Komuniteti turk, bazuar né té dhénat e respondentéve, tregon nivelin mé té
larté té arsimimit dhe nivelet socio-ekonomike sesa grupet tjera té pakicave. Té gjithé respondentét
raportuan té paktén shkollimin e mesém, me 60% qé kishin mbaruar universitetin dhe nivelet
mesatare té té ardhurave té familjes u raportuan né mes 400 dhe 1,000 Euro (40%) ose mbi 1,000
Euro (50%). Respondentét nga komuniteti turk kané identifikuar kontestet e punés (40%), aksidentet
e trafikut (20%) dhe problemet e lidhura me biznesin (20%) si problemet mé serioze juridike. Kéto té
dhéna shkojné paralelisht me problemet juridike té pérjetuara né katér vitet e fundit, 40% jané
aksidente té trafikut dhe 30% kontestet e punés, me 70% qé perceptojné kontestet e tyre té kené
pasur ndikim té moderuar né jetén e tyre ose né jetesén e tyre.

Pjesétarét e komunitetit turk kané meé shumé gjasa se grupet e tjera té kené kérkuar informata
(100%) ose ndérmarré veprime (80%) dhe shumica e respondentéve mbéshteten tek avokatét ose
gjykatat pér informacionet e tyre dhe strategjité pér zgjidhjen e kontesteve. Ndér respondentét qé
kérkonin informacion, 60% shkuan tek njé avokat dhe 90% ishin té kénaqur me informacionin e
marré. Ndér ata qé ndérmorén veprim, 38% angazhuan njé avokat dhe 13% shkuan né gjykate.
Respondentét té cilét nuk kané ndérmarré veprime kur u pérballén me njé problem juridik kané
raportuar se nuk kané pasur gasje né informata ose kané besuar se kjo nuk do té ndryshonte asgjé
(50% secila). Pérveg késaj, gjysma e respondentéve pérshkruan problemin e tyre té zgjidhur
pjesérisht dhe 10% plotésisht. 90% pérdorén institucionet e drejtésisé si njé burim informacioni
juridik, ndérsa pothuajse gjysma (40%) raportuan mediet masive si burim i preferuar juridik i
informacionit. Té gjithé respondentét (100%) ishin té informuar miré pér té drejtén pér njé avokat,
dhe 80% jané té informuar miré pér ndihmeén juridike falas. Nivelet e besimit né avokaté jané té larta
(80%) dhe né aftésiné e OSHC-ve dhe klinikave juridike pér té ofruar ndihmé juridike (80%
respektivisht 60%) qé éshté né pérputhje me grupet e tjera etnike. Nevoja juridike mé e shpeshté
éshté perfagésimi ligjor (50%).

Komuniteti boshnjak —Shumica e respondentéve boshnjaké (60%) kané arsimim té mesém dhe
shumica e respondentéve kané raportuar kushte té uléta socio-ekonomike (60% qé raportojné té
ardhura familjare nén 200 euro). Problemet mé serioze té identifikuara nga gjysma e respondentéve
(50%) jané kontestet pronésore, té pasuara nga miréqgenia sociale (20%). Kontestet e pérjetuara né
katér vitet e fundit nuk u pércolléen me perceptimet e seriozitetit, me 70% qé kishin pérjetuar
konteste né lidhje me aksidentet e trafikut dhe 40% té punés. Prandaj, 60% e respondentéve
raportuan se kontesti i tyre i preku ata vetém mesatarisht.

Respondentét e komunitetit boshnjak shprehén gjasé té madhe pér té ndérmarré veprim (90%) kur
pérballeshin me njé problem juridik dhe kishin shkuar né polici ose né gjykaté né pérgindje té
barabarta (44%). Respondentét kérkonin informacion né nivele té ngjashme me mesataren e anketés
(60%) me dy té tretat (67%) qé kérkonin informacion nga njé avokat dhe pjesa tjetér tek miqté dhe
familja. Te gjithé respondentét (100%) ishin té kénaqur me informacionin. Gjysma e respondentéve
(50%) jané miré té informuar lidhur té drejtén pér njé avokat, ndérsa 90% jané té informuar dobét
ose shumé dobét pér té drejtén e ndihmés juridike falas. Nivelet e besimit né avokaté ishin me té
uléta se né mesin e grupeve té€ tjera etnike (50%), ndérkohé qé besimi né aftésiné e OSHC-ve dhe
klinikave juridike pér té ofruar ndihme juridike (90% pérkatesisht 70%) ishte mé e larté. Nevoja
juridike mé e shpeshté éshte késhilla juridike (60%).

Komuniteti ashkali — Komuniteti ashkali ndan njé profil té ngjashém socio-ekonomik dhe
pervojén e kontesteve juridike me komunitetin rom. Ngjashém me komunitetin rom, vetém 25% e
respondentéve raportojné se kané mbaruar shkollén e mesme, ndérsa pjesa tjetér nuk kané arsim té
mesém dhe 90% e respondentéve kané raportuar té ardhura familjare nén 200 euro. Respondentét
identifikuan ¢éshtjet e punés dhe dhunén né familje si konteste mé té rénda juridike (25% secila),
pasuar nga kontestet pronésore dhe miréqgenia sociale (20%). Kontestet e miréqgenies sociale (37%)



ishin problemi mé i zakonshém i pérjetuar, i pasuar nga kontestet e punés dhe shérbimet publike
(26% secila). 90% e respondentéve shprehén se efekti i problemit ishte i réndé ose shumé negativ.
Ndérsa shumica e respondentéve (55%) kané ndérmarré veprime, me 82% qé kishin shkuar ose né
Ministriné e Punés ose organizatat ndérkombétare, 40% mé voné kané hequr doré nga veprimet e
tyre dhe njé pérgindje e larté (80%) nuk kané kérkuar informacion juridik. Gjendja e dobét
ekonomike u pérmend si arsyeja kryesore pér moskérkimin e veprimit (53%) ose ndérmarrjen e
veprimit (89%). Njé pérqindje e konsiderueshme e respondentéve (40%) gjithashtu pérmendén
mungesén e besimit qé do té ndryshonte digka si arsyeja e tyre pér té mos kérkuar veprim. Shumica
(55%) jané té informuar miré lidhur me té drejtén pér té pasur njé avokat, ndérsa 45% jané té
informuar pak ose shumé pak pér té drejtén e ndihmés juridike falas. Besimi tek avokatét (50%) dhe
né aftésiné e OSHC-ve dhe klinikave juridike pér té ofruar ndihmé juridike (60% respektivisht 50%)
éshté relativisht i ulté né krahasim me komunitetet e tjera etnike. Nevoja mé e zakonshme juridike
éshte keshilla juridike (70%).

Komuniteti egjiptian — Komuniteti egjiptian ka nivele mé té uléta té arsimimit dhe té ardhurave
sesa mesatarja e anketés, ku 65% e respondentéve nuk kané kryer shkollim té mesém dhe 60%
raportojné njé nivel té té ardhurave familjare nén 200 euro. Kontestet pronésore u identifikuan si
problemi mé serioz juridik (40%) dhe problemi mé i zakonshém i pérjetuar (30%). Aksidentet e
trafikut u renditén gjithashtu né mesin e problemeve mé té zakonshme juridike (25%). Mé shumé se
gjysma (55%) raportuan se problemi juridik ndikoi né ményré té konsiderueshme ose té réndé jetén
ose jetesen e tyre.

Pavarésisht niveleve té uléta té arsimimit dhe té ardhurave, anétarét e komunitetit egjiptian
raportuan njé gjasé té madhe pér té kérkuar informacion juridik (63%) dhe pér té ndérmarré veprim
(80%) kur hasin né njé problem juridik, megjithése gati njé e treta (30%) hogén doré nga veprimi
juridik dhe vetém 35% e raportuan problemin e tyre si pjesérisht ose plotésisht té zgjidhur. Anétarét
e komunitetit egjiptian u mbéshtetén kryesisht tek avokatét (83%) pér informacion juridik dhe dy té
tretat ishin té kénaqur me informacionin e marré. Pér zgjidhjen e kontesteve, respondentét
egjiptiané qé kishin ndérmarré veprime kané raportuar se kané shkuar né polici (44%), né gjykaté
(25%), dhe né komuné ose institucionet lokale (25%). Pothuajse gjysma e respondentéve (45%) jané
té informuar miré lidhur me té drejtén e tyre pér té pasur njé avokat, por gati dy té tretat (65%) jané
té informuar dobét pér té drejtén e tyre pér ndihmée juridike falas. Anétarét e komunitetit egjiptian
shprehén besim mesatar né avokaté (55%) dhe njé nivel té larté besimi né aftésiné e OSHC-ve dhe
klinikave juridike pér té ofruar ndihmé juridike (85% pérkatésisht 65%). Nevoja juridike mé e
shpeshté éshté keéshilla juridike (60%).

Komuniteti shqiptar— Shqiptarét, grupi mé i madh etnik né Kosové, kané pengesa té ngjashme sa
i pérket gasjes né drejtési me té cilén ballafagohen komunitetet jo-shumicé. Sipas anketés, pothuajse
gjysma (48%) e respondentéve raportojné se kané kryer vetém shkollim té mesém, 29% kané
diplomé universiteti dhe 14% kané mé pak se shkollé té mesme. Sa i pérket té ardhurave, numri mé i
madh (34%) fiton mes 200 dhe 400 euro né muaj, qé éshté né pérputhje me pagén mesatare né
Kosove, me 32% té té ardhurave nén 200 euro dhe 25% midis 400 dhe 1000 euro. Dhuna né familje
perceptohet si njé nga problemet mé serioze juridike bazuar né respondentét (26%). Céshtjet e
punés dhe kontestet e miréqenies sociale u perceptuan gjithashtu si probleme serioze (19% secila).
Kur u pyetén pér problemet juridike té pérjetuara gjaté katér viteve té fundit, 24% u pérgjigijen me
kontestet e punés dhe 21% me miréqgenien sociale. 60% e respondentéve té komunitetit shqiptar
raportuan se kontesti i tyre i kishte prekur ata né ményré té konsiderueshme ose té rénde.

Edhe pse 62% ndérmoreén veprim kur u pérballén me njé problem juridik, kjo €shté meé e ulét se disa
grupe té tjera etnike. Njé numér i ngjashém (58%) kérkuan informacion, shumica e té ciléve u
konsultuan me avokatét (51%). Né pérgjithési, respondentét ishin té kénaqur me informacionin e
marré (69%). Respondentét shprehén mungesén e té hollave si arsye kryesore pér mos kérkimin e
informacionit (33%), gjé qé gjithashtu mund té shpjegojé kontestet e punés dhe mirégenien sociale si



problemet mé té zakonshme juridike. Nevojat mé té shpeshta juridike ishin keshilla juridike (43%)
dhe ndihma pér té hartuar njé ankesé (30%).

Gjetjet kryesore gqé mund té pérdoren pér té pércaktuar strategjité pér adresimin e nevojave pér

drejtési pér individét me nevoja té vecanta:

® Nevojat juridike mé té shpeshta (késhilla, informacione, asistencé né hartimin e ankesave) mund
té pérmbushen né meényré efektive nga ANJF, OSHC dhe klinikat juridike, vecanérisht pér
komunitetet gqé kané mbizotérim té larté té kontesteve lidhur me miréqenien sociale, shérbimin
publik ose kontestet né lidhje me aksidentet.

e Mungesa e besimit mé shumé ndikon te pjesétarét e komunitetit serb dhe ashkali, té cilét mund
té kerkojné ekspozimin né shénjestér té kolegéve qé kané zgjidhur me sukses kontestet permes
sistemit.

o Komuniteti rom dhe ai ashkali jané veganérisht pak té informuar lidhur me shérbimet e ndihmés
juridike falas dhe ku duhet té shkojné pér informacione dhe ndihmé juridike, pavarésisht se kané
gjiendjen mé té ulét socio-ekonomike.



F. KONKLUZIONET

Problemet e zakonshme juridike

Hartézimi i nevojave pér drejtési tregon mbizotérimin e kontesteve administrative né lidhje me
pérfitimet e miréqgenies sociale midis kérkuesve té drejtésisé me té ardhura té uléta, grave dhe
pjesétaréve té komuniteteve romé dhe ashkali. Duke pasur parasysh se shumica e kontesteve qé
perjetojné kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta jané administrative (mirégenia sociale) dhe
se nevojat e ndihmés sé tyre kryesisht lidhen me hartimin e ankesave (40%) dhe késhillat juridike
(35%) né vend té pérfagésimit, nevojat e tyre pér drejtési mund té plotésohen né meényré efektive
pérmes OSHC-ve dhe klinikave juridike gqé merren me shérbime né komunitete. Anétarét e
komunitetit shumicé té shqiptaréve dhe té komunitetit serb kishin mé shumé gjasa té kené pérjetuar
konteste pune. Pérderisa kontestet né lidhje me pérfitimet e miréqenies sociale, punés dhe
shérbimeve publike ishin mé sé shpeshti té pérjetuara nga graté, ata e konsideronin dhunén né
familje si kontesti mé i réndé, g€ mund té tregojé raportim té pamjaftueshém. Graté, kérkuesit e
drejtésiseé me té ardhura té uléta dhe pjesétarét e komuniteteve rome dhe ashkali kishin mé shume
té ngjare té jené prekur réndé nga kontestet gé ata pérjetuan dhe ishin gjithashtu né mesin e atyre
me gjasa mé té vogla pér té ndérmarré veprim (ose té kishin ndjekur veprimin pas inicimit té tij). Né
mesin e komunitetit LGBTI, mbizotéronin kontestet né lidhje me ngacmim apo kércénim.

Strategjité p€r informacion juridik

Burimet e informacionit qé pérdoren mé shpesh nga qytetarét jané identifikuar si TV dhe interneti.
Mbizotérimi i Internetit konfirmon se platformat né internet mbi té drejtat juridike dhe si t'i
ushtrojné ato, si¢ éshté platforma e Avokatit té Popullit Njihni té Drejtat Tuaja, mund té jeté njé
mjet efektiv pér arsimim juridik, veganérisht né komunitetet ku nuk ka zyré t¢ ANJF ose OSHC gé
ofrojné shérbime té ndihmés juridike. Pérderisa qytetarét mbéshteten né kéto burime pér
informacion, ata nuk i perceptojné ato si transportuesit mé efektiv té informacionit juridik. Té gjithé
respondentét, pavarésisht nga néngrupi, shprehén preferencat pér marrjen e informacionit juridik nga
institucionet e drejtésisé (duke pérfshiré gjykatat, avokatét, dhe ANJF) ose OSHC-té. Burimet né
internet jané pérdorur gjerésisht pér informacionin juridik nga kategorité e arsimit té larte,
kategorive me té ardhura mé té larta, si dhe né mesin e té rinjve (nén 30 vjeg) dhe anétaréve té
komunitetit LGBTI dhe serb. Kérkuesit e drejtésiseé nén moshén 30 vjegare kishin mé shumé gjasa
sesa grupet e tjera té mbéshteteshin né rrjetet e bazuara né marrédhénie (miqté dhe/ose familja) ose
né internet pér informacione juridike. Komuniteti LGBTI shprehu njé gjasé mé té madhe pér té
kérkuar informacion ose pér té ndérmarré veprime pér té zgjidhur kontestet juridike, por strategjité
e tyre jané té péergendruara shumé né keérkimin e ndihmés nga rrjeti i miqve té tyre té bazuar né
marrédhénie. Kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta gjithashtu priren té mbéshteten né
rrietet e bazuara né marrédhénie pér ndihmé, por, ndryshe nga komunitetet e té rinjve dhe LGBTI,
zgjedhja e tyre nuk éshté e qgéllimshme, por mé tepér e motivuar nga mungesa e té hollave dhe
mungesa e njohurive se ku té shkojné pér ndihmé. Ndér respondentét té cilet nuk kané kérkuar
informacion kur ballafagohen me njé kontest, mungesa e té hollave dhe mungesa e njohurive ose
gasja né burimet e informacionit ishin arsyet mbizotéruese. Té dyja arsyet mund té adresohen
drejtpérsedrejti duke rritur gqasjen né shérbime té ndihmés juridike falas dhe né informimin juridik née
komunitete.

Strategjité pér zgjidhjen e kontesteve

Néngrupet me aftési té kufizuara dhe LGBTI kané raportuar se gjasat pér veprim mund té jené mé té
larta se modelet e rregullta té zgjidhjes s€é mosmarréveshjeve, duke gené se respondentét jané
identifikuar pérmes OSHC-ve aktive né kéto komunitete. Kjo do té thoté se ata jané pranues té
ndihmeés, duke pérfshiré edhe ndihmén juridike falas, nga kéto organizata. Komuniteti rom dhe
kerkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta gjithashtu raportuan nivele té uléta té veprimit juridik
té ndérmarré ose informacion té kérkuar, nivele té larta té heqgjes doré nga veprimet juridike té
iniciuara njé heré dhe gjasa e ulét pér zgjidhjen e kontesteve té tyre. Arsyeja kryesore pér paaftésiné
e tyre pér té marré zgjidhje éshté identifikuar si mungesé e té hollave, gjé qé pengon udhétimin e
tyre pér drejtési duke filluar me shpenzimet e udhétimit né zyrat e ndihmés juridike dhe mé pas me



pamundeésiné pér té paguar shpenzimet shtesé si¢ jané tarifat e ekspertéve apo shpenzimet e tjera
gjygésore. Kéto pengesa mund té adresohen duke sjellé shérbime mé afér komuniteteve qé kané
nevojé mé shumé pér to dhe duke siguruar qé gjykatat té marrin parasysh situatat ekonomike né
vlerésimin e tarifave dhe kostove té procedurave. Té gjithé keérkuesit e drejtésisé 60 viec e mé
shumé kishin pérjetuar té paktén njé kontest juridik né katér vitet e fundit dhe kishin mé shumé gjasa
se kerkuesit e rinj té drejtésisé té kishin ndérmarre veprime dhe té kishin marré zgjidhje té ploté ose
té pjesshme. Komuniteti LGBTI mbéshtetet né policiné pér veprim juridik me zgjidhje me pérqindje
meé te larté se mesatarja e problemit juridik. Kjo mund té shpjegohet me llojet e kontesteve juridike
té pérjetuara (ngacmimi / kércénimi).

Shkalla mé e larté e hegjes doré nga veprimi juridik u regjistrua né mesin e disa prej komuniteteve
mé té cenueshme, duke pérfshiré graté, komunitetin rom, kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té
uléta dhe kérkuesit e drejtésisé nén 30 vjeg. Pérderisa ka shumé arsye pér té cilat kérkuesit e
drejtésisé heqin doré nga veprimi, shpenzimet e papritura (duke pérfshiré koston e kohés dhe
transportin né/nga zyra e ANJF ose gjykata) ndikojné né ményré disproporcionale né kéto néngrupe
specifike dhe né strategjité e zgjidhjes sé kontesteve. Kérkuesit e drejtésisé femra shprehén njé nivel
té larté té mosbesimit né aftésiné e tyre pér té marré njé zgjidhje nga sistemi i drejtésise, duke
rezultuar né nivele mé té uléta té veprimit juridik té ndérmarré apo informatés sé kérkuar dhe
niveleve mé té larta té hegjes doré nga veprimi juridik i iniciuar njé heré. Nivelet e larta té
mosbesimit mund té adresohen duke lehtésuar ndarjen e pérvojés me bashkémoshatarét qe kané
ushtruar me sukses mjete juridike népérmijet veprimit juridik. Ndér respondentét e moshés 30-59
vjeg, njé arsye e réndésishme pér mosndérmarrjen e veprimit ishte mungesa e informatave mbi
opsionet e mundshme (41%), té cilat mund té pérmirésoheshin népérmjet njohurive juridike mbi
opsionet né dispozicion pér zgjidhjen e kontesteve dhe burimet institucionale té informacionit sig
éshte ANJF.

Perceptimi i avokatéve

E drejta pér avokat né pérgjithési ishte e njohur pér shumicén e respondentéve. Kerkuesit e
drejtésisé me té ardhura té uléta jané té informuar dobét lidhur me té drejtén e tyre pér teé pasur njé
avokat. Megjithat€, ata shprehén njé nivel té larté besimi dhe kénagésie me avokaté. Nivelet e dijes
ishin gjithashtu mé té uléta né mesin e grave dhe pjesétaréve té komuniteteve serbe, rome, ashkali,
egjiptiane dhe boshnjake. Né pérgjithési, mé shumé se gjysma e respondentéve té anketés
identifikuan avokatét si burimi mé i besuar i shérbimeve juridike dhe ndihmés. Kérkuesit e drejtésisé
té moshés 60 vjeg e lart dhe ata me nivele té arsimit té larté demonstronin njé mbéshtetje mé té
madhe tek avokatét dhe institucionet e drejtésisé pér informacion dhe pér zgjidhjen e kontesteve.
Duke pasur parasysh se njé avokat i licencuar éshté i detyrueshém vetém pér pérfagésim ligjor né
rastet penale, nevojat e shprehura pér ndihmé juridike tregojné se komunitetet mund té shérbehen
nga njé séré ofruesish, duke pérfshiré studentét e drejtésisé dhe juristét e shogeérisé civile, pér té
pérmbushur nevojat mé té shpeshta juridike. Kjo do té mundésojé zgjerimin e shérbimeve duke
rezervuar pjesémarrjen e avokatéve né ato situata ku pérfagésimi éshté i nevojshém.

Njohja e ndihmés juridike

Hartézimi zbuloi nivele té uléta té vetédijesimit pér té drejteén pér ndihmé juridike falas. Né mesin e
disa prej néngrupeve té cenueshme, nivelet e uléta té vetédijesimit u kombinuan me mungesén e
njohurive se ku duhet té shkohet pér informacione dhe ndihmé juridike, duke sugjeruar qé
informatat rreth shérbimeve té ndihmés juridike falas dhe si t'i qasen ofruesve (ANJF, OSHC,
klinikave juridike) do té mundésonte qé mé shumé qytetaré té bénin hapin e paré né udhétimin e
tyre té drejtésisé. Ashtu si njohja e sé drejtés pér njé avokat, vetédijesimi ndryshonte sipas
néngrupeve. Respondentét mé té vjetér (mbi 60) kané raportuar nivelet e vetédijesimit tre heré me
té uléta se grupmoshat e tjera (nén 30 dhe 30-59 vjeg). Vetédijesimi pér té drejtén e ndihmeés
juridike falas ishte gjithashtu mé i ulét né mesin e grave, kérkuesve té drejtésisé me té ardhura té
uléta dhe anétaréve té komunitetit rom. Anasjelltas, respondentét me nevoja té veganta shprehén
nivele té larta té vetédijesimit dhe besimit né ANJF, té cilat mund té nxirren pér té zgjeruar qasjen e
tyre né informacionin juridik dhe zgjidhjen e kontesteve. Respondentét e anketés shprehén njé



gatishmeri té larté pér té marré ndihmé juridike nga OSHC-té dhe klinikat juridike. Kjo konfirmon
géndrueshmeériné e pérdorimit té kétyre ofruesve pér té plotésuar avokatét dhe ANJF né ofrimin e
ndihmeés juridike pér komunitetet.

Cenueshméria dhe nevojat pér ndihmé juridike

Analiza e pérgjigieve té zbérthyera né anketé tregon se grupet mé té cenuara jané kérkuesit e
drejtésise me té ardhura té uléta, graté dhe pjesétarét e komuniteteve rome dhe ashkali. Keto
néngrupe u prekén mé sé shumti nga kontestet juridike kur i pérjetonin ato dhe me mé sé paku gjasa
té kérkonin informacione, té ndérmarrin veprime ose té marrin zgjidhje. Ata ishin gjithashtu né
mesin e atyre me mé shumé gjasa pér té hequr doré nga veprimi pasi e kishin filluar até. Disa grupe
gjithashtu zbuluan nevoja té vecanta qé do té kérkonin vémendije té vecanté né shqyrtimin e gasjeve
dhe mekanizmave pér té rritur qasjen né gjyqtaré. Kérkuesit e drejtésisé té rinj (nén 30), gra dhe
anétaré té komunitetit serb shprehén nivele té larta té mosbesimit qé kérkimi i informacionit ose
ndérmarrija e veprimit do té rezultonte né zgjidhje. Kérkuesit e drejtésisé me te ardhura té uléta dhe
pjesétarét e komuniteteve rome dhe ashkali u prekén veganérisht nga mungesa e té hollave dhe
mungesa e njohurive se ku té shkonin pér ndihmé pér té vendosur nése do té kérkonin informacion
ose té ndérmarrin veprim (ose, si¢ ndodhte shpesh, jo pér té kérkuar informacion ose pér té
ndérmarré veprim). Graté dhe kérkuesit e drejtésisé me aftési té kufizuara, si dhe komuniteti LGBTI
kishin nevojé pér bashkébisedues té besueshém qé kuptojné problemet e tyre juridike dhe mund té
ofrojné shérbime té paanshme. Intervistat e informatoréve kygé gjithashtu treguan se qytetarét e
moshuar jané ndér grupet meé té cenueshme qé kané nevojé pér ndihmeé. Nevojat mé té zakonshme
pér ndihmé juridike ishin pér késhillim dhe informim juridik, sidomos né mesin e grave, gjé qé do t'u
mundésonte qgytetaréve té marrin vendime té informuara nése do té ndérmarrin veprime dhe ¢faré
veprimesh duhet té ndérmarrin. Kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta shprehén nevojén pér
keshillée juridike dhe ndihmé né hartimin e ankesave, kryesisht né kontestet administrative.
Komuniteti LGBTI dhe kérkuesit e drejtésisé mé té vjetér se 60 shprehén nevoja mé shumé se
mesatare pér pérfagésim ligjor.



G. REKOMANDIMET

Né vijim jané rekomandimet qé mund té udhe;heqin programimin pér té adresuar nevojat specifike
pér arsimimin juridik dhe ndihmén juridike té qytetaréve té Kosovés dhe komuniteteve té
cenueshme.

Rritja e qasjes né informatat juridike né komunitete

Informacioni mbi shérbimet e ndihmés juridike, pranueshmeéria pér ndihmé juridike dhe vendndodhja
e zyrave té ANJF-sé shpérndahen dobét dhe nuk kané arritur né ményré efektive komunitetet qé
kané mé shumé nevojé pér informacione juridike. Mé pak se 25% e respondentéve me té ardhura té
uléta, romét dhe ashkalité kérkuan informacion ose késhilla juridike né pérpjekje pér té zgjidhur
kontestet e tyre juridike. Megjithése té gjithé kérkuesit e drejtésisé mbéshteten né TV dhe né
internet deri né njé masé, burimet e informacionit dhe strategjité e kérkuesve té€ drejtésisé
ndryshojné varésisht nga mosha, té ardhurat, gjinia dhe pérkatésia etnike. Burimet tradicionale té
informacionit, duke pérfshiré institucionet e drejtésisé dhe avokatét, zakonisht jané cituar si mé té
besuarit, por rrjetet e OSHC-ve dhe familjes/shokéve gjithashtu luajné rol té réndésishém né
shpérndarjen e informacionit pér lloje té caktuara té kontesteve (80% té rasteve té divorcit) dhe
brenda komuniteteve té cenueshme si¢ éshté komuniteti LGBTI. Si rezultat, njé fushaté efektive e
informimit juridik duhet té mbéshtetet né qasjet e shumta té zbatuara njékohésisht. Kjo pérfshin:

e Shpérndarjen e informacionit mbi shérbimet e ndihmés juridike falas né televizion, radio dhe
media sociale té dizajnuara posagérisht pér komunitetet qé pérdorin mé shpesh kéto lloje té
burimeve té informacionit duke pérfshiré té rinjté, LGBTI dhe komunitetet serbe.

e Publikimi i platformés ekzistuese té Avokatit té Popullit Njihni té Drejtat Tuaja, e cila mund té
jeté njé mjet efektiv pér shkrimin juridik, vecanérisht né komunitetet ku nuk ka zyré té ANJF ose
OSHC-té gé ofrojné shérbime té ndihmés juridike.

e Organizimi i tubimeve té komunitetit nga OSHC-té pér komunitetet qé nuk pérdorin burimet
tradicionale té informacionit, veganérisht graté dhe qytetarét me té ardhura té uléta.

® Lehtésimi i shkémbimit té informatave nga bashkémoshatarét né lidhje me Shérbimet e Ndihmés
Juridike Falas dhe tregimet e suksesit midis komunitetit me té ardhura té uléta, grave dhe
komunitetit rom.

e Mbajtja e sesioneve informuese né shkolla pér té synuar grupmoshat mé té reja té cilét mund té
ndajné informacione me familjet e tyre.

e Nxitja e rrjeteve té bazuara né marrédhénie duke inkurajuar shpérndarjen e informacionit me
familijen dhe miqté, duke arritur njé popullsi mé té gjeré dhe duke zgjeruar mundésiné e
informimit, sidomos pér komunitetet LGBTI, me aftési té kufizuara dhe té Rinjté qé pérdorin mé
sé shumti rrjete té bazuara né marrédhénie pér informacion.

® Angazhimi i avokatéve né fushatat e vetédijesimit publik pér té siguruar qé kérkuesit e drejtésisé
e diné se avokatét mund té ndihmojné né té gjitha llojet e kontesteve.

Rritja e qasjes né shérbimet e ndihmés juridike falas

Néngrupet gé shfagin dobési dhe nevoja té vecanta ndikohen né meényré joproporcionale nga
pengesat per qasje né drejtési dhe shérbime falas pér ndihmé juridike, pavarésisht se jané pérfituesit
kryesoré té kétyre shérbimeve, sidomos komunitetet me té ardhura té uléta, graté, ashkalite dhe
romét. Duke pasur parasysh besimin dhe gatishmériné e individéve me té ardhura té uléta pér té
marré ndihmé juridike nga OSHC-té (79%) dhe klinikat juridike (69%), zgjerimi i disponueshmeérisé sé
shérbimeve té ofruara permes OSHC-ve dhe klinikave juridike mund té pérdoret pér té adresuar
boshlléget juridike te komunitetet me té ardhura té uléta. Pérveg késaj, avokatét ishin lloji i dyte i
shérbimeve mé té kontaktuara pér zgjidhjen e kontesteve (24%), gjé qé tregon se ka njé rol mé té
madh gé avokatét té luajné pérmes angazhimit pro-bono né rastet juridike. Duhet té zbatohen
strategji specifike pér t'i synuar né ményré té drejtpérdrejté kéto néngrupe né komunitetet e tyre,
duke zbutur barrierat lidhur me koston dhe mungesén e njohurive se ku duhet té shkojné pér
shérbime. Kjo pérfshin:



e Zgjerimi i shtrirjes sé ANJF né vendet ku ata nuk kané njé zyré pérmes dy vizitave té komunitetit
nga stafi i Ndihmeés Juridike Falas dhe mjetet e qasjes né distancé duke pérdorur telefonin ose
internetin.

e Zgjerimi i arritjes s¢ OSHC-ve dhe klinikave juridike né zonat ku éshté identifikuar mbizotérimi i
kontesteve administrative dhe civile, vecanérisht aty ku ANJF nuk éshté e pranishme.

e  Aktivizimi i rrijeteve té OSHC-ve pér té ofruar shérbime té ndihmés juridike pér komunitetet mé
né nevojé, veganérisht graté, komunitetet me té ardhura té pakta, komunitetet rome dhe ashkali.

e Sigurimi i informacionit té burimeve té bazuara né internet.

® Rritja e angazhimit pro bono té avokatéve pér té ofruar opsione shtesé pér kérkuesit e
drejtésisé, vecanérisht pér komunitetet serbe dhe LGBTI, té cilét raportuan nivelet mé té larta
té besimit tek avokatét.

Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve té ndihmés juridike

Néngrupet gé shfagin cenueshméri ndikohen nga paragjykimet ose paragjykimet e perceptuara dhe
neglizhenca e ofruesve té ndihmés juridike. Niveli i ulét i besimit né ANJF tek femrat (23%), individét
me té ardhura té uléta (36%) dhe respondentét mbi moshén 60 (I1%) shfagin mungesé besimi dhe
perceptimi se sistemi i ndihmés juridike falas nuk éshté i pérgjegjshém pér nevojat e komuniteteve té
cenuara. Pérvec késaj, niveli i besimit dhe preferencés pér t'u angazhuar me OSHC-té né lidhje me
kontestet juridike (niveli mé i larté i besimit pér marrjen e ndihmés juridike té anketuarve me té
ardhura té uléta dhe té mesme) thekson nevojén pér sigurimin e standardeve té larta té cilésisé pér
ofruesit e shérbimeve juridike t&¢ OSHC-ve. Modulet specifike té trajnimit pér futjen e rasteve dhe
intervistat e klientéve duhet té dizajnohen pér té zvogéluar anshmériné ose perceptimin e njéanshém
té ofruesve té ndihmés juridike kur merren me komunitete té cenueshme. Pérveg késaj, standardet e
njéjta té cilésisé dhe procedurat e ankesave duhet té krijohen pér té siguruar profesionalizém né
ofrimin e shérbimeve dhe pér té siguruar qé palét té kené njé adresé pér shgetésimet e tyre. Kjo
pérfshin:

e Sigurimi i trajnimeve pér té siguruar gé rastet té mos “anashkalohen” nga ofruesit e ndihmés
juridike falas.

e Sigurimi i trajnimit té sensibilizimit pér té siguruar qé shérbimet e ndihmés juridike falas ofrohen
né meényré té drejté dhe té paanshme dhe parandalojné anshmériné ndaj disa komuniteteve.

® Vendosja e standardeve té cilésisé pér ofruesit e ndihmeés juridike dhe sigurimi i zbatimit té
kétyre standardeve.

® Vendosja e procedurés sé ankesave dhe mundésimi i qytetaréve pér té adresuar shqetésimet e
tyre pér ofrimin e shérbimeve jo profesionale.

Rritja e besimit té qytetaréve né institucionet gjyqésore dhe zvogélimi i shpenzimeve

procedurale pér pérfituesit e ndihmés juridike

Té gjeturat tregojné se disa grupe té cenueshme né ményré té konsiderueshme heqin doré nga

veprimet juridike, vecanérisht respondentét nga komunitetet me té ardhura té uléta, graté dhe

romét. Arsyet pér braktisje duket té jené mungesa e besimit né institucionet gjygésore pér shkak té

tejzgjatjes sé procedurave dhe papérballueshmérisé sé shpenzimeve té tjera procedurale (p.sh. tarifat

e ekspertéve, tarifat noteriale, shpenzimet gjyqésore). 35% e respondentéve qé nuk kérkuan

informacion juridik raportuan besimin se informacioni juridik nuk do té ishte i dobishém pér ta né

arritien e njé zgjidhje té kontesteve té tyre juridike. Intervistat e informatoréve kygé theksuan

vonesat e tejzgjatura té veprimeve juridike si arsye pér hegjen doré nga veprimet juridike né mesin e

komuniteteve té cenueshme, veganérisht né mesin e grave dhe komunitetit serb. Ndikimi i

shpenzimeve procedurale éshté theksuar né hegjen doré nga veprimet juridike pér té ardhura té

uléta (56%) dhe respondentéve té papuné (46%). Ndérhyrjet duhet té béhen né ményré qé rastet e

ndihmés juridike falas té trajtohen me prioritet nga gjykatat dhe té zvogélohen shpenzimet

procedurale:

e Puna me institucionet gjyqésore pér té siguruar gqé palét e varfra dhe té cenueshme (sidomos



graté dhe komunitetet pakice) jané té informuara si¢ duhet pér té drejtén e tyre pér ndihmé
juridike falas nése paragiten né gjykaté té papérfagésuar.

Puna me institucionet gjyqésore pér té pérshpejtuar rastet né té cilat njéra nga palét éshte
marrése e ndihmés juridike bazuar né kuptimin se shpenzimet lidhur me vizitat e pérséritura dhe
kohézgjatja e rasteve jané njé faktor né vendimet e kérkuesve té drejtésisé pér té hequr doré
nga veprimi.

Puna me institucionet gjyqésore pér té shqyrtuar né téresi ligiet e procedurés dhe lejimin e uljes
sé tarifés pér pérfituesit e ndihmés juridike falas.



SHTOJCA | - PYETESORI | ANKETES

Ju faleminderit qé pajtoheni t& merrni pjesé né vlerésimin qé Agjencia e Shteteve té
Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID) éshté duke e zbatuar né Kosové né
kuadér té Aktivitetit Drejtésia Vlen, géllimi i té cilit &shté pérmirésimi i gasjes né drejtési
pér té gjithé, duke pérfshiré grupet e cenueshme dhe té margjinalizuara, duke forcuar
sistemet dhe shérbimet pér ndihmé juridike falas dhe sigurimin e informatave pér
ndihmén juridike falas. Pérgjigjet tuaja né kété pyetésor jané konfidenciale dhe do té
analizohen si té dhéna mbledhése. Sigurisht, pjesémarrja juaj né kété bisedé éshté
térésisht vullnetare.

Mosha: Etnia: Orientimi seksual:

Gjinia: Statusi i punésimit:

Nevojat e vecanta: Rajoni:

1) Nivelii arsimit
I. Mé pak se shkolla e mesme
2. Shkolla e mesme
3. Diplomé universitare
4. Master ose diplomé pasuniversitare

2) Té ardhurat familjare:
1. Nén 200 Euro
2. Ndérmijet 200 dhe 400 Euro
3. Ndérmjet 400 dhe 1000 Euro
4. Mbi 1000 Euro

3) Sipas mendimit tuaj, cili éshté problemi mé serioz juridik q€ dikush mund té keté&?
Kontesti pronésor

Krimi

Dhuna né familje

Divorci

Trashégimia

Céshtja e punés

Miréqenia sociale

Shérbimet publike

Aksident i trafikut

10. Probleme té lidhura me biznesin
I'l. Tjetér (ju lutem specifikoni):

V00NN hWN =

4) Sa probleme juridike keni hasur gjaté katér viteve té fundit?
Shtoni njé numér:

5) Cilat jané problemet juridike qé€ ju keni hasur gjaté katér viteve té fundit?



Kontesti pronésor

Krimi

Dhuna né familje

Divorci

Trashégimia

Céshtja e punés

Mirégenia sociale

Shérbimet publike

. Aksidentet e trafikut

0. Probleme té lidhura me biznesin
I. Tjetér (ju lutem specifikoni):

TS VO NOUT AW =

6) A keni ndérmarré ndonjé formé veprimi kur jeni ballafaquar me njé problem

juridik?
I. Po
2. Jo

7) Nése po, ju lutemi specifikoni se ¢faré lloj veprimi (zgjidhni deri né tre opsione):
Kam kérkuar ndihmé nga miqté dhe familja

l.
2. Kam shkuar né polici
3. Kam shkuar né gjykaté
4. Kam shkuar pér ndérmjetésim né komunitet /udhéheqési fetar
5. Kam konsultuar/angazhuar njé avokat
6. Tijetér (ju lutem specifikoni):
8) A keni kérkuar informacion juridik apo késhillé pér té zgjidhur problemin tuaj?
I. Po
2. Jo

9) Nése po, prej kujt keni kérkuar informacion juridik ose késhill€?
Avokati

Migté dhe familja

Burimet né internet

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas

Organizata e Shogqérisé Civile

Burimet né internet dhe media

Policia

Tjeteér (ju lutem specifikoni)

©NoOUTAWDN =

10) Sa jeni té kénaqur me informacionin dhe késhillén e pranuar?
I. Shumeé i kénaqur

2. | kénaqur

3. Asikénaqur dhe as i pakénaqur
4. | pakénaqur

5. Shumé i pakénaqur

1 1) Pse nuk keni kérkuar informacion ose késhillé kur ndérmerrni veprim pér té
zgjidhur problemin tuaj juridik?
I. Nuk kam besuar se do té mé ndihmonte
2. Nuk kam pasur kohée
3. Nuk kam ditur ku té kérkoj késhille
4. Nuk kam pasur mjaft té holla
5. Jam munduar té marré késhillé, por nuk kam gené né gjendje ta marré até
6. Nuk ka institucione/organizata qé ofrojné ndihmé juridike falas né komunitetin tim



12) Cfar€ keni pritur té arrini (Ju lutemi zgjidhni deri né tre opsione)?

Pérmirésimi i marrédhénies
Dénimi i dikujt pér keqgbérje
Kthimi i pronés

Marrja e kérkimfaljes
Realizimi/ushtrimi i té drejtave
Kthimi i té hollave

ocUhwN =

13) Nése nuk keni ndérmarré ndonjé veprim pér té zgjidhur problemin tuaj juridik, ju
lutemi specifikoni arsyet pse nuk keni ndérmarré ndonjé veprim:

Kam besuar se nuk do té béjé asnjé ndryshim

Nuk kam besuar né rezultat té drejte
Mungesa e té hollave
Mungesa e kohés

Nuk kam dashur ta pérkeqésoj situatén / frika e hakmarrijes
Arsyet tjera (ju lutem specifikoni):

©NoOULhAWDN =

14) Si kané ndikuar problemet né€ jetén tuaj?
I. Véshtiré se kané ndikuar negativisht

2. Vetém pak

3. Mesatarisht

4. Shume

5. Ndikimi negativ ishte i rénde

15) A éshté zgjidhur problemi juaj juridik?
I. Po, plotésisht
2. Po, pjesérisht
3. Jo, problemi ende vazhdon
4. Jo, nuk jam duke ndérmarré mée asnjé veprim

16) Ku mund té& merrni zakonisht informata rreth mjeteve?
I. Nijeréz té tjere (familja dhe miqté)
2. Organizatat e Shogérisé Civile
3. Institucionet/Gjykata/Agjencia peér Ndihmé Juridike Falas
4. Internet
5. Tv, radio, gazeta

17) Ku do té preferonit té€ merrni informata rreth mjeteve juridike?

I. Nijeréz té tjeré (familja dhe miqte)

2. Organizatat e Shogqérisé Civile
3. Institucionet/Gjykata/Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas
4. Internet
5. TV, radio, gazeta
6. Tijetér (ju lutem specifikoni):
18) Sa shpesh pérdorni burimet e méposhtme té informatave?
1. TV Kurre Rrallé Ndonjeheré
2. Radio Kurre Rrallé Ndonjeheré

Shume
shpesh

Shume
shpesh

Nuk kam pasur gasje né informata qgé mé késhillonin pér veprimet e mundshme

Jam pérpjekur té marré informata/késhillé/ndihmé dhe nuk kam mundur ta marré até

Gjithmone

Gjithmone



3. Gazeta Kurre Rrallé Ndonjéheré  Shumé Gjithmone

shpesh
4. Internet Kurreé Rrallé Ndonjéheré  Shumé Gjithmoné
shpesh
19) Sa jeni i informuar lidhur me té drejtén pér té pasur njé avokat?
I.  Shumé miré
2. Miré
3. Mijaft
4. Pak
5. Shumé pak
20) Sa jeni i informuar pér té drejtén né ndihmé juridike falas?
I. Shumé miré
2. Miré
3. Mijaft
4. Pak
5. Shumé pak

21) Kujt i besoni mé sé shumti pér té marré shérbime/ndihmé juridike?
Avokati

Miqté dhe familja

Burime né internet

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas

Organizata e Shogérisé Civile

Burime né internet dhe media

Policia

Tjetér (ju lutem specifikoni)

ONOUhAWDN =

22) Cfaré lloj ndihme juridike nevojitet mé sé shpeshti?
Keéshille juridike

Ndihma pér té hartuar ankesa

Marrja e informatés juridike

Pérfagésimi

Tjetér (ju lutem specifikoni):

Lhwpn —

23) A do t'i besonit Organizatave té Shoqérisé Civile pér té marré ndihmé juridike?

I. Pajtohem

2. Nuk pajtohem
3. Pajtohem

4. | pavendosur
5. Nuk pajtohem

24) A do t'i besoni Klinikave Juridike pér té marré ndihmé juridike (Klinikat juridike jané
ngritur né disa universitete. Népérmjet kétyre klinikave, studentét e drejtésisé mund té punojné
me avokaté pér té marré raste pro bono)?

I. Pajtohem

2. Nuk pajtohem
3. Pajtohem

4. | pavendosur
5. Nuk pajtohem

25) Sugjerime se si té pérmirésohet ndihma juridike dhe informacioni juridik






SHTOJCA 2 - INTERVISTAT E INFORMATOREVE KYCE
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10.
12.
13.

Veton Halili, Zyrtar Ligjor, Zyra Rajonale e ANJF né Prizren - 28 gusht 2018.

Sylejman Sylejmani, Zyrtar Ligjor, Zyra Rajonale e ANJF né Ferizaj — 29 gusht 2018.
Sadulla Salihu, Zyrtar Ligjor, Zyra Rajonale e ANJF né Gijilan - 29 gusht 2018.

Arber Nuhiu, Drejtor Ekzekutiv, CSGD - 29 gusht 2018.

Anton Ndrecaj, Késhilltar Ligjor, CLARD, 30 gusht 2018.

Enes Qullumi, Zyrtar Ligjor, Zyra Rajonale e ANJF né Mitrovicé - 30 gusht 2018.

Nora Dobruna, Zyrtare Ligjore, Zyra Rajonale e ANJF né Gjakové — 31| gusht 2018.
Valbona Rizvanolli, Drejtoreshé Ekzekutive, Femrat Aktive té Gjakovés — 31 gusht 2018.
Zenel Hasanaj, Zyrtar Ligjor, Zyra Rajonale e ANJF né Pejé - 31 gusht 2018.

Dusan Radakovic, Drejtor Ekzekutiv, OJQ QAKD - 3 shtator 2018.

. Naim Osmani, Drejtor Ekzekutiv, CRP/K — 6 shtator 2018.

Hilmi Jashari, Avokati i Popullit, Institucioni i Avokatit té Popullit — 6 shtator 2018.
Anita Kajlanderi, Drejtoreshé e Departamentit Ligjor, Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas, 7
shtator 2018.

. Marigona Shabiu, Drejtoreshé Ekzekutive, Nisma e té Rinjve pér té Drejta té Njeriut, |12 shtator

2018.
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