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Intervsté me: DONIKA NURA
nga: EDONA MEZIU

"Njé gjé¢ qé na shoqéron gjaté punés soné jané emocionet sepse t¢ gjitha palét vijné né zyré
me njé problem té caktuar. Ndodh gé ato 1€ ndikojné edhe tek uné..."

Uné e konsideroj veten me fat qé¢ kam punuar me znj. Donika Nura né njé nga zyrat mobile t&
Agjencisé s¢ Ndihmés Ligjore Falas (AN]JF) né Skenderaj. Q¢ kur fillova té punoj si praktikante né kété
Agjenci né kuadér té aktivitetit Drejtésia Vlen vitin e kaluar, jam informuar mé miré pér punén e
vlefshme t& béré nga zyrtarét e Agjencisé dhe rolin e saj té réndésishém né sigurimin e qasjes né drejtési
pér t€ gjithé qytetarét.

Gjithashtu, kjo periudhé mé ka ndihmuar
shumé pér t€ zgjeruar njohurité e mia
profesionale né aspektin praktik dhe pér té
zhvilluar aftésité e komunikimit. E gjithé kjo
pérvojé ka qené shumé e dobishme pér t€¢ mé
ndihmuar t€ fitoj etiké pune ndérsa punoja né
njé mjedis dinamik t& punés. Shpresoj qé t&
gerét t€ kené mundésiné té punojné me njeréz
té tillé frymézues, té cilét ju inkurajojné té
rriteni profesionalisht dhe ¢ jepni kontributin
maksimal pér komunitetin tuaj. Mé poshté,
pérmes njé interviste té shkurtér me zyrtaren
Donika Nura, do t¢ mésoni mé shumé pér
pérvojén dhe ndikimin e saj.

Donika Nura - Zyrtare Ligjore

1. Pse vendosét té studioni né Fakultetin Juridik?

Nuk mund t€ them se gjithmoné kam dashur t& béhem juriste, sepse kisha profesione té tjera né
mendje. Megjithaté, né fund t shkollés fillore, pasi qé fillova t€ lexoja mé shumé pér drejtésiné vendosa
té studioj juridikun.

2. Sa ju ka ndihmuar puna si zyrtar né ANJF té béheni mé komunikativ me njerézit?

Qé kur punoj si zyrtare pér ndihmés juridike falas, pata mundésiné té punoj drejtpérdrejt me palé. Kjo
mé ka ndihmuar shumé qé ¢ béhem mé komunikuese me njerézit dhe & kuptoj mé miré nevojat e
qytetaréve pér drejtési.

3. Cilat jané sfidat qé shoqérojné punén tuaj si zyrtar né zyrén mobile né Skenderaj?

Si ¢do puné, puna si zyrtare e ANJF-sé ka sfidat e veta. Njé nga sfidat me té cilat pérballemi si zyré
éshté pasiguria né lidhje me qéndrueshmériné e zyrés soné, meqé zyra joné éhté hapur me mbéshtetjen
e donatoréve. Kjo po ka ndikim negativ né mua ashtu edhe te palét.

4. NEé cilén ¢éshtje ligjore ofrohet mé shumé ndihma juridike falas?

Ndihma juridike falas ofrohet né katér fusha ligjore: administrative, civile, penale dhe kundérvajtje.
Shumica e ¢éshtjeve tona jané nga fusha administrative, e cila ka t& béjé kryesisht me ndihmén sociale

dhe pensionin.
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- édona A&Zyren mobile né Skenderaj

5. Si éshté t& punosh me njé praktikant né zyré?

Uné mendoj se éshté njé mundési e shkélqyer qé aktiviteti i USAID-it Drejtésia Vlen u ofron
studentéve mundésiné pér t'u pérfshiré dhe pér & hedhur hapin e paré drejt pérparimit profesional.
Mendoj se éshté njé mundési shumé e dobishme pasi jep njé kuptim mé té miré &€ profesionit, nevojave
ligjore té qytetaréve dhe kontributin q¢ mund t jepni.

6. Njerézit me probleme té ndryshme vijné pér té kérkuar ndihmé juridike falas. Sa ndikon kjo né
gjendjen tuaj emocionale né baza ditore?

Nijé gjé qé na shogéron gjaté punés soné jané emocionet sepse té gjitha palét vijné né zyré
me njé problem té caktuar. Ndodh qé ato té ndikojné edhe te uné, por pérpigem qé t&
mos i ndérlidh emocionet me punén. Sidoqofté, né shumé raste kjo éshté e pashmangshme.
Pérve¢ komunikimit té shkélqyeshém me kolegét tuaj nga zyra té tjera dhe mundésisé pér té shkémbyer
pérvojat, ju gjithashtu keni ndjekur trajnime té ndryshme.

7. Sa ju kané ndihmuar trajnimet pér té pérmirésuar punén tuaj dhe pér té zgjeruar njohurité
profesionale?

Po, uné kam njé komunikim té shkélqyeshém me t€ gjithé kolegét nga zyrat e tjera, gjé q¢ na ndihmon
té konsultohemi me njéri-tjetrin pér ¢éshtje té ndryshme qé lidhen me punén. Jam gjithashtu shumé
mirénjohés pér trajnimet e organizuara nga ANJE me mbéshtetjen e donatoréve & ndryshém, sepse ne
pérfitojmé shumé nga njohurité dhe pérvojat e njerézve qé na trajnojné, sig jané gjyqtarét, avokatét,
prokurorét.

8. A preferoni té punoni nga shtépia apo té punoni né zyré?

Padyshim, puna né zyré. Duke marré parasysh natyrén e punés toné, ajo éshté mé efektive kur punojmé
nga zyra. Mendoj se éshté e njéjta gjé edhe pér palét tona.

9. Sa e véshtiré ka qené té komunikoni me palét dhe té punoni gjaté pandemisé COVID-192
Meqenése puna joné lidhet drejtpérdrejt me kontaktin me palé dhe duke pasur parasysh kategoriné e
njerézve q€ jané pérfitues t& ndihmés juridike falas, t€ cilét né shumicén e rasteve nuk kané qasje né
internet, puna online ka qené shumé sfiduese gjaté pandemisé. Sidoqofté, ne kemi ofruar shérbime
ligjore pérmes postés elektronike dhe pérmes telefonit.

10. "Cila éshté zyra e avokatit?" éshté njé pyetje qé shpesh dégjohet né korridorin e QPS-sé
(Qendra pér Puné Sociale). A éshté avokatia pjesé e planeve tuaja pér té ardhmen?

NE fakt, t& punosh si zyrtar i ndihmés juridike éshté e ngjashme me até t& avokatit. Qéllimi im éshté ¢
béhem pjesé e gjyqésorit né t&€ ardhmen.

11. A ka digka qé nuk ju pélqen né punén qé béni?

Jo, nuk ka asgjé qé nuk mé pélqen né punén qé béj. Ndér té tjera, puna si zyrtar i ndihmés juridike jep
vértet kénaqési shpirtérore, vecanérisht duke pasur parasysh kategorité e njerézve qé je né gjendje t&
ndihmosh.

12. Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér t'i béré qytetarét mé té vetédijshém pér
ekzistencén e Agjencisé?

Né ményré qé qytetarét té informohen mé shumé pér ndihmén juridike falas, duhet té béhen fushata té
ndryshme vetédijésuese, vecanérisht né qytetet ku ka zyra pér ndihmé juridike falas. Kjo mund té béhet
pérmes reklamave t€ ndryshme televizive, takimeve me akteré institucionalé dhe kontakteve té
drejtpérdrejta me klientét e mundshém té ndihmés juridike.

Né lidhje me kété intervisté: Kjo intervisté u zhvillua nga praktikanté té aktivitetit
Drejtésia Vien si pjesé e projektit "te degjimit": Intervisté me profesionisté ligjor. Aktiviteti
Drejtésia Vien éshté njé projekt tre vjecar pér ¢ pérmirésuar qasjen né drejtési pér té gjitheé,

peérfshiré grupet e disfavorizuara dhe té margjinalizuara, duke forcuar institucionet, akterét
dhe proceset pér ofrimin e shérbimeve dhe informacionit ligjor.
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