NDIHMA JURIDI

NGA POPULLI AMERIKAN
OD AMERICKOG NARODA

ga e majta: Marigoné Shkoza ( na (Zyrtare Ligjore).

Intervisté me: NORA DOBRUNA
nga: MARIGONE SHKOZA

"Puna me palé ka veshtirési t¢ tjera. Kérkon angazhim, profesionalizém dbe stabiliter emocional pér té
tejkaluar sifdat e té punuarit me palé”

Njé copé gjelbérim e cila ka shpétuar nga urbanizmi i viteve té fundit, mund te shihet nga zyra e
vogél e vendosur né zemér t€ qytetit té Gjakovés. Né katin e dyté té sé njejtés ndértesé, e cila paraget
shpirtin e kulturés sé kétij qyteti, Pallati i Kulturés né Gjakové, ¢do dité sheh njeréz t cilét hyjné t&
kérkojné zgjidhjen pér problemet e tyre. Njeréz me halle t&é ndyshme, qé pos té tjerash pérballen edhe
me probleme ekonomike dhe ligjore. Né kété zyré shpesh sheh njerézit ¢ thjesht kané nevojé t'i
dégjojé dikush. Cdo problem nuk &shté i njejté dhe ¢do rast kérkon zgjidhje unike.

NE até zyrén e vogél né Gjakové pér té cilén uné
kam ndégjuar sé pari té flitet nga shfrytézues t&
Gjykatés, punon njé grua e quajtur Nora
Dobruna. Né komunitet e saj éshté béré si njé
heroiné dhe té cilén té gjithé e shohin si njé
person qé i dégjon dhe ka zgjidhje pér secilin
prej tyre. Kur futesh sé pari né Zyrén pér
Ndihmé Juridike, pérballesh me buzéqgeshjen e
njé gruaje modeste, qé t&€ pérshéndet
ngrohtésisht e té afron me njé pritje té
jashtézakonshme, e kupton qé me té vérteté je

né vendin e duhur.
. Nora ka njé zemér t€ madhe dhe gjithmoné e ka
'\ dashur punén e saj. Prandaj, edhe né rrugé
o mund € véresh njerézit qé shpesh ndalen pér ta
Nora Dobruna - Zyrtare pérshéndetur. Uné si njé praktikante kam
mésuar nga ajo qé jo té gjithé do té sillen miré
me ty, por ti gjithmoné duhet € tregosh anén ténde mé t& miré. Gjithashtu mé ka mésuar se t& qenit
juriste do té thoté jo vetém té pérfitosh nga profesioni, por edhe té japésh.
Prandaj, kjo intervisté e béré me Nora Dobrunén, shpresoj t’ju japé disa mésime té vlefshme, ashtu

sic mé ka dhéné mua.

1. Ke shumé vite qé punon né zyren rajonale t€ Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas, a mund té

na thuash se si ke filluar punén né kété zyré?

Punén né Agjenci e kam filluar né vitin 2015. Puna né zyrén e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas nuk
ka qené e lehté pérkundér pérvojés time. Ambientimi, kolegialiteti dhe kryerja e detyrave té punés kané
qené fokusi im i paré. Kjo ka paraqitur véshtirési derisa kam prezentuar vlerat e mia personale duke i
bashkéngjitur edhe pérvojén profesionale. Puna me palé ka veshtirési té tjera. Kérkon angazhim,
profesionalizém dhe stabilitet emocional pér té tejkaluar sifdat e té punuarit me palé. Kategoria e
qytetaréve té cilét kérkojné ndihmé nga ne jané té atakuar me padrejtési. Prandaj, dua té sigurohem qé
kam respektin e tyre dhe qé ata jané t€ kénaqur me shérbimet e mia. E konsideroj si investim ne anén
time humane dhe profesionale. Késhtu uné marr energjiné e duhur pér té pérfunduar detyrat ditore.
2. A mund t€ kujtoni dhe té ndani me ne disa nga momentet kur ju jeni ndier krenare pér
punén té cilén e béni né Agjenciné pér Ndihmé Juridike Falas?

Krenare? Po ka raste kur ndihem e tillé. Mé kujtohet njé rast kur pala e drejtuar tek ne, nga njé palé
tjetér, nuk ka besuar se mund ¢'i ndihmojmé. Arrita té fitoj besimin e tij pérmes komunikimit dhe
kémbéngulsisé. Jam ndier krenare kur pala ka ardhur t€¢ mé falenderojé personalisht, pasi qé kishte
fituar rastin. Ai kish humbur besimin qé dikush do t¢ mund ¢'i ndihmonte me problemin e tij ligjoré, e
aq me pak pér té fituar rastin. Njé rast tjetér kur jam ndjeré krenare me punén time, ishte kur njé palé
erdhi pér té mé vizituar pas disa vitesh. Ajo mé tha gé falé shérbimeve te mija té ndihmés juridike, ajo
mund té ishte sot bashké me fémijét e saj. Kjo vjen bashké me shumé emocine brenda saj, qé nuk
shénohen askund, por ato mund ¢ ndjehen.

afigona né zyrén rajonale né Gjakové

3. Pérse e keni zgjedhur profesionin e juristes, dhe nése do t¢ mund té ktheheshit né
kohé a do té zgjidhnit njé profesion tjetér?

Né kohén kur éhté dashur t& béj zgjedhjen e profesionit nuk ka pasur shumé mundési t¢ zgjedhjes s¢
profesioneve. Bazuar né rrethanat e asaj kohe, besoj qé ka gené e pashmangshme pér mua njé zgjedhje e
tillé. Periudha e viteve té 90’ta, ka né qené kohé kur kemi béré pérpjekje té gézojmé té drejta bazike,
duke filluar nga e drejta pér jeté, liri dhe barazi pér qytetarét. Kéto rrethana shogérore dhe politike kané
pasur ndikim tek uné qé t€ béhem juriste. Kur shoh pas, e kuptoj qé do té zgjidhja profesionin e njéjté
pérséri. Tani e shoh se vendimi pér pérzgjedhjen e njé profesioni té tillé ka qené vendimi i drejté.

4. Ju keni punuar njé kohé né Strehimore. Akoma vazhdoni ndihmoni graté qé vijné nga
Strehimore duke ju ofruar shérbime ligjore. Si ndiheni kur ndihmoni né kéto raste?

Pér mé shumé se 15 vite kam qené e angazhuar edhe né strehimoren né Gjakové pér graté dhe vajzat
viktima té dhunés né familje. Eshté pérvojé e jashtézakonshme gjé qé¢ mé ka ndihmuar né trajtimin e
rasteve té dhunés né zyrén toné. Dhuna né familje éshté problem shumé dimensional. Késhtu qé éshté e
nevojshme njé qasje gjithépérfshirése dhe e ndjeshme ndaj kétyre rasteve. Meqenése zyra joné éshté njé
prej hallkave kryesore dhe shumé t€ nevojshme né ofrimin e ndihmés, pér kéto raste konsideroj qé
gjithmoné trajtohen nga ana joné me seriozitetin e duhur, duke shpresuar qé ndihma e dhéné nga ne e
bén mé t€ lehté rehabilitimin dhe riintegrimin e tyre né shogéri.

5. Sa keni qené e gatshme dhe e pérgaditur pér té kaluar kété sfidén e COVID-19 e cila
éshté béré temé né té gjithé botén kéto muajt e fundit? Sa ka qené sfiduese pér ju
té punoni gjaté késaj kohe?

E gatshme dhe e pérgaditur ndoshta plotésisht jo, sepse ishte njé situaté e panjohur pér mua. Kéto jané
rrethana té reja né gjithé botén. Uné munduar té pérshtatem qé té ballafaqohemi suksesshém me
situatén gjaté, angazhimit me puné. Né fillim ka qené krejt ¢ pazakonté gé t&é mbajmé distancé me
njerézit. Filluam té punojmé nga shtépité, takimet me menaxhmentin dhe kolegét po mbahen online,
etj. Pérmes teknologjisé mundém té marrim pjesé né trajnime online dhe disi filluam té funksionojmé si
komunitet, dhe si shogéri né pérgjithési. Pér mendimin tim kjo sfidé na dha mundési té reja qé i
konsideroj avancim personal dhe avancim té € gjithé shoggrisé. Tani po i mbajmé trajnimet online dhe
ofrojmé shérbime online. po funksionojné trajnimet online.

6. Cilat jané objektivat e juaja si pérgjegjése e zyrés rajonale te Agjencise pér Ndihmé Juridike
Falas né Gjakové pas pandemisé?

Pas pandemisé rifillimi i punés aty ku kemi mbetur dhe funksionalizimi i institucionit éhté primar.
Eshté shumé e réndésishme qé asnjéheré té mos ndalem pérderisa edhe kam njé pérgjegijési té tillé.
Konsideroj se duhet té mendohen qasje té reja né promovimin e punés dhe shfryétzimin e mundésive
pér kété ndihmé nga ana e qytetaréve. Ende ka nevojé pér avancim profesional qé kérkojné trajnime té
ndryshme, jo vetém né fushén e drejtésisé, por edhe né fushén e psikologjisé.

Né lidhje me kété intervisté: Kjo intervisté u zhvillua nga praktikanté ¢ aktivitetir
Drejtésia Vien si pjesé e projektit "te dégjimit": Intervisté me profesionisté ligjor. Aktiviteti
Drejiésia Vien éshté njé projekt tre vjecar pér té pérmirésuar qasjen né drejtési pér 1 gjithe,

pérfshiré grupet e disfavorizuara dhe ¢ margjinalizuara, duke forcuar institucionet, akterét
dhe proceset pér ofrimin e shérbimeve dbe informacionit ligjor.
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