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I. HYRJE

Republika e Kosovés ka njé kornizé ligjore t€ konsoliduar pér garan-
timin e barazis€ para ligjit dhe mbrojtjen nga diskriminimi. Kjo e dre-
jté €shté e garantuar né Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, pérkaté-
sisht nenet 3, 7 dhe 24, sikundér edhe né njé varg ligjesh organike.

Né rrafshin ligjor, né vitin 2015 éshté miratuar e ashtuquajtura “Pako
Ligjore pét té Drejtat e Njeriut” qé pérbéhet nga: Ligji Nr. 05/L-021
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi (mé tutje: Ligji pér Mbrojtje nga
Diskriminimi), Ligji pér Brazi Gjinore dhe Ligji pér Avokatin e Popul-
lit. Duhet theksuar né€ kété sfond se Qeveria e Republikés s€¢ Kosovés
ka filluar procesin e ploté€simit dhe ndryshimit t€ Ligjit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi, pér t’ia pérshtatur até evoluimit té standardeve eu-
ropiane né kété fushé.

Pérvec ligjeve nga “Pakoja Ligjore pér t€ Drejtat e Njeriut”, t& vi-
tit 2015, e drejta pér barazi para ligjit dhe mbrojtja nga diskriminimi
&shté e pérfshiré edhe pothuajse né secilin ligj organik té rendit juridik
té Republikés s¢ Kosovés.

Jetésimi né praktiké 1 dispozitave kushtetuese dhe ligjore pér barazi
para ligjit dhe mosdiskriminim vazhdon té mbetet ndér sfidat krye-
sore pér mbrojtjen institucionale t& t€ drejtave t€ njeriut né Republikén
Kosovés.

Ligji Nr. 04/L-17 Pér Ndihmé Juridike Falas (mé tutje: Ligji pér
Ndihmé Juridike Falas) i plotésuar nga Ligji Nr. 08/L-035 Pér Ndry-
shimin dhe Ploté€simin e Ligjit Pér Ndihmé Juridike Falas, i1 atribuon
Agjencis€ pér Ndihmé Juridike Falas (mé tutje: ANJF) rol themelor né
mbrojtjen ligjore t€ té drejtave té kategorive mé t&€ cénueshme dhe seg-
menteve mé té margjinalizuara t€ shogéris€. Sé kéndejmi, ANJF ka rol
gendror edhe né ofrimin e ndihmés juridike pér mbrojtje nga diskri-
minimi dhe garantimin e barazis€ para ligjit t€ personave g€ plotésojné
kriteret ligjore pér pérfitimin e ndihmés juridike falas.

Duhet cekur né kété sfond se neni 10/A 1 Ligjit Nr. 08/L-035 Pér Ndry-
shimin dhe Plotésimin e Ligjit Pér Ndihmé Juridike Falas detyron AN-
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JF-n€ pér t€ ofruar ndihmé juridike falas pér personat qé pretendojné
se jané diskriminuar

Ky Udhézues pér Trajtimin e Rasteve t&€ Diskriminimit (mé tutje: Ud-
hézuesi) éshté hartuar nga zyra qendrore e ANJF-s€, me mbéshtetje
nga organizata Youth Initiative for Human Rights Kosovo — YIHR
KS, né pérputhje me Ligjin pér Ndihmé Juridike Falas dhe aktet tjera
normative pérkaté€se. Udhézuesi &éshté dizajnuar pér pérdorim nga
té gjithé ofrusit e ndihmés juridike falas sipas nenit 26 t& Ligjit pér
Ndihmé Juridike Falas, ku hyjné: zyrat rajonale, zyrat mobile pér
ndihmé juridike falas, avokatét (t€ pérfshiré né ofrimin e ndihmés
juridike falas); organizatat jo-qeveritare né rastet kur hyjné né part-
neritet me ANJF-né. Udhézuesi éshté mbéshtetur né standardet ligjore
dhe praktikat mé t€ mira pér mbrojtjen nga diskriminimi, duke marré
pér bazé né ményré té€ vecanté jurisprudencén e Gjykatés Kushtetuese
té Kosovés dhe Gjykatés Europiane pér t€ Drejtat e Njeriut (mé tutje:
GJEDNJ). Né ndérlidhje me kété, duhet sjellur né vémendje se neni
53 1 Kushtetutés detyron gjykatat dhe té gjitha institucionet tjera né
Republikén e Kosovés qé t€ drejtat e njeriut dhe lirité themelore té
garantuara me Kushtetuté t’i interpretojné né harmoni me vendimet
gjyqésore t&€ GJEDNIJ. Prandaj, Udhézuesi vé theksin tek qasjet dhe
interpretimet e GJEDNJ-sé lidhur me diskriminimin.

II. QELLIMI I UDHEZUESIT

Qéllimi 1 kétij Udhézuesi €shté etablimi i njé praktike profesionale
té unifikuar pér trajtimin e rasteve t€ diskriminimit nga ANJF. Ké-
sisoj, Udhézuesi shérben si njé udhérréfyes profesional praktik pér
té gjithé ofruesit e ndihmés juridike falas (t€ cekur mé sipér), gjaté
trajtimit t€ kérkesave té qytetaréve pér ndihmé juridike pér mbrojtje
nga diskriminimi. Udhézuesi ndérlidhé tri aspektet kryesore t€ mbro-
jtjes nga diskriminimi: shpjegimet konceptuale teorike (pérkufizimi i
diskriminimit, bazat dhe format e diskriminimit); analizén e kornizés
legjislative pér mbrojtjen nga diskriminimi né Republikén e Kosovés
(nenet gjegjése t€ Kushtetutés dhe ligjeve); dhe aspektin praktik (juris-
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prudencén gjyqésore, “testi i Strasburgut” pér identifikimin e diskri-
minimit dhe pyetjet orientuese pér palét).

Pér ta béré até mé t& dobishém pér pérdorim praktik, né€ pjes€ apo
cEshtje té caktuara Udhézuesi né fusnota paraget sqarime shtesé dhe
referenca né raste nga jurisprudenca e GJEDNIJ-sé€.

Pas pérfundimit t€ trajnimeve t€ nevojshme pér pérdorimin e kétij Ud-
hézuesit, pritet q¢ ofruesit e ndihmés juridike falas t& ANJF-s¢€ t€ jené
té pérgatitur profesionalisht qé: t€ identifikojné elementet pérbérése
té diskriminimit; vlerésojné bazueshmériné juridike té pretendimeve
té ankuesve dhe t€ identifikojné hapat procedural pér realizimin e té
drejtave té ankuesve.

III. CFARE ESHTE DISKRIMINIMI?

N¢ kuptim t€ pérgjithshém juridik, diskriminimi €shté trajtim 1 ndrys-
hém 1 personave né situata analoge ose krahasimisht t& ngjashme né
cfarédo baze t€ identifikueshme. Diskriminim konsiderohet edhe traj-
timi 1 njéjté i personave qé jan€ né€ pozita (rrethana) t€ ndryshme.'

Njé pérkufizim 1 till€ 1 diskriminimit rrjedhé nga aktet kryesore ndér-
kombétare pér t€ drejtat e njeriut, sikundér edhe legjislacioni i Re-
publikés sé Kosovés. Késhtu, Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
né nenin 3 paragrafi 2, pércakton se “Diskriminim €shté ¢do dallim,
pérjashtim, kufizim ose preferencé né ¢farédo baze té pércaktuara né
nenin njé (1) té kétij Ligji, qé ka pér qéllim apo efekt té zhvleftésoj ose
cénoj njohjen, gézimin ose ushtrimin, né té njéjtén menyré me té tjerét,
té té drejtave dhe lirive themelore té njohura nga Kushtetuta dhe ligjet
tjera té aplikueshme né Republikén e Kosovés”.

N¢é procedura gjyqésore e drejta pér mbrojtje nga diskriminimi zako-
nisht ngritét e ndérlidhur me ndonjé té drejté tjetér (t€ ashtuquajtur “t&
drejté thelbésore™), si¢ jané, ta z€mé, e drejta né proné, e drejta né puné
dhe ushtrim té profesionit, ¢ drejta e privatésisé, liria e shprehjes, liria

1 Pér shembull, njé person paraplegjik dhe tetraplegjik nuk &shté né€ rrethana t€ njéjta me njé
person tjetér, pér sa i pérket mundésisé s¢ qasjes dhe 1€vizjes né objekte dhe hapésira publike
(shkollg, spital, kinema, qendér tregtare etj).
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e besimit, t€ drejtat zgjedhore, etj. Megjithaté, GJEDNJ ka mbajtur
qéndrim se shkelja e té drejtés né mosdiskriminim mund té€ trajtohet né
ményré t€ pavarur nga pretendimi pér shkelje t€ ndonjé té drejte tjetér
thélbésore, q€ pretendohet té ket€ ndodhur si pasojé e diskriminimit.
Pra, gjykata mund t& konstatojé se ka pasur diskriminim pavarésisht se
a konstatohet apo jo shkelje ¢ ndonjé t€ drejte tjetér thelbésore.?

N¢ anén tjetér, mbrojtja nga diskriminimit éshté e ndérlidhur né mény-
ré genésore me t€ drejté€n pér barazi para ligjit. Sidoqofté, pér t’u kon-
sideruar cénimi i barazis€ para ligjit si diskriminim duhet t€ mbéshte-
tet né njé baze€ té identifikueshme (pér shembull: gjini, ngjyré, status
social, pérkatési etnike etj). Kjo do té thoté se, konceptualisht, barazia
para ligjit mund t€ c€nohet si e drejté n€ vetvete edhe nése kjo nuk pér-
bén diskriminim (sepse nuk bazohet n€ asnjé baz¢ té identifikueshme).

a. Bazat e diskriminimit

Disa vende kufizojné né€ legjislacionin e tyre bazat mbi té cilat ndodhé
diskriminimi (t€ ashtuquajturat “bazat e mbrojtura”), duke i numéruar
taksativisht dhe né ményré shteruese ato. Ndérsa, njé¢ numér i madh
shtetesh dhe aktesh ndérkombétare pér té drejtat e njeriut, ndonése
numérojné taksativisht bazat mbi té cilat ndodhé mé se shpeshti diskri-
minimi, ato nuk e b&jné kété mé list€ shteruese (kufizuese), duke 1éné
té hapur mundésiné pér shtimin e bazave té reja né t€ ardhmen.?

Kété qasje ndjeké edhe Ligji pér Mbrojtje nga Diskriminimi né Re-
publikén e Kosovés, i cili nuk i kufizon bazat e diskriminimit vetém
né ato g€ jané t&€ numéruara taksativisht. Si¢ €shté sqaruar né Pjesén
IV.b t€ kétij Udhézuesi, neni 1.1 i Ligjit pér Mbrojtje nga Diskrimin-
imi pérfshiné té ashtuquajturén “klauzolé gjithpérfshirése” (anglisht
“Catch-all clause ). Rrjedhimisht, ky ligj nuk i kufizon bazat e diskri-
minimit vetém né ato q€ jané t€ numérura taksativisht né t&, por 1€ té
hapur mundésin€ e shtimit t& ¢arédo baze tjetér mbi t€ cilén mund té
shkaktohet diskriminimi.

2 Shih, ndér t€ tjera, rastet e GIEDNIJ: Gjuhésor Belg; Summerfield kundér Gjermanisé.
3 Kjo béhet pérmes té ashtuquajturés “klauzola gjithpérfshirése” (anglisht “Catch-all clause™),
me formulimin: “[...] mbi ¢farédo baze tjetér”.
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b. Format e diskriminimit

Format kryesore t& diskriminimit jané:

Diskriminimi i drejtpérdrejté: ekziston kur nj€ person trajtohet né mé-
nyré mé pak té favorshme sesa trajtohet, ka qené i trajtuar ose do t&
trajtohet njé person tjetér né njé situaté té krahasueshme;*

Diskriminimi i térthorté: ekziston kur njé dispozité€, kriter apo praktiké
e paanshme né dukje e vé, e ka véné apo do ta vé personin né pozité té
pabarabarté krahasuar me té tjerét; °

Ngacmimi si diskriminim: ekziton kur njé sjellje e padéshirueshme
(qé€ pérfshin por, nuk kufizohet né sjellje t€ natyrés sé padéshiruesh-
me seksuale dhe/apo psikologjike) ka pér qéllim apo pasojé shkeljen
e dinjitetit t€ personit dhe krijimin e ambientit frikésues, armiqésor,
degradues, néngmues apo fyes, mbi bazat e njohura té diskriminimit;

Nxitja pér té diskriminuar: éshté diskriminim mbi bazat e njohura té
diskriminimit dhe pérfshin ¢do promovim t€ urrejtjes kur ajo béhet me
dashje; ¢

Udhézimi pér t€ diskriminuar: éshté secili udhézim i dhéné, nga perso-
nat fizik ose juridik, té sektorit publik dhe privat, rezultati i té cilét ka
gené ose mund té shkaktojé diskriminim;

Viktimizimi: ndodhé kur personi pérjeton trajtim t& pafavorshém apo
pasoja negative si reagim ndaj ankimit apo mos ankimimit (procedu-
rave té filluara) apo veprimeve me qéllim t€ zbatimit t€ parimit t& traj-
timit t& barabarté, ose né€ rastet kur personi i tillé€ ofron informacione,

4 Shih, ndér té tjera, rastet ¢ GJEDNJ: Alexandru Enache kundér Rumanisé; Ecis kundér
Letonise.

5 Diskriminimi i térthorté/indirekt shfaget né formé té efekteve paragjykuese qé prodhon njé
akt, masé apo veprim —edhe pse ato formulohen né terma neutrale, mund té kené njé efekt t&
vecanté diskriminues mbi njé grup t€ vecanté. Pra, diskriminimi i térthorté ekziston pavaré-
sisht se akti apo veprimi i autoritetit publik mund t€ mos keté si synim ose té drejtohet né
ményré specifike ndaj njé grupi t& caktuar (shih rastin e GJEDNIJ: D.H. dhe té Tjerét kundér
Republikés Ceke).

6 Shih, ndér té tjera, rastet e GIEDNIJ: Bayev dhe té Tjerét kundér Rusisé; Behar dhe Gutman
kundér Bullgarisé.
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déshmi apo ndihmé né lidhje me ankesén ose procedurén né rast té
diskriminimit;

Segragacioni: ndodhé né rastet kur njé ose disa persona vecohen fizi-
kisht nga té tjerét dhe ky vecim béhet mbi njé nga bazat e njohura té
diskriminimit;

Dikriminimi né bazé t€ asociimit: éshté shénjestrimi i personave qé
nuk 1 pérkasin nj€ grupi t€ caktuar por g€ jané pal€ té treta qé€ asocio-
hen me ato grupe; ’

Mosdhénia e njé€ pérshtatjeje/akomodimi t&€ arsyeshém pér personat
me aftési t€ kufizuar, né pérputhje me nevojat e tyre specifike: €shté
diskriminim mbi bazat e njohura t€ diskriminimit, pérvegse kur €shté
njé barré e paarsyeshme pér personin qé€ €sht€ i detyruar ta ofrojé dhe
kjo nuk bie né kundérshtim me legjislacionin né fuq; *

Diskriminimi né bazé t€ pérceptimit: vendosja né€ objektiv jo t& per-
sonave & i pérkasin njé grupi té caktuar, por personave t¢ treté qé
pérceptohen se i pérkasin atij grupi;

Diskriminimi i shuméfishté: ndodh kur diskriminimi éshté i bazuar né
cfarédo kombinimi mbi bazat e njohura té diskriminimit;

Diskriminimi strukturor: éshté ajo formé diskriminimi qé u referohet
rregullave, normave, praktikave, modeleve t€ géndrimeve dhe sjell-
jeve né institucione dhe né struktura té tjera shogérore, q¢ né ményré
té vetédijshme ose té pavetédijshme paragesin pengesa pér grupet ose
individét pér t€ pasur té€ njéjtat t&€ drejta dhe mundési si té tjerét dhe
g€ kontribuojné né rezultate mé pak t€ favorshme pér ta né raport me
té tjerét;

Gijuha e urrejtjes: konsiderohet diskriminim kur pérfshiné pérdorimin
e njé ose mé shumé formave t€ shprehjeve — avokim, promovim, ose
nxitje t&€ poshtérimit/denigrimit, urrejtjes, ose sharjes s€ njé personi
ose grupi pérsonash, si dhe ngacmim, fyerje, stereotipizim negativ,

7 Shih rastin e GJEDNI: Guberina kundér Kroacisé.
8 Shih rastin e GIEDNI: Glor kundér Zvicrés,; Enver Sahin kundér Turqisé.
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damkosje/stigmatizim ose kércénim, mbi ndonjé nga bazat e njohura
t€ diskriminimit dhe ¢do justifikim i t€ gjitha llojeve t€ mésipérme.’

Format e Diskriminimit t¢ Réndé: konsiderohet sjellja diskriminuese e
cila éshté motivuar nga mé shumé se njé bazé apo e cila éshté kryer
mé shumé se nj€ heré, apo e cila ka zgjatur pér njé periudhé té gjaté
kohore apo ka pasur pasoja vecanérisht t€ démshme pér viktimén kon-
siderohet formé e réndé e diskriminimit.

c. Format e lejuara té trajtimit té ndryshém
Pérjashtimisht nga ndalimi 1 pérgjithshém 1 diskriminimit, njé dallim
né trajtim lejohet kur ka njé qéllim legjitim dhe ekziston njé marréd-
hénie e arsyeshme proporcionaliteti ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe
qéllimit t€ synuar, ose kur situatat pérjashtuese rregullohen me ligje té
vecanta.

Nuk konsiderohen diskriminim masat afrimative qé pérfshijné njé akt,
veprim, mosveprim me qéllim té pérmirésimit té statusit t&€ komunite-
teve jo shumicé, fetare, gjuhésore ose té tjera, grupeve té cénueshme
ose pjesétaréve té tyre.

IV. KORNIZA LIGJORE PiER MBROJTJE NGA DISKRI-
MINIMI NE REPUBLIKEN E KOSOVES

a.Kushtetuta e Republikés sé Kosovés

Kushtetuta 1 atribuon status té€ dyfishté t€ drejtés pér barazi para ligjit
dhe mbrojtjes nga diskriminimi. S€ pari, e drejta pér barazi para ligjit
dhe ndalimi 1 diskriminimit sanksionohet si parim themelor kushtetu-
es né Kapitullin I t€¢ Kushtetutés [Dispozitat Themelore], gjegjésisht
nenet 3 dhe 7. N€é anén tjetér, barazia para ligjit dhe mbrojtja nga dis-
kriminimi garantohet si e drejté individuale kushtetuese né Kapitullin
IT [Té€ Drejtat dhe Lirit€é Themelore], pérkatésisht nenin 24.

9 Shih rastin e GJEDNI: Budinova dhe Chaprazov kundér Bulgarisé.
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Kushtetuta poashtu garanton mbrojtjen nga diskriminimi edhe pérmes
nenit 22 [Zbatimi i drejtpérdrejté i Marréveshjeve dhe Instrumenteve
Ndérkombétare]. Disa nga instrumentet ndérkombétare qé zbatohen
drejtpérdréjté né€ rendin juridik t& Republikés s¢ Kosovés, pérmbajné
dispozita q€ ndalojné diskriminimin.

Duke gené ndér té drejtat individuale mé themelore qé garanton Kush-
tetuta, parimi i ndalimit t€ diskriminimit éshté zbérthyer dhe garan-
tohet me Ligjin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, Ligjin pér Barazi
Gjinore, si dhe njé shumési ligjesh themelore duke pérfshiré Ligjin e
Punés, Ligjin pér Zyrtarét Publik, Ligjin pér Arsimin Parauniversitar,
Ligjin pér Arsimin e Larté, Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Ad-
ministrative.

b. Ligji Nr. 05/L-21 pér Mbrojtje nga Diskriminimi
Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi z€ vend qgendror, si lex specialis,
pér ¢éshtje t€ diskriminimit. Si 1 tillé — pérve¢ Kushtetutés — ky ligj pér-
bén aktin kryesor normativ n€ bazg té té cilit trajtohet ¢éshtja e diskrimi-
nimit né procedura administrative ose gjyqésore. Mbrojtja juridike nga
diskriminimi g€ ofron ky ligj pérplotésohet me dispozita specifike pér
mbrojtje nga diskriminimi g€ pérmbajné edhe njé numér ligjesh te tjera,
qé rregullojné fusha si arsimi, shéndetésia, punésimi, zyrtarét publik et;.

Si¢ theksohet né nenin 1 té€ tij, Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
pércakton njé kornizg té pérgjithshme normative pér parandalimin dhe
luftimin e t€ gjitha formave t€ diskriminimit, si dhe garanton té drejtén
e barazisé€ para ligjit pér t€ gjithé personat.

Né frymén e neneve 3 dhe 24 t&€ Kushtetutés, Ligji pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi ofron garanci gjithpérshirése ligjore pér mbrojtje
nga diskriminimi, duke pérfshiré njé numér t€ pakufizuar bazash té
mbrojtura t& diskriminimit. Késisoj, neni 1, paragrafi 1, i Ligjit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi thekson géllimin e kétij ligji pér paranda-
limin dhe luftimin ¢ diskriminimit né bazé té€ kombésisé apo lidhjes
me ndonjé komunitet, origjinés sociale apo kombétare, racés, etnisé,
ngjyrés, lindjes, origjinés, seksit, gjinisé, identitetit gjinor, orientimit
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seksual, gjuhé&s, shtetésisé, besimit fetar dhe besimit, pérkatésisé poli-
tike, mendimit politik apo mendimeve t€ tjera, gjendjes sociale ose
personale, moshés, gjiendjes familjare ose martesore, shtatézénisé, le-
honisé, giendjes pasurore, gjendjes shéndetésore, aftésisé sé kufizuar,

trashégimisé gjenetike ose ndonjé baze tjetér, me qéllim t€ zbatimit
té parimit t€ trajtimit t& barabarté.

Ky ligji shtrin€ mbrojtjen e tij n€ sektorin publik dhe privat, si dhe
jep njé pérkufizim gjithpérfshirés té t€ gjitha formave t€ diskriminimit
(nenet 4 dhe 5).

ME tutje, ky ligj sanksionon pérgjegjésiné institucionale pér mbrojtjen
nga diskriminimi ndaj veprimeve dhe mosveprimeve t€ institucioneve
shtetérore, n€ nivel géndror dhe lokal (neni 8 dhe 11). Ligji pércakton
procedurat specifike pér zbatimit té tij, gjegjésisht pér mbrojtje nga
diskriminimi (Kreu II).

Pér sa 1 pérket veprimtarisé s€¢ ANJF-s€, neni 10/A 1 Ligjit Nr. 08/L-
035 Pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Pér Ndihmé Juridike
Falas pércakton se ndihma juridike falas i ofrohet, ndér té tjeré, edhe
“personave t€ ciléve u éshté cenuar e drejta népérmjet njé veprimi ose
mosveprimi € pérbén diskriminim, bazuar né vendimin e organit kom-
petent sipas ligjit n€ fuqi pér mbrojtje nga diskriminim”. Né lidhje me
kété, Raport i Vlerésimit Ex-Post pér Ligjin Nr. 05/L-021 pér Mbrojtje
nga Diskriminimi, 1 miratuar nga Qeveria e Republikés s€ Kosovés, me
Vendim Nr. 05/159, té datés 13.09.2023, rekomandon g€ t& ndryshohet
neni 10 (A) 1 Ligjit t€ mésipérmt me géllim q€ ndihma juridike falas té
ofrohet edhe pa “Vendim” té organit kompetent (pika VIII e Raportit).

Legjislacioni n€ fuqi pérmbané detyrimin edhe pér parandalimin e di-
skriminimit, para se ai t€ ndodhé. Pér mé tepér, diskriminimi mund t&
kryet nga veprimi apo mosveprimi i organeve shtetérore — pra edhe né
mungesé t€ njé vendimi t&€ ndonj€ organi pubik. S€ kéndejmi, ANJF
ofron ndihmé juridike falas né€ ¢farédo rrethane kur njé ankues ngri-
té pretendim t& arsyeshém se éshté diskriminuar dhe ekzistimi i njé
vendimi formal t€ njé organi publik nuk éshté parakusht pér ofrimin
e ndihmés sé kérkuar.
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V.PROCEDURATDHE MJETETJURIDIKE PERMBROJTJE
NGA DISKRIMINIMI NE REPUBLIKEN E KOSOVES

Legjislacioni i Republikés sé Kosovés ofron mbrojtje té shuméfishté
pér presonat qé pretendojné se jané diskriminuar. Kjo mund té rea-
lizohet pérmes procedurave t€ natyrés administrative, kundérvajtése
ose gjyqésore. Pérmes kétyre mjeteve, té démtuarit mund té kérkojné
mbrojtje, sanksion pér shkelésit dhe kompensim démi.

Pévec kétyre procedurave tipike juridik, t€ cilat jan€ paraqitur né
vijim, duhet theksuar se neni 21 1 Ligjit pér Mbrojtje nga Diskrimini-
mi parasheh se rastet e diskriminimit mund té trajtohen edhe me
ndérmjetésim apo pajtim, si¢ parashihet me legjislacionin aktual.

a. Procedurat Administrative

Mbrojtja kundér diskriminimit mund té arrihet pérmes procedurave
administrative, t€ cilat né shumé raste paraqesin edhe hapin e paré€ né
adresimin e shkeljeve té pretenduara t€ ¢cdo t€ drejte t€ garantuar.

T€ gjitha insitucionet, qoft€é né€ nivel lokal apo gendror, jané t& de-
tyruara té€ zbatojné legjislacionin pér mbrojtje nga diskriminimi. Sé
kéndejmi, ¢do heré kur pretendohet se ka trajtim diskriminues hap i
paré mund té€ jeté ankesa brenda institucionit q€ ka shkaktuar shkeljen,
ose q¢ ka pérgjegjési pér té€ sanuar shkeljen, si né nivel loka (komung)
e poashtu edhe né€ nivel géndror (t€ gjitha institucionet qéndrore, duke
pérfshiré edhe agjencité e pavarura).

Baza ligjore procedurale pér inicimin e procedurés administrative pér
mbrojtje nga diskiminimi &shté né Ligjin pér Procedurén e Pérgjiths-
hme Administrative, n€ ndérlidhje me ligje dhe akte nénligjore speci-
fike qé rregullojné fusha t€ ndryshme (arsimi, shéndetésia, shérbimi
publik, marrédhénia e punés, aftésia e kufizuar etj).

b. Procedurat kundérvajtése

Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né nenin 23 pérmbané “Dis-
pozita kundérvajtése” pérmes té cilave pércaktohen sanksione pér per-
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sonat fizik dhe juridik té cilét veprojné n€ kundérshtim me kété ligj. Ai
gjithashtu pércakton bazat pér fillimin e procedurave pér kundérvajtje,
duke pérfshiré shqiptimin e gjobave ndaj individéve, personave juri-
dik dhe institucioneve publike qé kryejné, nxisin ose mbéshtesin ak-
tivitete diskriminuese dhe autorizon Avokatin e Popullit g€ t€ kérkojé
nga organet kompetente qé t€ fillojn€ procedurat kundérvajtése pér
diskriminim (neni 9, paragrafi 2.4).

N¢ anén tjetér, sipas Ligjit Nr. 05/L-087 pér Kundérvajtje, gjykatat
kané kompetencé pér t€ gjykuar né ¢é€shtje kundérvajtése pérveg pér
raste t€ caktuara pér t€ cilat mund té vendos edhe organi administra-
tive (neni 55, paragrafi 1).

Sé kéndejmi, procedura kundé€rvajtése pér diskriminim mund té ini-
cohet né gjykaté, apo edhe né organet administrative (si¢ mund té
jené inspektoratet e ndryshme).

c. Procedurat gjyqésore

N¢ rastet e diskriminimit mund té iniciohen procedura gjyqésore té
ndryshme: padi pér kompensimin e démit n€ proceduré civile, padi pér
konflikt administrativ ndaj veprimeve ose mosveprimeve té organeve
administrative g€ kané elemente t€ diskriminimit, si dhe procedura
penale pérmes ngritjes sé kallézimit penal, nése diskriminimi pérbén
veprén penale t€ “shkeljes sé€ statusit t€ barabarté té qytetaréve dhe
banoréve t€ Republikés s¢ Kosovés™.

Para se té shpjegohen procedurat gjyqésore specifike, €shté me réndé-
si té vihet né dukje géndrimi i GJEDNJ se tek rastet e diskriminimit,
personat g€ pretendojné se jané diskriminuar mjafton g€ t€ argumen-
tojné dallimin né trajtim, pastaj i takon shtetit (institucionit shtetétor)
qé té argumentojé se trajtimi i ndryshém éshté i arsyetuar.! Pra,
ndonése GJEDNJ pérgjithésisht ndjeké parimin e pérgjithshém juridik
“affirmanti incumbit probation” (barra e provés i bie palés g€ inicon
proceduren), tek rastet e diskriminimit GJEDNJ ndérron ana e barrés
sé provés, duke e zhendosur nga pala ankuese tek autoriteti shtetéror.

10 Shih rastin e GIEDNJ: Timishev kundér Rusisé.
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Kjo, duke gené se ankuesve nuk mund t’u vihet barr€ joproporcionale
e provés, pérkatésisht t’u kérkohet t€ ofrojné prova té cilat nuk mund
té jené té disponueshme pér ta.

Pr 7

Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi pércakton se secili person apo
grup personash qé pretendon se ka gené viktimé e diskriminimit mund
té paraqges padi (neni 13). Padia duhet t& paraqitet jo mé voné se pesé
(5) vite nga dita kur personi i diskriminuar/i démtuar merr dije-
ni pér shkeljen (neni 14, paragrafi 3). Me padi mund té kérkohet,
ndér t€ tjera, kompensimi 1 démit material dhe jomaterial, ndalimi i
kryerjes sé veprimeve diskriminuese, eliminimi i veprimeve diskrim-
inuese (neni 16, paragrafi 2). Duhet t€ theksohet se edhe sipas Ligjit
pér Mbrojtje nga Diskriminimi, n€ procedura civile me padi pér diskri-
minim barra e provés bie mbi palén e paditur (neni 20, paragrafi 2).

Procedura e konfliktit gjvgésor administrativ:

Personat qé pretendojné se jané diskriminuar apo i ekspozohen rrezikut
pér diskriminim mund t€ paraqesin padi pér mbrojtje nga diskriminimi né
konflit gjyqésor administrativ duke kérkuar: anulimin e njé akti adminis-
trativ diskriminues; nxjerrjen e njé akti administrativ t&€ domosdoshém pér
té garantuar baraziné para ligjit dhe mbrojtjen nga diskriminimi; ndalimin
apo kryerjen e njé€ veprimi tjetér administrativ diskriminues; shfuqizimin
e nj€ akti administrative diskriminues, apo ¢farédo veprimi tjetér t& pér-
caktuar né€ Ligjin pé Konfliktet Administrative.

Procedura penale:

Kodi Penal né nenin 190 parasheh veprén penale “Shkelja e statusit té
barabarté té shtetasve dhe banoréve té Republikés sé Kosovés” e cila
sanksionohet me démin me gjobé ose me burgim. Né rast t€ dyshi-
meve pér kryerjen e késaj vepre penale, procedura mund t€ iniciohet
me kallézim penal né prokurorité kompetente apo me paraqitje té rastit
prané Policis€ s€¢ Kosovés.
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d. Procedurat né Institucionin e Avokatit té Popullit

Institucioni 1 Avokatit t€ Popullit paraget mekanizmin kushtetues
pér mbrojtjen, mbikéqyrjen dhe promovimin e t€ drejtave dhe lirive
themelore té personave fizik dhe juridik nga veprimet ose mosveprimet
e paligjshme dhe té parregullta t€ autoriteteve publike, institucione-
ve dhe personave apo autoriteteve tjera, té cilét ushtrojné autorizime
publike né Republikén e Kosovés, si dhe vepron si mekanizém kom-
bétar pér parandalim té torturés dhe trajtimeve e ndéshkimeve té tjera
mizore, jonjerézore dhe poshtéruese.

Gjithashtu, Avokati 1 Popullit €shté mekanizém 1 barazisé pér promov-
im, monitorim dhe mbéshtetje t€ trajtimit t& barabarté pa diskriminim
né bazat e mbrojtura nga Ligji pér Barazi Gjinore dhe Ligji pér Mbro-
jtje nga Diskriminimi.

Neni 9 i Ligjit pér Mbrojtje nga Diskriminimi 1 jep Avokatit t€ Pop-
ullit njé gamé t€ gjeré kompetencash pér mbrojtje nga diskriminimi,
duke pérfshiré: pranimin dhe hetimin e ankesave té personave qé pre-
tendojné se jané diskriminuar; ndérmjetésimin, dhénien e mendimeve
dhe rekomandimeve pér rastet konkrete té diskriminimit; ofrimin e
asistencés viktimave t€ diskriminimit né hartimin e ankesave kundér
diskriminimit; ofrimin e informatave t€ domosdoshme personave qé
kané paraqitur njé ankesé pér diskriminim né lidhje me té drejtat e
tyre; paraqitja né€ cilésiné e mikut t€ gjykatés (amicus curiae ) né€ pro-
ceset gjyqésore qé kané té béjné me géshtjet e barazisé dhe mbrojtjes
nga diskriminimi. Pér mé tepré, sipas nenit 9, paragrafi 2.4 t€ Ligjit
pér Mbrojtje nga Diskrimimi, nése gjaté kryerjes s€ hetimeve né rastet
e ankesave pér diskrimin Avokati i Popullit véren se ka elemente té
veprés penale e informon organin kompetent pér fillimin e hetimeve,
ndérsa né rastet kur konstaton se ka elemente t€ shkeljeve kundérva-
jtése, njofton mekanizmat pérkatés té cilét jané kompetent pér proce-
durén kundérvajtés.

Avokati 1 Popullit zhvillon hetime t€ pavarura pér ¢do ankesé pér
diskriminim, jep rekomandime, publikon raporte specifike me reko-
mandime pér institucionet gjegjése, pér parandalimin apo eleminimin
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e diskriminimit, si dhe sanimin e pasojave té tij.

Avokati i Popullit ka autorizim té hetojé ose t€ veprojé mbi ndonjé
ankesé té parashtruar ose t€ veprojé me veté-iniciativé (ex-officio), kur
ka bazg pér té dyshuar se ka ndodhur diskriminimi né sektorin publik.

Pér sa 1 pérket procedurave dhe mjeteve juridike pér mbrojtje nga
diskriminimi, duhet véné né pah se Ligji pér Mbrojtje nga Diskrimin-
imi shtriné fushéveprimin né sektorin publik dhe privat (neni 2). Rr-
jedhimisht, ky Ligj krijon detyrime edhe ndaj personave juridik dhe
fizik né sferén private (marrédhénie t€ punés, shkoll€, lagje, familje).
Parimisht, ndaj shkeljeve t& Ligjit pér Mbrojtje nga Diskriminimi né
sektorin privat mund t€ inicohen té gjitha procedurat administrative
dhe gjyqésore t& cekura mé sipér, varésisht nga rrethanat e rastit (pér
shembull, procedurat administrative tek inspektoratet pérkatése, pro-
cedura gjyqésore, procedura kundérvajtése).

VI “TESTI I DISKRIMINIMIT” SIPAS GJYKATES EURO-
PIANE PER TE DREJTAT E NJERIUT

Si¢ éshté sqaruar mé sipér, jo ¢do dallim né trajtim 1 personave né
rrethana té njéjta ose krahasimisht t&€ ngjashme — ose déshtimi pér té
trajtuar ndryshe persona né situata té rrénj€sisht t€ ndryshme— pérbén
diskriminim té ndaluar ligjérisht.

GJEDNU ka krijuar praktikén ku pércaktimi 1 ekzistimit t€ diskriminimit
béhet pérmes zbatimit t& njé testi standard gjyqésor, q€ ka buruar nga
praktika e pasur e késaj gjykate. Ky test pérmban disa pyetje thelb&sore
qé shpérfaqin (mos)ekzistimin e diskriminimit né njé rast konkret gjy-
qésor. Késhtu, sipas “Testit t&¢ GJEDNJ”, n€ ményré qé t€ konstatohet
ekzistimi 1 diskriminimit duhet q€ t€ pérmbushen katér kritere: Kriteri 1
paré€ — té keté dallim né trajtim; Kriteri dyt€ — dallimi né€ trajtim duhet té
mos keté justifikim apo arsyetim objektiv. Kriteri 1 dyté zbérthehet mé
tutje n€ Kriterin e treté — dallimi né trajtim t€ mos keté qéllimi legjitim;
dhe Kriterin e katért — dallimi né trajtim t€ mos jeté proporcional.
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Kriteri 1 — Dallimi né trajtim

Né ményré qé té pércaktohet pérmbushja e kétij kriteri, GIEDNJ pér-
dor testin € méposhtém:

A ka pasur njé ndryshim né trajtimin e personave né situate
analoge ose krahasimisht té ngjashme - apo njé déshtim pér té tra-
jtuar ndryshe personat né situata rrénjésisht té ndryshme?

Pretendimi pér diskriminim duhet té déshmojé qé personi: a) éshté
trajtuar né ményré té ndryshme né krahasim me persona té tjeré té cilét
gjenden né situaté analoge apo krahasimisht té ngjashme me té, apo
b) éshté trajtuar njejté me persona qé gjenden né situate rrénjésisht té
ndryshme.

Sipas praktikés sé GJEDNJ, “situate analoge apo krahasimisht e ng-
jashme” nuk nénkupton qé personat apo grupet qé krahasohen té jené
identike, apo né€ rrethana térésisht t€ njéjta.

Raste nga GJEDNJ lidhur me kriterin 1:

- Carson dhe té tjerét kundér Mbretérisé sé Bashkuar:
penzionerét q€ jetonin né Mbretériné e Bashkuar apo shtetet
me té cilat Mbretéria e Bashkuar kishte marréveshje, kishin té
drejté né ngritje t€ pensionit, ndérsa pensionerét qé€ jetonin né
shtete té tjera do merrnin pensionin qé kané pasur né datén e
largimit nga Mbretéria e Bashkuar. GIEDNIJ gjeti se situata e
pensionistéve qé jetojné né Mbretérin€ e Bashkuar dhe atyre
qé jetojné né vende t€ tjera nuk ishte e krahasueshme, pér sa
1 pérket indeksit t€ lartésisé s€ pensioneve. GIEDNJ nuk gjeti
shkelje té nenit 14 (diskriminimi).

- Varnas kundér Lituanisé: t€ burgosurve q€ mbaheshin
né€ paraburgim iu ndalohéshin vizitat intime nga bashkéshortet/
ét, ndérsa t€ burgosurve t€ dénuar iu njihej njé e drejté e tillé.
GJEDNIJ gjeti se pozita e t&€ burgosurve t€ mbajtur né parabur-
gim me t€ burgosurit e dénuar éshté krahasimisht e ngjash-
me, pér sa i pérket vizitave (intime) t€ bashkéshorteve/éve.
GJEDNUJ gjeti shkelje té nenit 14 (diskriminimi).
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Kriteri 2 — Justifikimi objektiv dhe i arsyeshém, Kriteri 3 —
Qéllimi legjitim dhe Kriteri 4 — Proporcionaliteti

Dallimi né trajtim éshté diskriminues vetém nése nuk ka justifikim/
arsyetim objektiv dhe té arsyeshém, qé do té thoté:

a. nése nuk ndjeké qéllim legjimit;

b. nuk ka ekuilibér t€ arsy€shém propocionaliteti né mes té
mjeteve/masave té€ perdorura dhe géllimit q€ déshirohet té ar-
rihet.

Kriteret 2 dhe 3 jané té ndérvarur dhe pércaktohen duke ndérlidhur
veprimin e trajtimit té pabarabarté me justifikimin e géllimit té tij.

Raste nga GJEDNJ lidhur me kriteret 2 dhe 3:

Si géllime legjitime, GJEDNJ ka konsideruar, ndér té€ tjera:

- Rasti gjuhésor belg: Unifikimi i politika gjuhésore shtetéror
dhe nxitja e integrimeve né mes grupeve té ndryshme gjuhésore

- Sejdic dhe Finci kundér Bosnjés dhe Hercegovinés:
Ruajtja e pages pas luftés ndér-entike;

- Fabris kundér Francés: Siguria juridike e procedurés
sé trashégimisé;

- Mamatas dhe té tjerét kundér Greqisé : Ruajtja e stabi-
litetit ekonomik gjaté periudhés s€ krizés sé réndé ekonomik
dhe shogérore;

- Khamtokhu dhe Aksenchik kundér Rusisé : Mundésimi
i rehabilitimit t€ delikuentéve t€ mitur.

Si géllime legjitime, GJEDNJ nuk ka pranuar, ndér té tjera:

- Cusan dhe Fazzo kundér Italisé: Mbéshtetja tek prakti-
kat tradicionale pér té justifikuar praktikén qé fémiu 1 sapolin-
dur e merrte me automatizém mbiemrin e babait.

- Unal Tekeli kundér Turgisé: Ruajtja e unitetit familjar
pér té detyruar bashkéshorten qé té marré mbiemrin e burrit me
rastin e kurorézimit;
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- Darby kundér Suedisé: Kufizimin i t€ drejtés pér té kér-
kuar ulje té taksés s€ kishés vetém pér ata g€ ishin té regjistruar
si banoré€ t€ Suedis€, por jo edhe pér personat tjeré me vend-
géndrim né kété shtete.

Kriteri 4 pércaktohet duke gjetur balancin e duhur mes interesit pub-
lik dhe té drejtave individuale. Lidhur me kété kriter, GIEDNJ kérkon
nj€ raport t€ arsyeshém propocionaliteti né mes t€ masave/veprimeve
té ndérmarra dhe qéllimit q¢é déshirohet té arrihet.

Raste nga GJEDNJ lidhur me Kkriterin 4:

- D.H. dhe té tjeré kundér Republikés Ceke: Fémijét
romé u vendosén né shkolla pér nxénés me “nevoja té ve-
canta”. GJEDNIJ konstatoi se edhe nése gé€llimi i ruajtjes sé
cilésis€ s€ mésimit ishte legjitim, masat ishin joproporcio-
nale — vendosja sistematike e fémijéve romé nuk bazohej né
vlerésim individual dhe gonte né segregim faktik.

- Rasti gjuhésor belg: Shteti nuk lejonte fémijét t€ ndig-
nin mésimet né€ gjuhén frénge té cilat ekzistonin né disa loka-
cione té caktuara (jashté vendbanimeve té tyre), duke detyruar
késhtu prindérit e tyre té€ regjistronin fémijét e tyre né shkol-
lat lokale té tjera, né kundérshtim me déshirat e tyre. Qeveria
belge e justifikoi legjislacionin gjuhésor si t€ nevojshém pér
té ruajtur unitetin kombétar dhe pér t€ promovuar integrimin
e grupeve té ndryshme etnike. GJEDNJ pranoi se mbrojtja e
gjuhéve dhe kulturave rajonale, si dhe unifikimi i1 politikave
gjuhésore pérbénte njé qéllim legjitim, por ajo konstatoi se ku-
fizimi 1 pérgjithshém (pa asnjé fleksibilitet) shkonte pértej asaj
qé ishte e nevojshme apo proporcionale.

- Markin kundér Rusisé: Burrat né ushtri nuk mund té
kérkonin leje prindérore, ndérsa graté né ushtri gézonin njé
té drejté t€ tillé. GJEDNIJ konstatoi se pérjashtimi automatik 1
burrave nuk kishte bazé faktike pér t&€ mbrojtur “gatishmériné
ushtarake” dhe nuk ishte masé e domosdoshme dhe proporcio-
nale pér géllimin né fjalé.
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VII. UDHEZIME PER TRAJTIMIN E RASTEVE TE DIS-
KRIMINIMIT NE AGJENCINE PER NDIHME JURIDIKE
FALAS

ANIJF vepron né pérputhje me aktet e saj té brendshme té cilat pér-
caktojné parimet dhe procedurén e pérgjithshme té trajtimit té rasteve.
Kéto akte rregullojné hapat qé zyrtarét e Agjencisé duhet té ndjekin
gjaté trajtimit té rasteve, si¢ jané parashtrimi 1 kérkesés, udhézimet
rreth vlerésimeve té kritereve pér kualifikim si pérfitues té ndihmés
juridike falas, format e vendimeve etj. Ky Udhézues nuk ka pér géllim
qeé té zévendésoj€ ndonjé nga aktet e deritanishme, por qé té plotésojé
ato kur kemi té béjmé me raste té diskriminit.

Né vijim, Udhézuesi paraget disa veprime té vecanta praktike pér t’u
ndérmarré nga ofruesit e ndihmés juridike falas né kuadér t€ ANJF-sé,
gjaté trajtimit té rasteve t€ diskriminimit.

a. Informatat fillestare pér t’u mbledhur gjaté intervistés

Pérvec¢ udhézimeve té pérgjithshme qé burojné nga aktet tjera, gjaté
intervistimit zyrtarét/ofruesit e ndihmés juridike falas duhet gé té€ jené
té afté pér té identifikuar bazén, formén, kohézgjatjen dhe efektet
e diskriminimit. Kéto jané elementet thelbésore cilat pércaktojné
edhe orientimin e métejmé té rastit. Identifikimi me kohé i kétyre ele-
menteve € bén mé t€ lehté mbrojtjen nga diskriminimi t&€ ankuesve qé
kérkojné mbrojtje nga ANJF-sé.

Poashtu, né kété faz€ zyrtari/ofruesi i ndihmés juridike 1 ANJF-sé
duhet ta pyes palén ankuese se a ka filluar ndonjé proceduré, pérkaté-
sisht a ka ndérmarré ndonjé veprim pér t’u mbrojtur nga diskriminimi
apo pér t€ kérkuar zhdémtim.

Né bazé t€ informatave qé pranohen né kété faz€, zyrtari/ofruesi i
ndihmés juridike duhet g€ té vlerésojé nése ¢éshtja konsumon elemen-
tet e ndonj€ vepre penale, apo né€se mbrojtja mund t& arrihet pérmes
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procedurave té tjera dhe cilat veprime mund t’i ndérmarré ANJF. Né
rastet kur ka dyshim pér ekzistimin e ndonjé vepre penale, zyrtari/
ofruesi i ndihmés juridike duhet qé t€ informojé palén dhe ta udhézojé
q¢€ rastin ta parages n€ Policiné e Kosovés apo Prokurori (me kallézim
penal). Né raste té rénda, zyrtari/ofruesi i ndihmés juridike mund té
propozojé qé vet ANJF t€ njoftojé Policiné apo Prokuroriné lidhur me
rastin. Kur nuk ekziston ndonjé dyshim pér vepér penale, atéheré zyr-
tari/ofruesi 1 ndihmés juridike, pas analizés s€ rastit duhet t&€ pércak-
toj€ nése mbrojtja e té drejtave duhet té€ béhet né proceduré civile apo
administrative.

b. Pyetésori dhe zbatimi i “testit té diskriminimit”
Pyetésori 1 méposhtém ka pér géllim qé té lehtésojé intervistimin e
personave € kérkojn€ ndihmé juridike dhe t€ identifikojé kriteret e
diskriminimit sipas praktikés s¢ GJEDNJ. Ofruesit e ndihmés juridike
t&€ ANJF-s€ mund té ndryshojné apo pérdorin ndonjé pyetje tjetér, né
rast se e vlerésojné si t€ nevojshme pér pércaktimin e elementeve t&
diskriminimit.

PYETJA I: Dallimi né trajtim dhe baza e diskriminimit

Dalllimi né trajtim

a. A mendoni se jeni trajtuar ndryshe nga ndonjé person i
cili ka gené né situaté té ngjashme me ju?

i. Nése po, a mund té pérshkruani trajtimin e
ndryshém qé u éshté béré juve, né raport mé té
tjerét?

b. A mendoni se jeni trajtuar njejté me persona té cilat
kané gené né situaté rrénjésht té ndryshme nga ju?

i. Nése po, a mund té pérshkruani dy situatat?

etjeve té mésipérme: Té identifikohet trajtimi ndryshe né
situata analoge apo krahasimisht té ngjashme; apo trajtimi i njéjté né
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rrethana rrénjésisht t€ ndryshme.

Baza e diskriminimit

c. Mbi ¢faré baze mendoni se jeni diskriminuar? Arsyeja
e pretenduar e diskriminimit, a lidhet me ndonjé nga
kéto baza:

i. Gjina

ii. Mosha

iii. Etnia

iv. Shtetésia

V. Besimi

vi. Bindjet politike

vii. Orientimi seksual

viii. Aftésia e kufizuar

ix. Statusi social/ekonomik

x.Tjeter:

d. A té éshté dhéné ndonjé koment lidhur me kéto baza mé
herét?

e. A ka edhe persona té tjeré té cilét ndihen si té diskrim-
inuar pér shkak té aryes sé njejté me ju?

f. A ke pasur ndonjéheré pérvoja té ngjashme, qofté né té
njéjtin institucion apo diku tjetér?

etjeve té mésipérme: Té pércaktohet nése trajtimi ndryshe
éshté kryer mbi ndonjé bazé té mbrojtur.

PYETJA 2: Justifikimi objektiv dhe i arsyeshém

g. A keni marré ndonjé arsyetim pér veprimin me té cilin
pretendoni se jeni diskriminuar?

h. A e dini géllimin e veprimit?

i. A ka praktika kur veprime mé pak kufizuese jané pér-
dorur pér raste/situata té ngjashme?

etjeve té mésipérme: Té pércaktohet nése ka njé justifikim
objektiv dhe té arsyeshém pér ndérmarrjen e veprimeve diskriminuese.
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PYETJA 3: Proporcionaliteti

j- Cfaré démi ju éshté shkaktuar me veprimet diskrim-
inuese?
i. Humbje e té drejtave
ii. Déme materiale
iii. Vuajtje emcionale (déme jomateriale)
iv. Tjetér:
k. A konsideroni qé demi qé u éshté shkaktuar mund té
riparohet?
l. A e keni ndjeré vetén té fyer apo té turpéruar?
m. A keni paraqitur ndonjé heré ankesé lidhur me kété
rast apo ndryshe keni ngritur shqetésimet tuaja?

etjeve té mésipérme: Té pércaktohet nése veprimet e ndér-
marra kané gené proporcionale me géllimin e tyre.

c. Mbledhja e provave dhe konstatimi i fakteve

Né ményré qé t€ sigurohet bazueshméria e padisé, zyrtari/ofruesi i
ndihmés juridike né ¢do kohé duhet té identifikoj€ dhe t€ ruajné provat
q¢€ mund té vértetojné pretendimet pér diskriminim. K&to prova mund
té jené: deklaratat e déshmitaréve, vendimet e subjektit 1 cili preten-
dohet se ka kryer veprimin diskriminues, shkresa apo dokumente tjera
(zyrtare apo té tjera), dokumentet qé vértetojné€ gjendjen sociale, pér-
katésiné etnike apo fetare (nése €shté relevante), prova lidhur me rastet
krahasuese, emailat, audio, video, foto, mesazhe, certifikata mjekésore
etj.

NEé rastet kur &shté e nevojshme déshmia e déshmitarit, zyrtari/ofruesi
1 ndihés juridike té ANJF-sé duhet t€ marré informatat e nevojshme se
kush jané kéta déshmitaré dhe té dhénat e tyre t€ nevojshme. Kéto in-
formata jané t€ domosdoshme pér gjykatat kur ftojné€ kéta déshmitaré
né procedura eventuale.
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Ekspertizat té cilat déshmojné pasojat e diskriminimit duhet qé té urd-
hérohen nga gjykatat. Sidoqofté, €shté detyré e palés q¢ t€ ket€ t&€ gjitha
provat e nevojshme n€ kohén kur béhet propozimi pér ekspertizé.

d. Gabime qé duhen shmangur

J Cilésimi 1 njé rasti si diskriminim nuk mund té béhet
duke u mbéshtetur ekskluzivisht né pretendimet e palés
ankuese. Cilésimi i rastit béhet né bazé té fakteve, jo preten-
dimeve té paléve. Sé kéndejmi, deklarimi i1 ankuesit éshté i
domosdoshém pér té konstatuar faktet, jo pér té€ pércaktuar se
me cilén té drejté ké té béj rasti (né kuptim ligjor).

o Ankuesit/et mund té pretendojné se u €shté shkelur njé
e drejté tjetér, duke mos p&€rmendur fare diskriminimin. Por,
faktet e rastit mund t€ ngrisin ¢éshtjen e diskriminimit.

o Njé ankesé mund té pérfshijé disa té drejta, krahas
diskriminimit, sikundér q€ faktet e rastit mund té nérthejné
disa forma té diskriminimit. Nése ankuesi/ja nuk paraget prova
dhe fakte qé prima facie argumentojné ekzistimin e njérés prej
formave té mundshme t& diskriminimit, apo ndonjéres prej té
drejtave té tjera qé€ ngriten sé bashku me pretendimin pér dis-
kriminim, kjo nuk duhet t€ shpie me automatizém né perfundi-
min se nuk ka diskriminim.

o Trajtimi i ankesave pér diskriminim nuk duhet té bé-
het vetém nga njé kéndvéshtrim. Palét mund t€ udhézohen dhe
mbéshteten né ndjekjen e disa procedurave paralelisht, pérde-
risa ato jané juridikisht t€ lejueshme. Pér shembull, i/e njéjti/a
ankues/e mund t€ udh&zohet té parages¢ ankesé tek Avokati i
Popullit, por edhe té filloj€ proceduré administrative apo gyqé-
sore pér mbrojtje nga diskriminimi.

. Koncepti i diskriminimit €shté dinamik dhe e tillé
éshté edhe jurisprudenca gjyqésor né kété drejtim. Prandaj,
mos avancimi i vazhdueshém profesional i ofruesve té ndih-
més juridike falas dhe personelit t¢ ANJF mund té ulé cilési-
né e ndihmés s€ ofruar pér mbrojtje nga diskriminimi. Kjo i
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béné té domosdoshme trajnimet e vazhdueshme té€ personelit
té ANJF dhe té gjithé ofruesve t&€ ndihmés juridike falas — si-
domos pér sa i pérket evoluimit té jurisprudencés gjyqésore
(me theks né GJEDNJ dhe Gjykatén Kushtetuse), pér barazi-
né para ligjit dhe mbrojtjen nga diskriminimi.

e. Regjistrimi i rasteve

Pér shkak té specifikave té raseve té diskriminit, té€ njéjtat duhet té
jené lehté té qasshme pér zyrtarét e ANJF dhe pér personat e tjeré
té interesuar, sipas legjislacionit né fuqi. Né kété linjé rekoman-
dohet qé ANJF té regjistrojé rastet né njé sistem té vecanté i cili do
té mundésonte identifikimin mé té lehté té rrjedhés sé procedurave
pér raste specifike. Pér mé tepér, rekomandohet qé pér regjistrimin e
rasteve dhe mirémbajtjen e sistemit pérkatés (databazés) té caktohet
njé zyrtar/e nga ANJF, pérgjegjési e té cilit/es do té ishte mirémbajtja
e sistemit.

Alternativisht, né rast se nuk mund té krijohet njé sistem i ndaré,
atéheré rekomandohet qé né sistemin aktual té cilin e pérdor ANJF
té mundésohet shenjézimi i rasteve té diskriminimit. Kjo do té
mundésonte qasje mé té lehté té zyrtaréve né kéto raste dhe menax-
him mé efikas té procedurave qé kané té béjné me raste té diskrimin-
imit.

f. Qasja ndaj grupeve té cénueshme

Persona g€ u pérkasin grupeve t€ cénueshme shoqérore i ekspozohén
rrezikut mé t€ madh pér diskriminim. Kétu hyjné personat me afté-
si té kufizuar, fémijét, grate nga zona rurale, komunitetet jo shumicé
(sidomos nga komunitetet Rom, Aashkali dhe Egjiptian), personat
LGBTIQ+, refugjatét dhe azilérkuesit, viktimat e trafikimit me qenie
njerézore apo prostitucionit, apo kategori t€ tjera mé t€ cénueshme
shogérore.

N¢ praktiké, kéto kategori personash i nénshtrohen formave specifike
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té diskriminimit, si¢ jané diskriminimi i té€rthort€, diskrimini me aso-
ciim, apo diskriminimi n€ bazé t€ pérceptimit.

Qasja qé duhet ndjekur ANJF ndaj grupeve té cénueshme duhet té jeté
mé gjithépérfshirése, duke treguar ndjeshméri dhe konsideraté ndaj
pozités s€ tyré specifike. Kjo pérfshiné ndérmarrjen e veprimeve qé
u lehtésojné kétyre kategorive qasje n€ ndihém juridike falas; bash-
képunimi i vazhdueshém me organizatat qé pérfagésojné kéta persona;
ulja e pragut pér pranimin e ankesave té tyre; fushatat vetdijésuese qé
synojné rritjen e vetédijes sé kétyre personave pér ndihmén juridike
falas.

g. Parimet gjaté trajtimit té rasteve
1) Ligjshméria — Zyrtari/ja ushtron funksionin e tij/saj n€ pajtim me
ligjin;
2) Transparenca — Zyrtari/ja, gjaté ushtrimit t€ funksionit t€ tij/saj,
duhet t€ veproj€ me transparencé duke respektuar té drejtén e or-

ganeve pérfagésuese dhe té drejtén e qytetaréve g€ t€ informohen pér
veprimet e zyrtarit/es si personalitet publik;

3) Publiciteti — Cdo person ka t€ drejté t’1 dijé€ arsyet qé kané sjell
deri te njé vendim i caktuar ose veprim i administratés, nése €shté i
démtuar nga ato;

4) Pérgjegjésia/Llogaridhénia — Zyrtari/ja pérgjigjet personalisht
pér veprimet e tij/saj gjaté ushtrimit t&€ funksionit né té cilin éshté
eméruar apo zgjedhur nga institucioni apo qytetarét;

5) Efikasiteti — Zyrtarét/et duhet té sigurohen qé performanca e tyre
té jeté e suksesshme né arritjen e qéllimeve dhe zgjidhjen e proble-
meve,

6) Ekonomizimi — Zyrtari/ja duhet t€ mos t€ pérdoré ose t€ mos
lejojé g€ t€ pérdoren pasurité zyrtare t€ institucionit punédhénés,
pérfshiré dokumentet zyrtare, pér ndonjé géllim tjetér qé€ nuk €shté né
pérputhje me ushtrimin e detyrés publike;
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7) Paanshméria profesionale — Zyrtarét/et nuk duhet t&€ ndikojné né
vendimin e ndonjé€ zyrtari apo organi pér arsye t€ pérfitimit t€ padre-
jté pér vete apo pér ndonjé person tjetér fizik ose juridik;

8) Mosdiskriminimi — Zyrtari/ja, gjaté ushtrimit t€ detyrés té€ tij/saj,
nuk duhet té béjé dallime n€ piképamje politike, partiake apo ¢farédo
forme té diskriminimit;

9) Konfidencialiteti/Privatésia — Cdo zyrtar ésht€ i/e detyruar ta ru-
ajé fshehtésin€ pér informatat dhe t€ dhénat e pales té tij/saj, té cilat i
méson gjaté ofrimit t€ ndihmés juridike;

10) Déshmimi i kulturés juridike dhe té pérgjithshme — Zyr-
tari/ja duhet ta kryejé punén e tij/saj me ndershméri, ndérgjegje,
paanshméri; ta ruajé autoritetin e zyrtarit/es dhe institucionit dhe, me
punén e tij/saj, t€ forcoj€ besimin e qytetaréve né institucione;

11) Parandalimi i konfliktit té interesit — Zyrtari/ja duhet t&
shmang konfliktin e interesit pavarésisht nése ai €shté real, 1 mund-
shém apo né dukje;

12) Mbrojtja e interesit publik — Zyrtari/ja, gjaté ushtrimit t€ funk-
sionit publik, duhet t€ veprojé né mbrojtje té interesit publik dhe nuk
ka t€ drejté g€ interesin e tij/saj privat ta v€ para interesit publik.

13) Shmangia e konfliktit té interesit real, t€¢ mundshém apo né
dukje né mes té paléve — N& rast se té dyja palét kundérshtare té t&
njéjtit rast parashtrojné kérkes€ pér ndihmé juridike falas, dy zyr-
tar¢ t& ndryshém béjné vlerésimin e kritereve dhe ofrimin e ndihmés
juridike falas.

14) Pér ¢éshtje dhe situata té cilat mund t€ lindin gjaté punés sé zyr-
tarit t€ ANJF-sé dhe g€ nuk rregullohen me kété Udhézues, zyrtari/ja
duhet t€ konsultojé Kodin e Mirésjelljes pér Shérbyesit Civil.
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VIII. SHTOJCAT

a Instrumentet ndérkombétare té té drejtave té njeriut té zbat-
ueshme drejtpérdrejté né Républikén e Kosovés

1) Deklarata Universale pér t€ Drejtat e Njeriut;

2) Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive
Themelore t€ Njeriut dhe Protokollet e saj;

3) Konventa Ndérkombétare pér t€ Drejtat Civile e Politike
dhe Protokollet e saj;

4) Konventa Kornizé e Ké&shillit t€ Evropés pér Mbrojtjen e
Pakicave Kombétare;

5) Konventa pér Eliminimin e t€ gjitha Formave t€ Diskrimin-
imit Racor;

6) Konventa pér Eliminimin e t€ gjitha Formave té Diskrimi-
nimit ndaj Gruas;

7) Konventa pér t€ Drejtat e Fémijés;

8) Konventa kundér Torturés dhe Trajtimeve e Ndéshkimeve
té tjera Mizore, Jonjerézore dhe Poshtéruese.

9) Konventa e Késhillit t&¢ Evropés pér Parandalimin dhe Luft-
imin e Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje.

b. Lista e institucioneve me rol kryesor né mbrojtjen nga
diskriminimi
1. Avokati i Popullit;
2. Zyra pér Qeverisje t&€ Miré né Kuadér t€ Zyrés s¢ Kryeministrit;
3. Agjencia pér Barazi Gjinore né Kuadér t€ Zyré€s s¢ Kryeministrit;
4. Njésité/zyrtarét pér mbrojtje nga diskriminimi dhe pér barazi
gjinore né¢ ministri dhe komuna;
5. Zyra e Komisionerit pér Gjuhét n€ Zyrén e Kryministrit;
6. Ké&shilli Gjygésor 1 Kosovés;
7. Késhilli Prokurorial 1 Kosovés;
8. Inspektorati i Punés;
9. Policia e Kosovés.
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