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A. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Aktiviteti Drejtésia Vlen éshté njé nismé tre-vjegare e financuar nga Agjencia e Shteteve té Bashkuara
per Zhvillim Ndérkombétar (USAID) dhe zbatohet nga National Center for State Courts (NCSC) pér
té pérmirésuar qasjen né drejtési pér té gjithé, pérfshiré grupet né pozité té pa favorshme dhe té
margjinalizuara, duke forcuar institucionet, akterét dhe proceset pér ofrimin e shérbimeve té ndihmés
juridike dhe informatave juridike. Pérkundér garancive kushtetuese té ndihmés juridike falas, qytetarét
e Kosovés pérballén me véshtirési pér t'u lidhur me burimet dhe informatat e ndihmés juridike. Nivelet
e uléta té arsimimit ligior dhe mungesa e njé qasjeje efektive né drejtési jané mé té theksuara né
komunitetet meé té cenuara té Kosoves: grate, komunitetet jo-shumicé, qytetarét me té ardhura té
uléta dhe komuniteti LGBTI. Ky hartézim identifikon nevojat mé urgjente té ndihmeés juridike té
qytetaréve té Kosovés dhe té grupeve qé kané meé shumé nevojeé pér informata dhe ndihmé juridike.

Hartézimi i Nevojave té Komuniteteve pér Drejtési i Drejtésia Vlen analizon dhe i jep prioritet
nevojave pér ndihmé juridike dhe informata juridike té qytetaréve té Kosovés dhe identifikon grupet
dhe komunitetet qé kané mé shumé nevojé pér burime, informata dhe ndihmé shtesé. Pasi qé béhet
¢do vit, Hartézimi éshté i dizajnuar pér té informuar aktivitetin Drejtésia Vlen dhe programet e
partneréve té tjeré té zhvillimit, se si té mbéshtesin qytetarét dhe komunitetet e Kosovés pér qasje
né ndihmé juridike dhe si té pércaktohet pérparésia e shpérndarjes sé€ informatave juridike. Kjo éshté
pérséritja e dyté e Hartézimit.

Hulumtimi éshté kryer mes korrikut dhe tetorit 2019 nga njé ekip hulumtuesish né terren té
koordinuar nga Udhéheqgésja e Aktivitetit Drejtésia Vlen dhe éshté analizuar me mbéshtetjen e
Keshilltarit pér Monitorim, Vlerésim dhe Mésim té Drejtésia Vlen. Drejtésia Vlen administroi njé
pyetésor me 345 qytetaré nga shtaté (7) rajone té Kosovés — Prishtina, Prizreni, Gjakova, Peja, Gjilani,
Mitrovica dhe Ferizaji — dhe zhvilloi intervista me informatorét kycé (IIK) dhe diskutime né fokus
grupe (DFG) pér té mbledhur informata mbi problemet e zakonshme juridike, gasjen né informata
juridike, zgjidhjen e kontesteve dhe besimin tek akterét ligioré dhe gjyqésoré. Katérmbédhjete (14) lIK
u realizuan me akteré té sektorit té drejtésisé dhe aktivisté té shogérisé civile té pérfshiré né ofrimin
e ndihmes juridike pér té marre informata té réndésishme nga praktikuesit pér njohurité dhe pérvojat
e tyre. Pér mé tepér, dy (2) DFG u mbajtén me staf rajonal té Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas
(ANJF) dhe pérfagésues té komuniteteve té targetuara nga anketimi. Popullata e anketuar pérfshinte
174 gra dhe 171 burra. 194 pérgjigje té anketés erdhén nga shumica shqiptare e Kosovés dhe 151
pérgjigie nga komunitetet jo-shumice.

Hartézimi i vitit 2019 tregon vazhdimésiné nga rezultatet e vitit 2018 né shprehi té informatave dhe
strategji té€ zgjidhjes sé kontesteve té qytetaréve té Kosovés, megjithése jané regjistruar rritje né fushat
e pérhapjes sé kontesteve (91%, nga 85%), gjasat e veprimit (68%, nga 63%), dhe arritja e rezultateve
té drejtésisé (pérmirésimi i shkallés sé zgjidhjes dhe ulja e shkallés sé braktisjes). Problemet e
zakonshme juridike kané ndryshuar si né aspektin e perceptimit, me njé rritje té seriozitetit té
perceptuar té dhunés né familje dhe kontesteve pronésore, dhe né pérvojé, me njé kontroll té
kontesteve té miréqenies sociale pér komunitetet mé té margjinalizuara dhe rritje té vjedhjeve,
veganérisht né mesin e komunitetit serb. Ashpérsia e perceptuar e kontesteve ka réné mes vitit 2018
dhe 2019, gé, sé bashku me kontrollimin e kontesteve té miréqgenies sociale dhe uljen e niveleve té
braktisjes, mund té tregojné njé rezistencé mé té madhe midis komuniteteve. Ndryshime té
réndésishme jané regjistruar né arsyet e dhéna nga kérkuesit e drejtésisé qé kané pérjetuar njé problem
ligior dhe nuk kané marré masa, me humbjen e besimit né aftésiné pér té kérkuar mjete juridike
(mosbesimi se do té béjné njé ndryshim dhe mosbesim né njé pérfundim té drejté) né rritje né menyre
té konsiderueshme krahasuar me mungesén e informatave dhe mungesén e parave, pérveg né mesin e
komuniteteve rome dhe ashkali. Nivelet e ndérgjegjésimit u ulén, por treguesit e besimit u rritén lart,
duke sugjeruar mundési pér té kompensuar humbjen e besimit me rritjen e informatave gé lidhin
qytetarét me ofruesit. Kjo pérforcohet mé tej nga nivelet e larta té kénagésisé té shprehura nga
kerkuesit e drejtésisé, té cilet kané pasur qgasje né shérbimet e ofruara nga ANJF.



Gjetjet e anketave dhe intervistave identifikojné fushat me pérparési pér shérbimet e ndihmés juridike
né kontestet administrative (té miréqenies sociale), dhuné né familje, vjedhje, dhe kontestet e punés
dhe pronés. Qasja né informata juridike né mesin e grave dhe komuniteteve ashkali dhe rom u
identifikua gjithashtu si njé fushé me prioritet. Né fund, zhgénjimi i kérkuesve té drejtésisé nga grupe
dhe komunitete té cenueshme pérkeqéson boshlléget né qasje ndaj informatave juridike dhe
perfagésim midis grupeve dhe komuniteteve mé té cenueshme né Kosové. Bazuar né kéto gjetje,
rekomandimet pérgendrohen né zgjerimin e gasjes né informata juridike dhe shérbime té ndihmés
juridike, pérmirésimin e cilésisé sé pérfagésimit juridik t&é marré pérmes ofruesve té ndihmés juridike
dhe rritjen e besimit né institucionet e sektorit té ndihmés juridike dhe drejtésisé né Kosove.
Rekomandimet pér té adresuar nevojat e grupeve dhe komuniteteve té shérbyera me pak jane:

Té angazhohen si mediat tradicionale ashtu edhe rrjetet e OShC-ve pér té dizajnuar fushata pér
informim ligjor né zonat e grupeve té targetuara pér té pérmirésuar qasjen ndaj informatave ligjore
cilésore.

Té zgjerohet shtrirja dhe ndérgjegjésimi i qytetaréve pér ANJF dhe té zgjerohen shérbimet e
ndihmés juridike té ofruara pérmes OShC-ve dhe klinikave juridike universitare pér té pérmirésuar
gasjen né shérbimet e ndihmés juridike falas.

Té pérmirésohet cilésia e shérbimeve té ndihmés juridike falas té ofruar pér qytetarét e Kosovés
dhe grupet dhe komunitetet e marginalizuara.

Té adresohet zhgénjimi i kérkuesve té drejtésisé qé rezulton né braktisje té procesit gjyqésor dhe
mungesé veprimesh pér té pérparuar drejt zgjidhjes sé kontestit pérmes theksimit dhe promovimit
té nivelit té larté té kénaqésisé sé raportuara nga shfrytézuesit, duke inkurajuar ndarjen e pérvojave
dhe publikimin e rezultateve pozitive té marra nga shfrytézuesit e ndihmés juridike dhe procesit

gjyqésor.



B. HISTORIKU DHE KONTEKSTI

Té pérgjithshme

Qe nga dhjetori i vitit 2018, popullsia e Kosoves ishte 1.8 milion!, me graté qé perfagésojné aférsisht
gjysmén e popullatés dhe shumicén (55.6%) e qytetaréve nén moshén 30 vjeg. Vlerésuar nga té dhénat
e mbledhura nga Organizata pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé (OSBE) dhe Qendra Evropiane
pér Céshtje té Minoriteteve (ECMI), pérbérja etnike éshté 87% shqiptaré, 8% serbé, dhe 5% e
popullsisé sé mbetur éshté e pérbéré nga komunitetet tjera, duke pérfshiré komunitetet turke,
boshnjake, gorane, rome, ashkali, egjiptiane, kroate dhe malazeze.2 Papunésia éshté e larté (31%),
veganérisht né mesin e té rinjve (57%), dhe ka tendence rritése né krahasim me vitin 20173. Graté nuk
ishin aktive ekonomikisht né perqgindje dukshém mé té larta se sa homologét e tyre burra. Neé vitin
2018, vetém 12% e grave ishin té punésuara, krahasuar me 45% té burrave.* Agjencia e Statistikave té
Kosovés raporton se burrat fitojné mesatarisht 5.9% mé shumé se graté. Disa komunitete etnike jané
gjithashtu té prekura né ményré disproporcionale. Shkalla e papunésisé né mesin e komunitetit rom
géndron né 60%, me té ardhura té vlerésuara prej | 19 euro né muaj.5 Né ményré té ngjashme, niveli
i papunésisé brenda komuniteteve ashkali dhe egjiptian géndron né 60% dhe 80%, krahasuar me
aférsisht 38% midis komuniteteve serbe, turke dhe boshnjake. Pérveg¢ papunésisé sé larté, komunitetet
rome, ashkali dhe egjiptiane u prekén né ményré disproporcionale nga braktisja e shkollés dhe martesa
e hershme, duke kufizuar mé tej mundésité e tyre ekonomike.

Kushtetuta garanton té drejtén pér ndihmé juridike falas pér ata pa mjete té mjaftueshme financiare
nése njé ndihmé e tillé éshte e nevojshme pér té siguruar njé gasje efektive né drejtési. Sipas Ligjit pér
Ndihmé Juridike Falas (2012),7 té gjithé qytetarét dhe banorét e Kosovés kané té drejté pér ndihmé
juridike falas me kusht qé té plotésojné disa kritere financiare dhe ligjore. Sipas Programit pér Zhvillim
té Kombeve té Bashkuara (UNDP), né vitin 2017, 3,288 persona pérfituan nga shérbimet e ndihmeés
juridike, nga té cilet 13% ishin nga grupet e pakicave dhe 49% ishin gra.8 Qasja né drejtési éshté
veganérisht e ulét né mesin e komuniteteve mé té pa favorizuara socio-ekonomike, me komunitetet
rome dhe ashkali gé zakonisht tregojné nivele té uléta té arsimimit ligjor ose veprimit ligjor. Sipas
Qendrés pér té Drejtén Humanitare né Kosové (HLC Kosoveé), numri i rasteve qé pérfshijné njé anétar
té njé komuniteti etnik jo-shumicé rritet nga viti né vit. Kjo kryesisht ka té béjé me procedurat jo
kontestimore dhe géshtjet e trashégimisé, ¢éshtjet me té zakonshme né gjykata. Numri i rasteve penale
qé pérfshijné njé anétar té njé komuniteti jo shumicé éshte relativisht konstant.? Pérkundér pérpjekjeve
té organizatave té shogérisé civile (OShC) pér té siguruar informata pér ndihmé juridike falas pér
grupet e margjinalizuara, mungesa e informatave mbetet ¢éshtje kryesore brenda komuniteteve jo-
shumicé. Komunitetet etnike jo-shumicé jané gjithashtu té prekura nga barrierat institucionale dhe
shoqgérore gé pérfshijné shérbimet e dobéta ose mungesén e shérbimeve té pérkthimit né procedurat
gjyqésore, numér té kufizuar té stafit jo-shqgiptar, mospérputhje midis versioneve té legjislacionit né

I Agjencia e Statistikave té Kosovés, “Vlerésimi i Popullsisé 2018, né dispozicion né shqip né: http://ask.rks-
gov.net/media/4892/vler%C3%ABsimi-i-popullsis% C3%AB-2018.pdf.

2 Qendra Evropiane pér Céshtje té Minoriteteve, “Komunitetet né Kosové: Udhézues pér profesionistét qé punojné me
komunitetet né Kosové’, né dispozicion né:
http://www.ecmikosovo.org/uploads/ECMIKosovoDec20 | 3GuidebookforProfessionalsENG.pdf. Té dhénat zyrtare etnike
jané jo té plota pér shkak té bojkotimit té regjistrimit té vitit 201 | nga popullsia me shumicé serbe né veri té Kosovés.

3 Né vitin 2017, papunésia u regjistrua me 29% né térési dhe 54% né mesin e té rinjve.

4 Instituti GAP, ‘Punésimi dhe pérfagésimi i grave né Kosové’, né dispozicion né shqip né:
https://www.institutigap.org/documents/27857_Raporti%20statistikor%20per%20punesimin%20e%20grave.pdf

5 UNDP, ‘Raporti i Zhvillimit Njerézor i Kosovés 2012: Sektori privat dhe punésimi’. — Sa i pérket kushteve pér krahasim né
kornizén e Kosovés, merrni parasysh: paga mesatare mujore pér person né Kosové né pérgjithési éshté 260€, mé e uléta né
rajon pas Shqipérisé; papunésia né mesin e shqiptaréve vlerésohet né 47.02%.

6 Koha Ditore, 29 shtator 2019 (fage 3)

7 Ligji Nr. 04/L-017 pér Ndihmé Juridike Falas, né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2803.

8 UNDP, Raporti i Arritjieve 2017, né dispozicion né:
http://www.ks.undp.org/content/dam/kosovo/docs/ResearchAndPublications/UNDP-AchievementsReport2017-ENG-
INTERACTIVE.pdf.

9 Qendra pér té Drejtén Humanitare Kosové, ‘Vlerésimi i Pakicave' Raporti Qasja né Drejtési né Kosové 2010’, né dispozicion
né: http://www.hlc-kosovo.org/wp-content/uploads/2018/07/lzvestaj_pristup_pravdi_stampa-eng.pdf.
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gjuhen shqipe dhe serbe, dhe mungesé té njé gjyqésori plotésisht funksional né veri té Kosovés.!0

Besimi dhe kénaqshméria

Pérkundér pérparimit té dukshém, institucionet gjyqésore né Kosové vazhdojné té tregojné mungesé
té efikasitetit né zgjidhjen e rasteve, me llogaridhénie té ulét nga zyrtarét e gjykatés. Sipas Késhillit
Gjyqgésor té Kosoveés, né vitin 2018, ishin 152.495 raste civile dhe penale gé prisnin shqyrtim gjygésor.'!
Mbi 74.505 masa té vendosura me vendime gjyqésore pritej té zbatoheshin.'2 Korrupsioni né
institucionet publike konsiderohet si endemik. Q& nga gershori 2018, Zyra e Prokurorisé Speciale e
Kosoveés kishte pranuar 44 raste nga Agjencia Kundér Korrupsionit e Kosovés (AKK).!3 Dénimet pér
akuzat e korrupsionit vazhduan té pérfagésojné njé pjesé té vogél té atyre qé hetohen dhe akuzohen,
ku AKK pranoi 160 pretendime pér korrupsion. OShC-té raportuan se aktakuzat kundér zyrtaréve té
larté publik déshtuan si rezultat i trajtimit jo té miré té pretenduar nga gjyqésori, pérfshiré prokurorét
gé ngritén akuza té pasakta ose béné gabime procedurale. Kjo ka rezultuar né shumé pak ankesa qé
kané rezultuar né aktakuza pér korrupsion kundér zyrtaréve té larté. Perceptimi publik pér
korrupsionin endemik pérkeqésohet nga mungesa e qasjes né dokumente publike. Pérderisa Kosova
ka nje ligj pér gasjen né dokumente publike, OShC-té dhe mediat ende pérballen me véshtirési pér té
siguruar qasjen né kéto informacione. Kéta faktoré ndikojné né besimin e gytetaréve né institucionet
e tyre gjyqésore dhe aftésiné e tyre pér té ofruar mjete juridike efektive.

Kénagshmeéria e qytetaréve me gjyqésorin éshté rritur, por pérséri mbetet e ulét. Sipas Pulsit Publik,
vetém 37,9% e qytetaréve té Kosoveés jané té kénaqur me gjykatat (rritje nga 31,2% né gershor 2018)
dhe vetém 31,2% jané té kénaqur me punén e Prokurorisé (rritje nga 29,9% né gershor 2018). Nivelet
e kénagshmeérisé me Prokuroriné jané mé té ulétat né krahasim me té gjitha institucionet e tjera,
vecanérisht te komunitetet jo-shumice, ku nivelet e pakénaqgésisé jané dukshém me té larta. Kjo
sugjeron gé humbja e besimit né shtetin e sé drejtés dhe qeverisjen ka ndikuar né nivelet e pérgjithshme
té kénagésisé me té gjitha institucionet e tjera.'4

Pakénaggsia gjithashtu shtrihet tek individét qé punojné brenda sistemit gjygésor si¢ jané avokatét. Njé
anketé e kryer nga Programi i USAID-it pér Fuqizimin e Sistemit té Drejtésisé (JSSP) dhe D+ zbuloi se
avokatét nuk jané té kénaqur me procesin shpesh té gjaté per té zgjidhur rastet. Rastet civile mund té
zgjasin nga dymbédhjeté deri né njézet e katér muaj dhe rastet penale mund té zgjasin nga gjashté deri
né dymbédhjeté muaj kryesisht pér shkak té vonesave dhe gabimeve procedurale nga gjykatat. Pér mé
tepér, 13% e avokatéve gé iu pérgjigien késaj ankete thané se u éshté kérkuar ryshfet nga gjykatési,
punonjési i gjykatés ose nga njé ndérmjetés i punonjésit té gjykatés qé vepron né emér té nje tjetri.
Kombinimi i pakénagésisé sé publikut dhe pakénagésisé nga brenda sistemit juridik krijon njé atmosferé
gé shuan vazhdimisht besimin né institucionet gjyqésore né té gjithé vendin.!s

Ndryshimet né krim dhe migracion

Mediat raportojné rritje té konsiderueshme né vjedhje dhe krim té dhunshém, me vjedhjen tani si njé
nga veprat me té shpeshta penale. Té dhénat e Policisé sé Kosovés zbulojné se grabitjet e bankave jané
dyfishuar, nga 8 né vitin 2017 né |5 né vitin 2018.'¢ Vjedhja ka marré vémendjen e mediave dhe

10 Departamenti i Drejtésise, ‘Raporti i té Drejtave té Njeriut né Kosova 2017,
https://www.justice.gov/sites/default/files/pages/attachments/20 18/04/24/dos-hrr_2017_kosovo.pdftfpage=26.

Il Késhilli Gjyqésor i Kosovés, né dispozicion né shqip, Raporti Statistikor i Gjykatave pér vitin 2017, né:
https://www.gjyqesori-rks.org/wp-
content/uploads/reports/Raporti_vjetor_statistikor_per_vitin_2018_mbi_punen_gjykatave_Shq.pdf

12 Po aty.

I3 Departamenti i Shtetit, Raporti i té Drejtave té Njeriut né Kosové 2018, né dispozicion né: https://www.state.gov/wp-
content/uploads/2019/03/KOSOVO-20|8-HUMAN-RIGHTS-REPORT. .pdf

14 UNDP, Pulsi Publik XIV, néntor 2018, né dispozicion né: http://unkt.org/public_pulse/court/

15 “Cilésia e shérbimeve té ofruara nga Gjykatat Themelore té Kosovés: Vlerésuar nga avokatét
http://www.dplus-ks.org/wp-content/uploads/2018/08/Report-2-2018-07- | 8-Report-on-Survey-with-Lawyers-ENG_format-
brand.pdf

6 Osservatorio Balcani e Caucaso Transeuropa, “Kosova: Grabitjet dhe krimet e dhunshme né rritje”
https://www .balcanicaucaso.org/eng/Areas/Kosovo/Kosovo-robberies-and-violent-crimes-on-the-rise- 192124

”
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publikut, duke u béré njé fenomen i zakonshém. Mesatarisht, jané 14 shtépi té plagkitura ¢do dité.!”
Né gjashté muajt e paré té vitit 2019, pati 12 vrasje, kryesisht pér shkak té kontesteve pronésore.!'8
Sipas njé raporti té Késhillit pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive té Njeriut, krimi pér shkak té
kontesteve pronésore mund té shmanget nése gjykatat e Kosovés do té ishin mé efikase né dhénien e
prioritetit kétyre rasteve.!?

Kjo tendencé shqetésuese e krimit té dhunshém éshté e lidhur me situatén ekonomike dhe respektimin
e ulét té standardeve té sundimit té ligjit, i cili né afat té gjaté mbetet mjeti mé efektiv kundér sjelljes
kriminale. Shkalla e larté e papunésisé, mungesa e mundésive dhe té drejtat e dobéta té punés kané
bére qé shume te rinj té migrojné né vendet peréndimore, né ményrée legale dhe ilegale. Ndérsa migrimi
ilegal ka rené nga 122.520 né vitin 2015 né 9.1 17 né vitin 2018, numri i vizave té punés té léshuara nga
Ambasadat e ndryshme té BE-sé né Kosové éshté rritur ndjeshém.?0 Kjo ka guar né varési financiare
té gytetaréve me té ardhura té uléta nga anétarét e familjeve té tyre qé banojné jashté vendit, duke
sugjeruar njé nevojé mé té vogél pér ndihmé sociale. Pér mé tepér, pér shkak té numrit té madh té té
rinjve gé kérkojné mundési jashté vendit dhe korrupsionit endemik, Investimet e Huaja té
Drejtpérdrejta kané pésuar rénie té konsiderueshme gjaté vitit 2018 sipas Bankés Qendrore té
Kosovés, duke ndikuar edhe né ekonomi.

Sfidat sistemit té ndihmés juridike

Neé vitin 2017, njé studim i kryer nga NCSC me Institutin e Kosovés pér Drejtési (IKD) identifikoi
financimin e pamjaftueshém si njé nga sfidat kryesore pér pérfagésimin ligjor pér qytetarét né kontestet
juridike penale dhe administrative.2! Nga 667 té pandehur né ¢éshtjet e monitoruara nga IKD, 457
(68,51%) nuk kishin pérfagésim ligjor. Raporti i IKD dokumentoi pérfagésimin e avokatéve né seanca
penale dhe gjurmoi nése seancat dégjimore u mbajtén si té planifikuara ose té shtyra. Shkall€ e larté e
shtyrjeve (205 nga 524 seancat e monitoruara) dhe té pandehurit té pa pérfagésuar (457 nga 667 té
pandehurit né 524 seanca nuk ishin té pérfagésuar) jané regjistruar né seanca penale. Pér ata té
pandehurit penalé gé kishin pérfagésim, njé e pesta (32) u pérfagésuan nga njé avokat sipas detyrés
zyrtare. Kjo analizé konfirmon mé tej boshlléqet kronike té pérfagésimit ligior gé e démtojné parimin
e barazisé sé arméve dhe shkelin té drejtat e té pandehurve né rastet penale. Njé raport tjetér i
realizuar nga NCSC dhe IKD konfirmoi sfidat dhe mangeésité e identifikuara pérmes monitorimit dhe
nxori né pah ¢éshtje shtesé shqetésuese né kryerjen e seancave dégjimore né konteste administrative,
perfshiré mungesén e pérfagésimit juridik té duhur.22

17 Zéri: “Cdo dité vidhen nga 14 shtépi né Kosove” https://zeri.info/kronika/[90126/cdo-dite-vidhen-nga-[4-shtepi-ne-
kosove/

18 Telegrafii Dymbédhjeté vrasje né gjashté muaj, disa prej tyre pér shkaqe pronésore — pse po ndodhin ato?
https://telegrafi.com/dymbedhjete-vrasje-ne-gjashte-muaj-disa-prej-tyre-per-shkaqe-pronesore-pse-po-ndodhin-
ato/?fbclid=IwAR IkNSDDK6uVs3j_gALv6WDsU_VméhEm3wXelGuZqgxw-gqD3fs| CnkC7UKM

19 KMDLN;j pér tragjediné né “Mati |” fajéson gjykatat qé po neglizhojné kontestet pronésore https://telegrafi.com/kmdinj-
per-tragjedine-ne-mati- | -fajeson-gjykatat-qe-po-neglizhojne-kontestet-pronesore/

20 BIRN: Largimi nga Kosova: Ngjita e migracionit legal shkakton frikén e  shpopullimit
https://balkaninsight.com/2019/04/25/leaving-kosovo-legal-migration-upsurge-causes-depopulation-fears/

21 |nstituti i Kosovés pér Drejtési, Ndihma juridike né ¢éshtjet penale dhe zbatimi i standardeve té Gjykatés Evropiane pér té
Drejtat e Njeriut né Gjykatat e Kosovés, né dispozicion né: file:///C:/Users/Botek/Downloads/FLA-final-report_Eng_KLI.pdf.
22 |nstituti i Kosovés pér Drejtési, Mjetet juridike efektive né drejtésiné administrative, né dispozicion né:
file:///C:/Users/Botek/Downloads/3.-Final-Admin-Report_English-Version.pdf.
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C. METODOLOG]JIA

Metodologjia e Hartézimit té Nevojave té Komunitetit pér Drejtési pérfshiu njé qasje té metodave té
pérziera, duke pérdorur si hulumtim sasior ashtu edhe cilésor. Eshté kryer njé anketé pér té mbledhur
té dhéna mbi perceptimet dhe pérvojat e kontesteve juridike, qasjen ndaj informatave juridike dhe
strategjité e zgjidhjes sé kontesteve. Pyetjet binare u pérdorén pér té pércaktuar problemet juridike
té hasura, informatat juridike té kérkuara ose veprimet ligjore té ndérmarra. Pyetjet me shumé zgjedhje
me opsione fikse dhe pyetjet e hapura me njé opsion jané pérdorur pér té identifikuar perceptimet
dhe pérvojén e kontesteve juridike, gasjen né informata juridike, dhe strategjité e zgjidhjes sé
kontesteve. Pyetjet qé pérdorin shkallén psikometrike pesé-pikéshe Likert u pérdorén gjithashtu pér
té matur nivelet e kénaqésisé ose njohurive té té anketuarve. Pas njé testi fillestar né gusht 2018,
pyetésori i anketés u rregullua né konsultim me ANJF né néntor 2018 pér pérséritien e dyté té
hartézimit. Rishikimet né pyetésorin e anketés ishin té bazuara né pérvojén aktuale té nevojave té
pérdoruesve dhe synonin té siguronin detaje mé té gjéra né lidhje me problemet ligjore, strategjité e
zgjidhjes sé kontesteve dhe modelet e vetédijesimit, besimit, pérdorimit dhe kénagésisé. Pyetésori i
ploté i anketés éshté i pérfshiré né Shtojcén 1.

Mijetet cilésore té hulumtimit, pérfshiré intervistat me informatorét kycé (1K), plotésuan té dhénat e
mbledhura pérmes pyetésorit. lIK u realizuan duke pérdorur pyetje dhe udhézime té paracaktuara. Né
gusht dhe shtator 2019, Ekipi i Drejtésia Vlen zhvilloi gjithsej katérmbédhjeté (14) IIK me Drejtoré té
Departamentit Ligjor dhe Zyrtaré Rajonal t¢ ANJF, Avokatin e Popullit dhe pérfagésuesit e OShC-ve
geé ofrojné shérbime té ndihmés juridike. Pér mé tepér, dy (2) DFG u kryen né tetor me stafin rajonal
té ANJF dhe pérfagésuesit e néngrupeve té synuara nga anketa pér té vértetuar gjetjet kryesore dhe
pér té analizuar meé tej trendét, ngjashmeérité dhe dallimet midis néngrupeve dhe me kalimin e kohés.
Njé listé e ploté e intervistave dhe DFG té realizuara jané pérfshiré né Shtojcén 2.

Mostra e anketés

Anketa u administrua né té gjitha shtaté rajonet e Kosovés - Prishting, Peje, Gjakové, Prizren, Gijilan,
Ferizaj dhe Mitroviceé - pér té siguruar njé shtrirje té gjeré gjeografike dhe deri né pesé rajone né
anketén e vitit 2018. Pérzgjedhja rajonale u bazua né vendndodhjen e Zyrave té Ndihmés Juridike Falas
dhe universiteteve qé organizojné klinika juridike me raste reale. Jané marré gjithsej 345 pérgjigje. Té
anketuarit pérfshinin 174 gra dhe 171 burra dhe 194 anétaré té komunitetit etnik shumicé shqiptar
dhe |51 anétaré té gjashté komuniteteve etnike té pakicave - serb, ashkali, egjiptian, rom, boshnjak
dhe turk. Grafikét C. I mé poshté ofrojné nje pasqyre te zbérthimit té anketeés sipas gjinisé, perkatésisé
etnike dhe rajonit.

Grafikét C.|: Mostra e anketés - gjinia, etniteti, rajoni
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Te anketuarit nga komuniteti shumicé shqiptar u zgjodhén rastésisht pérmes intervistave né rrugé né
komunat e synuara pér anketim. Pérzgjedhja e rastésishme né rruge dha njé mostér té larmishme sa i
perket niveleve té té ardhurave, me 25% qé raportojné té ardhura familjare mé pak se 200 euro (ulje
nga 32% né anketén e vitit 2018) dhe 34% mes 200 dhe 400 euro. Pakicat etnike u synuan né zonat ku



ata jetojné si¢ identifikohen né hartézimin e komuniteteve té béra nga ECMI.23 Regjistruesit udhétuan
né zonat e paracaktuara té komunitetit pakicé dhe pérzgjodhén té anketuarit rastésisht duke synuar
¢do shtépi té treté ose népér rrugé. Burrat dhe graté u synuan né pérmasa té ngjashme si pér
komunitetin shumicé ashtu edhe pér ato pakicé. Per mé tepér, dy néngrupe u synuan posagérisht
bazuar né nevoja té veganta (aftési té kufizuara) dhe orientim seksual. Pér kéto dy néngrupe, marrja e
mostrave éshté béré pérmes referimit nga OShC-té e specializuara qé ofrojné shérbime pér kéto
néngrupe té cenueshme.

Kufizimet e Hulumtimit

Marrja e mostrave té hulumtimit nuk éshté statistikisht pérfagésuese e popullatés sé Kosovés né
etnitete dhe rajone. Pakicat etnike ishin té targetuara né ményré specifike né komunitetet ku ata
jetojné, dhe marrja e mostrave té vogla té komuniteteve individuale nuk lejon krahasime ose ndarje
rajonale sipas gjinisé, statusit socio-ekonomik ose parametrave té tjeré jo-etnik brenda mostrés.
Kérkuesit e drejtésisé me nevoja té vegcanta dhe komuniteti LGBTI u targetuan posagérisht pérmes
OShC-ve, té cilat mund té kené shtrembéruar mé larté pérgindjen e té anketuarve qé kishin pérjetuar
konteste juridike, kishin kérkuar informacione ose kishin vepruar pér t'i zgjidhur ato. Pérzgjedhja e
rastésishme e té anketuarve nga komuniteti shumicé u krye né rrugé né komunat e synuara. Ndérsa
mostra e anketés ishte pérfagésuese pér sa i pérket shpérndarjes gjinore dhe socio-ekonomike, vetém
disa té anketuar té moshuar (mbi 60 vjeg) morén pjesé, duke rezultuar né nén pérfagésim té késaj
grupmoshe né mostrén e anketés. Anketa pérpiqet té ndajé gjetjet sipas gjinisé, statusit socio-
ekonomik, moshés, pérkatésisé etnike, né mesin e faktoréve té tjeré identifikues, megjithate, té
anketuarit shpesh béjné pjesé né kategori té shumta té zbérthyera. Ky hartézim nuk adreson se si
bashkéveprojné ose si e adresojné kéta identifikues té ndryshém se si identiteti mund té informojé pér
perceptimet, por pérpiget té japé njé gjendje momentale se ¢faré jané ato perceptime. Pér mé tepér,
anketat kérkuan kryesisht informata mbi perceptimet e té anketuarve, té cilat mund té kené
shtrembéruar té dhénat e pakta dhe informatat kthyese lidhur me ngjarjet/ trendét e publikuara miré.
Né meényré té vecanté, pérgjigiet né lidhje me vjedhjen dhe kontestet juridike té dhunés né familje
mund té jené shtrembéruar nga raportimi i shtuar mediatik dhe mobilizimi i OShC-ve lidhur me temat.

Pérkundér kétyre kufizimeve, pérgjigjet e anketés japin njé gjendje momentale té vlefshme té modeleve
té kontesteve juridike dhe strategjive pér qasje né informacion dhe zgjidhjen e kontesteve, sig¢
perceptohen dhe pérjetohen népér komunitetet e Kosovés dhe néngrupet e cenueshme. Kéto modele,
dhe pérfundimet gé mund té nxirren prej tyre, u konfirmuan dhe u vértetuan pérmes intervistave me
informatoré kygé. Si i tillé, hartézimi ofron njé bazé té shéndoshé pér té pércaktuar prioritetet né
ndihmé pér té rritur arsimimin juridik dhe aftésiné pér té ndjekur rezultatet e drejtésisé pér
komunitetet e Kosovés dhe néngrupet e cenueshme.

23 Hartézimi i ECMI né dispozicion né: http://www.ecmikosovo.org/en/Community-Profiles.
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D. GJETJET

Kjo pjesé ofron njé pérmbledhje té gjetjeve mbi nevojat e drejtésisé té qytetaréve dhe komuniteteve
té Kosovés bazuar né pérgjigjet dhe intervistat me informatorét kyce.

I. Problemet e shpeshta ligjore

Té anketuarve iu kérkua té identifikojné problemet mé té rénda ligjore nga njé listé me dymbédhjeté
opsione fikse dhe njé opsion i hapur. Pesé problemet mé té rénda u identifikuan si kontestet e
ndérlidhura me dhunén né familje (32%), me pronén (27%), me aksidentet (20%), me léndimet trupore
(19%) dhe me ndihma sociale (18%). Ndérsa kéto pesé probleme né ményré té vazhdueshme u
identifikuan si mé té rénda né mesin e komuniteteve dhe néngrupeve té cenueshme té anketuara, rritje
e dukshme né perceptimin e seriozitetit té dhunés né familje u regjistrua né mesin e disa prej kategorive
mé té rrezikuara, vecanérisht te graté dhe te komunitetet me aftési té kufizuara dhe LGBTI.
Pjesémarrésit e DFG konfirmuan se fushatat e fundit té informimit, té kombinuara me njé rritje té
mbulimit mediatik té dhunés né familje dhe ¢éshtjeve ligjore né lidhje me pronén, kané kontribuar né
njohjen e shtuar té ashpérsisé se kétyre problemeve ligjore.2* Megjithate, dallime té dukshme u
identifikuan né pércaktimin e problemit mé té rénd€, me tri kategori kryesore: kontestet qé lidhen me
té ardhurat (pérfshiré ndihmat sociale dhe pensionin), dhunén fizike (pérfshiré dhunén né familje dhe
Iéndimet trupore), dhe pronén dhe vjedhjet. Tabela D. .1 ilustron kéto ndryshime.

Tabela D.I.1 — Kontest-i(et) mé serioze sipas komuniteteve
Komunitetet qé raportojné kontestet si mé serioze

Kont?stet 2 Ardhura té uléta (nén 200) (ndihmé sociale 20%)

me té ardhurat . o L . » 3 T .

T Komunitetet egjiptiane (ndihmé sociale 60%), rome (24% ndihmé sociale)
’ Personat me aftési té kufizuara (ndihmée sociale 40%, pension 35%)

Pension)
LGBTI (dhuna né familje, 67%; léndim trupor, 53%)
Personat me aftési té kufizuara (dhuna né familje, 55%; léndim trupor 60%)
. Graté (dhuna né familje, 40%)
Dhuna fizike

Ardhura té uléta (nén 200 euro) (dhuna né familje, 25%)

Dhuna né familje gjithashtu éshté mé e larta né mesin e komuniteteve shqiptare (37%),
serbe (56%), ashkali (36%)

Burrat (prona, 34%)

Prona dhe Vjedhja Komunitetet boshnjake (prona, 38%), turke (prona, 32%), serbe (vjedhja, 28%), ashkali
(vjedhja (24%)

Neé katér vitet e fundit, 91% e té anketuarve kané pérjetuar njé ose mé shumé konteste ligjore, rritje
nga 85% né vitin 2018. Pesé kontestet juridike mé té shpeshta u identifikuan si konteste né lidhje me
pronén (18%), me punén (14%), me vjedhjen (14%), me aksidentet (13%) dhe me ndihmat sociale (12%).
Fokus grupi me zyrtarét ligior té ANJF, konfirmoi kéto konteste si problemet mé té shpeshta ligjore
té pérjetuara nga pérfituesit e ndihmeés juridike.2s Rezultatet tregojné njé ndérlidhje mes pérvojés
direkte me kontestet juridike dhe perceptimit té problemeve mé té rénda ligjore, pérveg sa i pérket
dhunés né familje, e cila perceptohet si mé e rénda nga 32% e té anketuarve, por u pérjetua si njé
problem juridik nga vetém 5%. Ky dallim mund t€ shpjegohet me nivelin e ulét té raportimit té dhunés
né familje, qé do té thoté se individét qé pérjetojné dhuné né familje nuk kérkojné mijete juridike.
Informatorét kycé nga Femrat Aktive té Gjakovés dhe Norma theksuan té dyté dhunén né familje si
njé problem té shpeshté ligior né mesin e grave, vecanérisht né mesin e komuniteteve rome, ashkali
dhe egjiptiane.2¢ Rezultatet e anketés tregojné nivele mé té larta se ato mesatare té pérvojés sé dhunés
né familje né mesin e komunitetit serb (18%) dhe atij LGBTI (30%).

24 Fokus Grupi i mbajtur me zyrtarét ligioré t& ANJF, mbajtur mé |1 shtator 2019 dhe Fokus Grupi i mbajtur me
pérfagésuesit e komuniteteve té synuara nga anketa, mbajtur mé 25 tetor 2019.

25 Fokus Grupi i mbajtur me zyrtarét ligioré té ANJF, mbajtur mé || shtator 2019.

26 |ntervistat me informatorét kycé me Znj. Valbona Rizvanolli, Drejtore Ekzekutive, Femrat Aktive té Gjakovés, 3 shtator
2019 dhe Intervistat me informatorét kygé me Znj. Valbona Salihu, Drejtore Ekzekutive, Shoqata e Avokatéve NORMA, 4
shtator 2019



Neé pérgjithési, 48% e té anketuarve raportuan qé kontesti i tyre kishte ndikuar ndjeshém ose réndé
né jetén e tyre. Niveli i seriozitetit u perceptua si me i larté nga individét qé pérjetuan kontest né lidhje
me adoptimin (100%), me pensionin (67%), me ndihmat sociale (57%), me léndimin trupor (54%) dhe
me dhunén né familje (53%). Kontestet pér ndihma sociale u pérjetuan né shkallé mé té larté midis té
anketuarve me té ardhura té uléta (nén 200 euro) (24%) dhe ashkali (16%), rom (24%) dhe egjiptian
(46%). Kéto komunitete gjithashtu e pérjetuan kontestin e tyre mé réndé sesa komunitetet e tjera.
Nga ana tjetér, kontestet rreth pronés dhe vjedhjeve ishin mé té pérhapura né mesin e komunitetit
serb (36% dhe 27%), dhuna né familje dhe ngacmimet né mesin e komunitetit LGBTI (30% dhe 20%),
kontestet rreth pronés né mesin e komunitetit boshnjak (35%), dhe kontestet pér pensionet né mesin
e personave me aftési té kufizuara (20%) dhe né komunitetin turk (16%). Vjedhja ishte gjithashtu
ndjeshém mé e larté se mesatarja e anketés midis té anketuarve me té ardhura té larta (mbi 1.000
euro) (21%), megjithése mé e ulét se né mesin e komunitetit serb (27%), qé€ sugjeron njé shénjestrim
specifik té pronés sé tyre.?” Kéto ndryshime jané ilustruar né Tabela D. 1.2 mé poshté.

Tabela D.1.2 - Modelet e kontesteve juridike sipas nén-grupeve té zgjedhura té
cenueshme

Graté Ardhura té Personat Romé Serbé LGBTI
uléta me aftési té
kufizuara

Kontesti juridik S N ..

. e s o Ndihmé sociale . o Ndihmé o Dhuna né
;1:,-,'; shpeshté (i Vjedhja 15% 24% Pension 20% sociale 24% Prona 36% familie 30%
Kontesti juridik I oy Ngacmimi,
mé i shpeshté (i Puna 14% Vjedhja 13% Shérbime Shérbime '\ 4hia27% | Diskriminimi

; publike 15% publike 12% o
dyti) 20%
Zg:f:s’;ee‘t/’e’ Larté/Réndé | Larté/Réndé | Larté/Réndé | Larté/Réndé | Larté/Rénde | Larté/Réndé
juridike 50% 84% 36% 52% 63% 21%

Té anketuarit gjithashtu u pyetén té identifikojné llojin e ndihmés juridike gé mé sé shpeshti kishin
nevojé. Shumica (61%) zgjodhén késhillat juridike, té ndjekura nga informatat juridike (28%), ndihme
pér pérpilimin e ankesave (26%) dhe pérfagésim ligjor (21%), qé pérfagésojné njé nevojé té shtuar pér
késhilla dhe informata krahasuar me vitin 2018. Kéto lloje té ndihmés dhe shpeshtésia e tyre lidhen
me pérgjigjet e dhéna nga informatorét kycé kur u kérkohet té pérshkruajné llojin e ndihmés juridike
qé ata ofrojné dhe sipas perceptimit té tyre éshté meé shpesh e nevojshme ose e kérkuar.28 Tabela
D. 1.3 jep njé pérmbledhje té kontesteve pér té cilat kérkohen mé shpesh lloje té ndryshme té ndihmés.

Tabela D.1.3 - Kontestet sipas shpeshtésisé sé llojit té ndihmés juridike té kérkuar
Shpeshtésia mé e larté Shpeshtésia mé e larté e Shpeshtésia mé e larté e
dyté treté
Adoptimi (80%) Divorci (75%)
Ndihmé sociale (37%) Puna (36%)
Dhuna né familje (47%) Pension (38%)
Léndim trupor (38%) Prona (27%)

Késhillé juridike
Pérpilim ankese
Informim juridik
Pérfaqésim ligjor

Shérbimet publike (81%)
Adoptimi (80%)
Adoptimi (60%)

Dhuna né familje (47%)

2. Qasja né informata

Pothuajse dy té tretat e té anketuarve (68%) té cilét kishin njé problem juridik ndérmorén ndonjé
formé veprimi pér té adresuar problemin e tyre. Veprimi pérfshinte kérkimin e ndihmés juridike, si
dhe keéshillimin me profesionisté dhe burime té tjera pér informata juridike ose késhilla. Ndérsa
shumica e té anketuarve shkuan né polici, te njé avokat ose né gjykaté pér té marré informata dhe

27« ka incidente té pérséritura té viedhjeve té pronés dhe bagétive, té cilat prekin shpesh serbét e Kosovés, si dhe
komunitetet e tjera pakicé. Incidente té tilla, edhe kur ato nuk jané qarté té njéanshme etnike, ndikojné negativisht né
perceptimin e sigurisé sé komunitetit té prekur”, Raporti pér Kosovén* 2019 i Komisionit Evropian, fq. 30, né dispozicion
né: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-kosovo-report.pdf.

28 |ntervista me Informatoré Kygé, Rrona Berisha, Késhilltare Ligjore Junior, GIZ, 5 shtator 2019.
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ndihmé, disa u mbéshtetén né burime jashté komunitetit té drejtésisé. Kétu pérfshiheshin familja dhe
miqté (23%), OShC-té (4%), burimet né internet (3%) dhe mjetet e komunikimit masiv (2%).

Té anketuarit té cilét nuk ndérmorén veprime raportuan mungesé té qasjes né informata se ku té
kérkojné informata ose ndihmé dhe pérpjekje té pasuksesshme pér té marré informata né mesin e
arsyeve qé i penguan ata té ndérmarrin veprime. Né pérgjithési, 20% e té anketuarve gé nuk
ndérmoreén veprime u ndikuan nga mungesa e njohurisé se ku té shkonin dhe 7% ishin té pasuksesshém
né marrjen e informatave. Né mesin e komuniteteve dhe néngrupeve té cenueshme té anketuara,
anétarét e komuniteteve egjiptiane (67%) dhe serbe (50%), té anketuarit me té ardhura té uléta (nén
200 euro) (32%), grate (23%) dhe té anketuarit me aftési té kufizuara (20%) ka té ngjaré té kishin pasur
mungesé té qasjes né informata. Pér mé tepér, komunitetet serbe (75%) dhe boshnjake (23%) kishin
shumé té ngjaré té mos kishin sukses né marrjen e informatave. Bazuar né IIK, kéto komunitete dhe
nén-grupe u identifikuan gjithashtu si ndér mé té pafavorshmet kur kérkojné qasje né drejtési dhe
informata juridike.??

Té anketuarit u pyetén té shprehin burimet e zakonshme dhe té preferuara té informimit juridik.
Avokatét u pérmendén si burimi i zakonshém dhe i preferuar i informimit juridik nga shumica e té
anketuarve, pérkatésisht 44% dhe 46%. Tri burimet e tjera kryesore té informimit juridik té cituara
ishin institucionet e drejtésisé (31%), (pérfshiré gjykatat dhe ANJF), familja dhe miqté (24%) dhe
interneti (21%). Kur u pyetén se cilat do té ishin burimet e preferuara té informimit pér informata mbi
mjetet juridike, té anketuarit pérmendén avokatét (46%) ose institucionet e drejtésisé (43%). Te gjitha
néngrupet e anketuara, pérveg anétaréve té komunitetit ashkali3o, shprehen njé preferencé pér marrjen
e informatave juridike nga profesionistét juridiké ose institucionet e drejtésisé si zgjedhje té tyre té
paré dhe, né shumicén e rasteve, si zgjedhja e tyre e paré dhe e dyté. Te dhénat e mbledhura pér
burimet e preferuara té informimit juridik tregojné se qytetarét do té preferonin té zvogélojné
mbéshtetjen né familje dhe miq (-50%) ose internet (-21%) dhe né vend té késaj té kené qasje né mé
shumé informata nga institucionet e drejtésisé (+41%). Pér dallim nga viti 2018, OShC-té nuk u
raportuan si burim i zakonshém ose i preferuar i informimit juridik. Grafiku D.2.] mé poshté vé né
kontrast burimet e informatave té pérdorura dhe té preferuara. Té anketuarit LGBTI (40%), graté
(25%) dhe komuniteti rom (24%) gjithashtu shprehén nivele té larta té preferencés pér OShC-te.

Grafiku D.2.1 - Burimet e pérdorura ndaj atyre té preferuara té informatave pér
informim juridik

50% a9 46% 43%
40%
31%
30% . 24%
17% 18%, .,
20% 15%
. 12% 12% a9
10
’ 2% 2%
O% —
Avokaté Institucionet e Internet OSHC Familje dhe Mass media Tjera
drejtésisé shogéri
M Burimi i pérdorur Burimi i preferuar

Kur u pyetén pér té renditur shpeshtésiné e pérdorimit té katér burimeve té mediave masive - TV,
radio, gazetat dhe interneti - mé shumé se katér né pesé té anketuar vuné re se ata shpesh ose
gjiithmoné mbéshteten né internet (83%) dhe gjysma né TV (48%) ndérsa ata rrallé ose kurré nuk
mbéshteten né gazeta (79%) ose radio (83%). Mbizotérimi i internetit éshté me i larté né mesin e
grupeve mé té reja té anketuara, ku 95% e té anketuarve nén 30 vjeg raportojné se shpesh ose

gjithmoné mbéshteten né internet (“gjithmoné”, 76%) krahasuar me 63% té té anketuarve nén 60 vjeg.
Nga ana tjetér, 75% e té anketuarve 60 vje¢c e pérmbi mbéshteteshin shpesh ose gjithmoné né TV

29 |ntervista me Informatoré Kygé, Blend Pira, Asistent i Projektit, Nisma e té Rinjve pér té Drejtat e Njeriut, 5 shtator 2019.
30 Pjesétarét e komunitetit ashkali renditén institucionet e drejtésisé si burimin e dyté té preferuar té informimit.



ndérsa 40% e té anketuarve nén 30 vjec kurré ose rralléheré nuk mbéshteteshin né TV. Mos
mbéshtetja né gazeta dhe radio ishte gjithashtu né ményré té konsiderueshme mé e larté se mesatarja
e anketés né mesin e té anketuarve nén 30 vjeg (85% pér gazetat, 93% pér radio).

3. Zgjidhja e kontesteve

Mé shumeé se dy té tretat e té anketuarve (68%) té cilét kishin njé problem juridik ndérmorén ndonjé
formé veprimi pér té kérkuar zgjidhjen e kontestit té tyre. Teé anketuarit me té ardhura té uléta (nén
200 euro) (65%) dhe romét (64%), egjiptianét (63%), ashkalité (61%) dhe komuniteti LGBTI (32%)
kishin mé pak té ngjaré té ndérmarrin veprime. Diferenca té konsiderueshme u identifikuan edhe
brenda komuniteteve pakicé. Individét nga komunitetet serbe (92%) dhe turke (78%) shprehen njé
gjasé mé té larté veprimi, né pérputhje me gjetjet e vitit 2018. Né kontrast me kétg, gjasa té uléta té
veprimit u identifikuan né komunitetin boshnjak (43%), duke treguar njé ndryshim nga viti 2018. Gjasa
e veprimit ishte e ngjashme si te burrat (68%) ashtu edhe te graté (69%). Informatorét kycé vuné re
se ekziston njé ndérlidhje e forté mes niveleve té uléta té arsimit dhe njé gjase té ulét veprimi,
vecanérisht né mesin e disa prej komuniteteve mé té cenueshme.3!

Pér té zgjidhur kontestet e tyre, shumica e té anketuarve kontaktuan zbatuesit e ligjit (policing, 36%),
u késhilluan me njé avokat (27%) ose shkuan né njé institucion té drejtésisé (gjykaté, 23%). Pér mé
tepér, | 1% e té anketuarve ndérmorén veprime té tjera, me 61% qé shkuan né njé zyré komune ose
ministrie pér té ushtruar té drejtat e tyre pér pérfitime té ndihmés sociale, shérbimit publik ose
céshtjeve té lidhura me punén, dhe 10% shkuan né ANJF (krahasuar me 3% né vitin 2018). Strategjité
e zgjidhjes sé kontesteve ndikohen nga lloji i kontesteve sig ilustrohet né Tabelén D.3.1 mé poshte.
Individét qé pérjetuan kontest né lidhje me ¢éshtjet familjare (adoptimi, divorci), vjedhjet, aksidentet
ose dhuna né familje ka mé shumeé té ngjaré té kishin shkuar né polici, ndérsa ata qé pérjetuan kontest
né lidhje me pronén ose punén do té kishin shkuar te njé avokat, dhe ata qé pérjetuan kontest né
lidhje me léndimin trupor do té kishin shkuar né gjykaté. Individét qé kané pérjetuar kontest mbi
pensionin dhe trashégiminé kané raportuar se kané shkuar te njé avokat ose gjykaté né numér té
barabarte.

Tabela D.3.1 - Veprimi kryesor i ndérmarré sipas llojit té kontestit

Kontesti Mbizotérimi Veprimi i ndérmarré: Kam shkuar te ...

Policia Avokati Gjykata | Familja/Miqté | ANJF
NE& térési 27% 23% 23% 10%
Pronésor 16% 35% 44% 12% 14%
Punés 13% 9% 13% 17%
Vjedhje 13% 1% 22% 19% 8%
Aksidente 12% 12% 21% 32% --
Ndihmé sociale 11% 19% 4% 15% 26%
Shérbime publike 9% 28% -- 22% 6%
Trashégimi 8% 13% 13%
Pension 7% 16% 16% --
Dhuna né familje 5% 33% 33% 17%
Léndim trupor 4% 33% 22%

Divorci 4% 40% 40% 20% 30%
Adoptimi 1% 60% 60% 40% 40%

Ndérsa 49% e t€ anketuarve vlerésojné qé kontesti i tyre ka pasur njé ndikim domethénés (shume te
larté) ose té réndé né jetén e tyre, niveli i seriozitetit nuk ndikoi né strategjité e zgjidhjes sé kontesteve,
aq sa faktorét e cenueshmeérisé dhe lloji i kontestit té pérjetuar. Strategjité e zgjidhjes sé kontesteve
té zgjedhura nga grupe té cenueshme, ndryshuan pjesérisht pér shkak té dallimeve né kontestin mé té
shpeshté té pérjetuar nga kéto grupe. Individét e anketuar nga komunitetet rom dhe LGBTI dhe me
té ardhura té uléta (nén 200 euro) dhe me aftési té kufizuara shkuan né polici né pérgindje mé té larta

31 Intervista me Informatoré Kycg, Isak Skenderi, Drejtor Ekzekutiv, Zéri i Roméve, Ashkalive dhe Egjiptianéve, 10 shtator 2019.



dhe mbéshteteshin ndjeshém te familja dhe miqté. Nga ana tjetér, té anketuarit nga komuniteti serb
(55%), ai me aftési té kufizuara (43%) dhe burrat (36%) vendosén mé shumé theks né shkuarje te njé
avokat (43%). Tabela D.3.2 mé poshté jep njé pérmbledhje té strategjive té zgjidhjes sé kontesteve
té kétyre grupeve.

Tabela D.3.2 - Strategjité e zgjidhjes sé problemeve té nén-grupeve té zgjedhura té
cenueshme

Graté Ardhura té Personat Romeé Serbé LGBTI
uléta me  aftési

té

kufizuara
Gjasa e 68% 58% 64% 64% 88% 31%
veprimit
xetf:r’;’ kryesor | pojicia 34% Policia 41% | Avokati 43%  Policia 50% | Avokati 55% Policia 78%
Veprimi kryesor Familja dhe Familja dhe Familja dhe Familja dhe Policia 55% Pérgjigje te
(i dyté) Miqté 28% Miqté 27% Miqté 29% Miqté 50% ° shuméfishta
Kontesti juridik T Ndihmeé Pensioni Ndihmeé o Dhuna né
mé i shpeshté Viedhia 15% sociale 25% 20% sociale 24% Prona 37% familje 30%

Té anketuarit u pyetén té vlerésojné nivelin e tyre té kénagshmériséme ndihmén juridike, informatat
dhe késhillat e marra. Pak mé shumé se gjysma (53%) u shprehen té kénaqur, me nivelet mé té larta
té kénaggésisé té regjistruara né mesin e té anketuarve qé kérkuan ndihmé nga ANJF (95%), né internet
(86%), ose nga avokaté (69%). Nga ana tjetér, mé pak se gjysma e té anketuarve qé kérkuan ndihmé
nga familja dhe miqté (44%) ose policia (44%) ishin té kénaqur, dhe 55% e té anketuarve qé kérkuan
ndihmé nga institucione té tjera sig jané shérbimet komunale ishin té pakénaqur. Nivele mé té larta té
pakénaggésisé u regjistruan gjithashtu midis komuniteteve egjiptiane (53%) dhe boshnjake (50%), té dyja
gjithashtu kishin mé shumé té ngjaré te kishin braktisur veprimin juridik (egjiptianét 17%, boshnjakét
30%) sesa mesatarja e anketés (1 1%). Burrat (57%) kishin mé shumé gjasa sesa graté (50%) té shprehnin
kenagésine.

Té anketuarve iu dha mundésia té zgjedhin deri né tri nga gjashté opsione fikse pér té shpjeguar arsyet
e vendimit té tyre pér té ndérmarré veprime pér té zgjidhur kontestin e tyre juridik. Dy prej tre (68%)
té anketuarve theksuan se veprimet e tyre kishin pér géllim “realizimin ose ushtrimin e sé drejtés sé
tyre”, duke treguar se shumica e kérkuesve té drejtésisé para sé gjithash veprojné me géllim pér té
mbrojtur té drejtat e tyre. Veprimet e ndérmarra ishin gjithashtu té motivuara nga rikthimi i pronés
ose parave (25%), ndéshkimi (21%) dhe pérfitimet jo-materiale si pérmirésimi i marrédhénieve (15%)
ose kérkim falja (6%). Té anketuarit qé kané pérjetuar kontest té krimit ose dhunés né familje ka mé
shumé te ngjare té kérkonin ndéshkim ndérsa ata qé kishin konteste né lidhje me pronén kishin me
shumé té ngjaré té kérkonin rikthimin e pronés ose parave. Té anketuarit gé pésuan dhuné né familje,
divorc, Iéndime trupore, aksidente dhe kontest me shérbimin publik, gjithashtu shprehén njée kérkesé
mé té larté pér pérfitime jo-materiale. Té anketuarit nga komunitetet serbe (33%) dhe boshnjake (35%)
kishin mé shumé gjasa té kerkonin ndéshkim.

Nga té anketuarit qé ndérmorén veprime pér té zgjidhur kontestin e tyre juridik, gjysma (52%) kishin
arritur njefaré zgjidhje, 36% raportuan zgjidhje té ploté dhe 16% zgjidhje té pjesshme. Nga ana tjetér,
37% raportuan kontestin qé po vazhdon dhe | 1% raportuan se ata nuk kishin ose nuk po ndérmerrnin
mé asnjé veprim pér té zgjidhur kontestin e tyre. Niveli i té ardhurave pati njé ndikim té réndésishém
né modelet e veprimit dhe zgjidhjes. Ndérsa nivelet e braktisjes ishin konsistente né té gjitha kategorité
e té ardhurave, té anketuarit me té ardhura té uléta kishin mé pak té ngjare té ndérmarrin veprime,
mé pak té ngjaré té arrinin zgjidhje té ploté dhe mé shumé té ngjaré qé kontesti i tyre té zgjatej me
kalimin e kohés. Detajet e modeleve né zgjidhjen e kontesteve né té gjithé nivelin e té ardhurave jané
paraqitur né Grafikun D.5.2a né fagen |7. T€ anketuarit me aftési té kufizuar (36%) dhe komunitetet
boshnjake (30%), LGBTI (25%) dhe egjiptiane (17%) raportuan se niveli i braktisjes sé veprimeve
juridike éshté dukshém mé i larté se mesatarja e anketés. Pér mé tepér, graté (40%) dhe pjesétarét e
komuniteteve egjiptiane (63%), serbe (46%), boshnjake (40%) dhe rome (60%) kishin dukshém mé



shumé té ngjaré té kishin kontestin e tyre ende né vazhdim sesa homologét e tyre nga komunitetet e
tjera. Pjesémarrésit e DFG-sé dhe informatorét kycé hedhin drité mbi disa nga arsyet qé cojné né
braktisjen e veprimeve dhe fajésuan kérkesat pér pagesa té kostove shtesé procedurale (p.sh., tarifat
e ekspertéve, tarifat e noterit, shpenzimet gjyqésore) dhe kohézgjatjen e procedurave.32 Zyrtarét e
ANJF vuné né dukje se pengesat financiare mbeten njé sfidé e réndésishme pér kérkuesit e drejtésise,
megjithése éshté zhvendosur si njé pengesé primare nga zhgénjimi i tyre né rritje me aftésiné e
institucioneve pér té siguruar mjete juridike kuptimore.

Te anketuarit té cilet nuk ndérmorén veprime pér té zgjidhur kontestin e tyre juridik, u pyetén qé te
zgjedhin arsyen e tyre kryesore pse nuk kané ndérmarré ndonjé veprim nga teté zgjedhjet fikse dhe
njé opsion i hapur. 80% e té anketuarve qé nuk ndérmoreén veprime i dhané arsyet e tyre. Dy arsyet
kryesore té cituara nga té anketuarit ishin mosbesimi se veprimi do té bénte ndryshim (49%) ose se
veprimi do té rezultonte né njé rezultat té drejté (26%), gjé qé ngre shqetésime pér besimin né aftésiné
e sistemit té drejtésisé pér té siguruar mjete juridike efektive. Mungesa e informimit dhe njohurisé se
ku té kérkojné ndihmé (20%) dhe mungesa e parave (14%) mbetén pengesa té réndésishme pér té
ndérmarré veprime edhe pse dukshém mé pak té pérhapura sesa né anketén e vitit 2018. Arsyet e
tjera té pérmendura pérfshijné frikén nga hakmarrja (10%), déshtimin pér té marré informata ose
késhilla (7%) dhe mungesén e kohés (6%).

Né rastet kur ndikimi i kontestit ishte vlerésuar si i réndé ose i ndjeshém, té anketuarit qé nuk
ndérmoreén veprime u ndikuan mé shumé nga mungesa e parave (20%) dhe mungesa e informatave se
ku té shkonin (23%). Té gjitha néngrupet vlerésuan mosbesimin se veprimi do té bénte njé ndryshim
si arsye kryesore pér té mos ndérmarré ndonjé veprim, pérve¢ komunitetit serb (mungesa e suksesit
né marrjen e informatave pér veprim, 75%) dhe komuniteti egjiptian (mungesa e njohurisé se ku té
shkohet, 67%). Jané identifikuar dallime té dukshme né mesin e nén-grupeve té anketuara né lidhje me
arsyet e renditura né vendin e dyté. Graté dhe té anketuarit LGBTI nuk besonin se do té merrnin njé
rezultat té drejté, duke demonstruar njé ndjenjé té forté té pafuqisé dhe humbjes sé besimit né aftésiné
e institucioneve pér té siguruar njé mjet. Anétarét e komunitetit boshnjak e renditén si té parin
mosbesimin né njé rezultat té drejté dhe si té dytin mosbesimin se do té bénte njé ndryshim. Tée
anketuarit me té ardhura té uléta (nén 200 euro), té anketuarit me aftési té kufizuara dhe anétarét e
komunitetit serb nuk ndérmorén veprime pér shkak té mungesés sé gasjes né késhilla dhe ndihme.
Kéto sfida mund té korrigjohen me rritjen e qasjes né shérbimet e ndihmés juridike falas dhe informimit
juridik. Nga ana tjetér, mungesa e parave ndikoi né ményreé té konsiderueshme né kérkuesit e drejtésisé
nga komunitetet rom (44%) dhe ashkali (33%) ose me té ardhura familjare midis 200 dhe 400 euro.33

Tabela D.3.3 — Modelet e zgjidhje sé kontesteve sipas nén-grupeve té zgjedhura té
cenueshme

Graté Ardhura té | Personat Romé Serbé LGBTI
uléta me aftési
té
kufizuara
Gjasa e veprimit 63% 58% 64% 64% 92% 31%
Arsyeja pér mos .. .. Te
ndérmarrje veprimi Nuk do te Nuk do té N.Uk do t_e: NUk do t.ei pasuksesshém né Nuk do té
N .. .. bénte asnjé bénte asnje . . ..
(e paré) bénte asnjé bénte asnjé dryshi dryshi qasje ose marrije bénte asnjé
ndryshim 50% | ndryshim 54% n r'yso m n ryso 'm té info/ndihmés ndryshim 62%
60% 78% 759%
Ars"yeja pgr mos Nuk do te Nuk dinte ku Nuk dl.r.‘nte . i Nuk do té
ndérmarrje veprimi merrte - ku té Mungesa e Nuk dinte ku té merrte
.. .. té shkonte o o .
(e dyté) rezultate té 32% shkonte; parave 44% shkonte 50% rezultate té
drejta 29% ? mungesa e drejta 33%

32 Diskutim né fokus grup i mbajtur me Zyrtarét Ligjoré té Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas mé |1 shtator 2019 dhe
Intervistat me informatoré Ky¢cé me Norma dhe Intervista me informatoré Kycé me Znj. Valbona Rizvanolli, Drejtore
Ekzekutive, Femrat Aktive té Gjakovés, 3 shtator 2019.

33 Keérkuesit e drejtésiseé me té ardhura familjare mes 200 dhe 400 euro mund té ndikohen nga kostoja financiare e
procedurave gjyqésore né ményré mé té konsiderueshme sesa ata me té ardhura familjare nén 200 euro, sepse ata nuk kané
té drejté pér hegje doré ose ndihmé juridike falas dhe duhet té bartin koston e veprimit juridik.



kohés 20%
Gjasat e zgjidhjes 49% 41% 36% 60% 50% 54%
Gjasat e braktisjes 11% 12% 36% 0% 4% 25%

4. Vetédijesimi dhe besimi

Njé né tre té anketuar (30%) shprehu té paktén njé nivel té mjaftueshém té njohurive né lidhje me
ndihmén juridike. Té anketuarit shprehen njohuri mé té larta té koncepteve mbi specifikat, me 38% té
vetédijshém pér té drejtén e ndihmés juridike, 32% pér ekzistencén e ANJF, dhe 21% pér kriteret e sé
drejtés pér kualifikim. Té gjithé informatorét e intervistuar kycé theksuan nevojén pér té rritur
vetédijesimin pér shérbimet e ndihmeés juridike falas, pérmes ANJF ose ofruesve té tjeré, duke
pérdorur té gjitha mjetet e komunikimit, pérfshiré, linjat e ndihmeés, TV, radio, mediat sociale,
fletushkat, veprimet né rrugé, etj. Nivelet e njohurive ishin vazhdimisht té uléta né mesin e té
anketuarve me té ardhura té uléta (nén 200 euro), gra dhe anétaré té komuniteteve rome, ashkali,
egjiptiane dhe boshnjake. Tabela D.4.1 ilustron dallimet né nivelet e vetédijes né mesin e néngrupeve
té zgjedhura té cenueshme.34

Tabela D.4.1 — Nivelet e vetédijes né mesin e nén-grupeve té zgjedhura té cenueshme

Graté Ardhura té Personat Romé Serbé LGBTI
uléta me  aftési
té
kufizuara
E drejta pér
ndihmé juridike 35% 22% 65% 16% 36% 63%
falas
Agjencia e
Ndihmés 29% 20% 50% 4% 32% 43%
Juridike Falas
Kriteret pér
ndihmé juridike 20% 13% 25% 4% 32% 27%

falas

Té gjithé treguesit e besimit treguan njé rritje né krahasim me rezultatet e vitit 2018. Sé bashku,
avokatét dhe ANJF pérfagésojné burimet mé té besuara té shérbimeve juridike dhe ndihmés per mé
shumé se katér nga pesé té anketuarit (85%). Avokatét u identifikuan si mé té besuarit nga 59% e té
anketuarve dhe ANJF me 26%. Avokatét ishin mé té besuarit nga komunitetet dhe néngrupet e
cenueshme, pérveg komuniteteve rome dhe LGBTI té cilét shprehén besim mé té larté né OShC-té
me 44% dhe 70% respektivisht. Né mesin e atyre qé apostrofuan avokatét si mé té besuarit, ANJF
besohej né pérgindjen mé té larté nga komuniteti serb (44%), té anketuarit me té ardhura té uléta
(nén 200 euro, 34%) dhe graté (28%). Nga ana tjetér, ANJF u apostrofua si mé e besuara nga komuniteti
ashkali (60%).

Miqté dhe familja u renditén né vendin e katért me 16% té té anketuarve duke i identifikuar ata si
burimin mé té besueshém té shérbimeve juridike dhe té ndihmés. Réndésia e rrjeteve personale
theksohet gjaté gjithé anketeés si njé strategji dytésore e réndésishme pér kérkuesit e drejtésise pér té
marré ndihmé juridike. Kur u pérballéen me njé kontest, 23% e té anketuarve raportuan se ata kérkuan
té zgjidhnin kontestin me ndihmé nga miqté ose familjarét. Pér mé tepér, 24% e té anketuarve
raportuan se ata zakonisht marrin informata juridike nga miqté dhe familja. Pérderisa besimi né rrjetet
e bazuara né marrédhénie dhe mbéshtetja né to pér informata ishte né pérputhje me rezultatet e vitit
2018, besimi né zgjidhjen e kontesteve u rrit né krahasim me vitin 2018 dhe ishte vecanérisht i
pérhapur né komunitetet LGBTI dhe rome. Mbéshtetje mé e larté se mesatarja né familje dhe miq
éshté regjistruar gjithashtu né mesin e grave (28%), té anketuarve me té ardhura té uléta (nén 200
euro) (27%), kérkuesve té drejtésiseé me nevoja té veganta (29%) dhe pjesétaréve té komuniteteve

34 Té anketuarit nga komunitetet me aftési té kufizuara dhe LGBTI u identifikuan pérmes OShC-ve gé ofrojné shérbime,
pérfshiré ndihmén juridike falas, pér kéto komunitete specifike. Kjo mund té shpjegojé nivelin mé té larté té vetédijes midis
kétyre komuniteteve dhe nivelin e tyre mé té larté té gasjes né informata juridike. Né minimum, kjo siguron konfirmimin se
OShC-té mund té jené efektive né rritjen e qasjes né informata juridike dhe shérbimet e ndihmés juridike.



boshnjake (30%) dhe ashkali (29%). Pjesétarét e komunitetit LGBTI kishin dy heré mé shumé té ngjaré
té kishin provuar té zgjidhin kontestet e tyre pérmes rrjetit té tyre (44% krahasuar me 23%) dhe kishte
pothuajse tre heré mé shumeé té ngjaré té preferonin té vazhdojné té mbéshteten né ato rrjete (33%
krahasuar me 12% ). Nga ana tjetér, njé e pesta ose mé pak e té anketuarve me nevoja té veganta
(20%) ose nga komunitetet shqiptare (20%), serbe (18%) dhe turke (17%) kishin kérkuar ndihmén e
rrietit té tyre pér té zgjidhur kontestin juridik gqé ata kishin pérjetuar. Dallimet né mbéshtetje né miq
dhe familje pér ndihmé juridike jané paraqgitur né Tabelén D.4.2.

Tabela D.4.2 - Mbéshtetja né rrjete té€ miqve/familjes né mesin e nén-grupeve té
zgjedhura té cenueshme

Graté Ardhura té Personat Romé Serbé LGBTI
uléta me  aftési
té
kufizuara
Pér veprim juridik
ose informim pér 28% 27% 29% 50% 18% 44%
kontestin
Burimi i zakonshém 28% 26% 20% 48% 13% 40%
i informatave
Burimi { preferuar 13% 14% 5% 20% - 33%
informatave

Té anketuarit shprehin besim tek OShC-té dhe klinikat juridike me raste reale si ofrues té mundshém
té ndihmés juridike. 71% e té anketuarve shprehen besim ose besim té pjesshém né OShC-té pér
sigurimin e ndihmés juridike, me vetém 9% qé nuk pajtoheshin. Besimi i shprehur ishte mé i ulét pér
klinikat juridike me raste reale(61%) me 27% té té anketuarve té cilét as qé pajtoheshin dhe as gé nuk
pajtoheshin. Kjo mund té shpjegohet me faktin se klinikat juridike me raste reale jané akoma té reja
dhe gytetaréve u mungon informimi rreth tyre si ofrues té ndihmés juridike.3> Gjasa mé té larta se
nivelet mesatare té pérdorimit té dyjave OSHC-ve dhe klinikave juridike me raste reale jané gjetur né
mesin e personave me nevoja té vecanta (75% dhe 65%) dhe pjesétarét e komuniteteve shqiptare (77%
dhe 63%), turke (83% dhe 64%), dhe boshnjake (71% dhe 65%). Nga ana tjetér, graté shprehen gjasa
pak mé té larta té pérdorimit té klinikave juridike me raste reale (62%) dhe burrat té OShC-ve (73%).
LGBTI (93%) dhe serbét (76%) shprehén gjasa té larta té pérdorimit té OShC-ve, por mé pak se gjasat
mesatare té pérdorimit té klinikave juridike té drejtpérdrejta. Tabela D.4.3 ilustron dallimet né nivelet
e besimit né mesin e nén-grupeve té zgjedhura té cenueshme.

Tabela D.4.3 — Nivelet e besimit né mesin e nén-grupeve té zgjedhura té cenueshme

Graté Ardhura té Personat Romé Serbé LGBTI
uléta me  aftési
té
kufizuara
TG 51% 41% 40% 28% 84% 50%
besuar
ANJF mé e 28% 35% 25% 12% 44% 30%
besuar
Besimi tek
OSHC-té pér té 69% 61% 75% 64% 76% 93%
ndihmuar
Besimi né
klinikat me
N 62% 54% 65% 50% 43% 47%
raste reale pér
té ndihmuar

35 Gjaté administrimit té anketés, informatat vijuese u jané dhéné té anketuarve né klinika juridike me raste reale para se té
regjistronin pérgjigien e tyre pér nivelin e besimit né aftésiné e tyre pér té marré ndihmé juridike nga kéto klinika: “Klinikat
juridike me raste reale jané ngritur né disa universitete. Pérmes kétyre klinikave, studentét e drejtésisé mund té punojné me
avokatét pér té marré raste pro bono.”



Té anketuarit u pyetén nése mé paré kishin pérdorur shérbime té ANJF. Njé total prej 8% e té
anketuarve raportuan pérdorim paraprak, me nivelet mé té larta té regjistruara né mesin e
komuniteteve serbe (25%), ashkali (16%), dhe turke (13%) dhe me té ardhura té uléta (nén 200 euro)
(1'1%) e té anketuarve. Graté (7%) raportuan shkallé mé té ulét té pérdorimit sesa homologét e tyre
meshkuj (9%). Nénté né dhjete (92%) e pérdoruesve té ANJF u shprehen té kénaqur me shérbimet e
marra. Nivelet e kénagésisé jané regjistruar me 100% né mesin e nén-grupeve kyge té cenueshme: gra,
me té ardhura té uléta (nén 200 euro) dhe té gjitha pakicat etnike. Tabela D.4.4 ilustron modelet e
pérdorimit dhe kénagésiné né mesin e nén-grupeve té zgjedhura té cenueshme.

Tabela D.4.4 — Pérdorimi dhe kénaqésia me ANJF né mesin e nén-grupeve té zgjedhura
té cenueshme

Graté Ardhura té Personat Romeé Serbé LGBTI
uléta me  aftési
té
kufizuara
Pérdorimi i
shérbimeve té 7% 1% 10% 4% 25% -
ANJF
Niveli i
kénaqésisé me 100% 100% 50% 100% 100% -
ANJF

5. Ndikimi i gjendjes ekonomike

Rezultatet e anketés tregojné se gjendja ekonomike e té pandehurve ndikon ndjeshém né mbizotérimin
dhe seriozitetin e kontesteve ligjiore né mesin e té anketuarve. Gjendja ekonomike e té pandehurve
gjithashtu ndikon né aftésiné e tyre pér té kérkuar informata dhe strategjité e tyre pér zgjidhjen e
kontesteve. Divergjenca mé e réndésishme e vérejtur ishte né mesin e individéve me té ardhura
familjare nén 200 euro dhe individéve me nivele té té ardhurave familjare mbi 200 euro, megjithése
disa pengesa té dukshme pér gasje né informata dhe qasje né drejtési u identifikuan edhe pér individét
me nivele té té ardhurave familjare mes 200 dhe 400 euro. Té anketuarit né kategorité e té ardhurave
mé té larta treguan vazhdimisht gjasa mé té médha té diné se ku té kérkojné informata dhe té
ndérmarrin veprime juridike kur pérballen me njé kontest. Ata gjithashtu treguan njé gjasé me té larté
zgjidhjeje pér kontestin e tyre dhe bindjet e uléta se veprimi nuk do té ishte i dobishém ose nuk do te
rezultonte né njé rezultat té drejte.

Perceptimi dhe pérjetimi i problemeve juridike - Kérkuesit e drejtésisé me té ardhurat meé té
uléta kishin mé shumé té ngjaré té perceptonin kontestet pér ndihma sociale si mé seriozet (21%
krahasuar me mesataren e anketés 18%) dhe dy heré mé shumé té ngjaré té kishin pérjetuar njé
kontest té ndihmés sociale né katér vitet e fundit (25% krahasuar me mesataren e anketés 12%). Natyra
administrative e kétyre kontesteve ofron mundési pér té ndihmuar kérkuesit e drejtésisé me té
ardhura té uléta pérmes njé shuméllojshmérie mekanizmash, duke pérfshire OShC-té dhe klinikat
juridike me raste reale. Dy kontestet kryesore juridike, té perceptuara ose té pérjetuara, dallonin né
varési té gjendjes ekonomike té té anketuarve, sig ilustrohet né Tabelén D.5.1 mé poshté, megjithése
dhuna né familje perceptohej vazhdimisht né mesin e dy kontesteve mé serioze né té gjitha kategorité
e té ardhurave.

Tabela D.5.1 — Perceptimi dhe pérjetimi i kontesteve juridike sipas kategorisé sé té
ardhurave

Perceptimi Pérjetimi
Niveli i té Mé e rénda E dytamée ME e shpeshta E dytamé e
ardhurave rénda shpeshta
Nén 200 euro Dhuna né familje Vjedhja (21%) Ndihmé sociale Vjedhja (13%)
(25%) (25%)
200-400 euro Prona (32%) Dhuna né familje Prona (20%) Puna (20%)
(29%)



400-1000 euro Dhuna né familje Prona (29%) Prona (18%) Aksidente (16%)

(31%)
Mbi 1000 euro Dhuna né familje Lendim/Aksidente Aksidente (26%) Vjedhja (21%)
(55%) (37%)

Ndikimi i perceptuar i kontesteve juridike né jetén dhe jetesén e individit té ndikuar lidhet me gjendjen
e tij/saj ekonomike. Mesatarisht, 48% e té anketuarve g€ kishin pérjetuar njé kontest juridik né katér
vitet e fundit e perceptuan ndikimin e tij si shumé té larté ose té réndé. Kérkuesit e drejtésisé me té
ardhura té uléta (nén 200 euro) ndjejné njé ndikim té larté ose té réndé né njé nivel shumé meé
domethénés (66%) sesa té gjitha kategorité e tjera té té anketuarve, dy heré mé shumé té anketuar
me té ardhura familjare nga 400 deri né 1000 euro dhe e njé e treta mé shume se té anketuarit né
kategorité e tjera té té ardhurave. Ashpérsia e ndikimit zvogélohet me rritjen e té ardhurave, gjé qé u
konfirmua edhe nga Zyrtarét Rajonalé té ANJF.

Grafiku D.5.1 — Perceptimi i ashpérsisé sé ndikimit sipas kategorisé sé té ardhurave
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Informatat dhe veprimi pér té zgjidhur kontestet - Individét né kategorité mé té ardhura té
uléta kishin mé pak té ngjaré té kishin vepruar kur kishin pérjetuar njé kontest, megjithése shkalla e
tyre e veprimit u rrit né krahasim me vitin 2018. Grafiku D.5.2 ilustron modelet e viteve 2018-2019
né ndérmarrjen e veprimeve sipas kategorisé sé té ardhurave. Strategjité e zgjidhjes sé kontesteve jané
ndikuar gjithashtu nga nivelet e té ardhurave me dy té tretat e té anketuarve me té ardhura té uléta
(nén 200 euro) gé shkojné sé pari né polici (41%) ose te familja dhe miqté (27%) ndérsa gjysma e
individéve né kategoriné vijuese té té ardhurave (200 deri 400 euro) mbéshteteshin mé pak né polici
(35%) dhe shkuan te njé avokat ose né gjykaté (26% secila kategori).

Grafiku D.5.2 — Té anketuarit qé ndérmarrin veprime sipas kategorisé sé té ardhurave
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Pér dallim nga rezultatet e vitit 2018, mungesa e parave pati njé ndikim té ulét te té anketuarit me té
ardhura té uléta (nén 200 euro) (70% né vitin 2018, 7% né vitin 2019) ndérsa ndikoi ndjeshém te te
anketuarit né kategoriné vijuese té té ardhurave (200-400 euro) (31% né vitin 2019). DFG-te
megjithaté kané identifikuar kufizimet financiare si njé sfidé té vazhdueshme pér kategorité me té
ardhura té uléta, dhe kérkuesit e drejtésisé me té ardhurat familjare né mes té 200 dhe 400 euro mund
té preken mé rénde se ata me té ardhura familjare nén 200 euro pér shkak té opsioneve mé té kufizuara
péer késhille dhe ndihmé falas né dispozicion té tyre. Zhgénjimi me aftésiné e institucioneve pér té
ofruar ndihmé efektive dhe mjete juridike domethénése ka léné nén hije pengesat financiare qé prekin



kérkuesit e varfér té drejtésisé.3¢ Te anketuarit me té ardhura té uléta (nén 200 euro) u prekén mé
shumé nga mungesa e pérgjithshme e besimit se veprimi do té bénte ndryshim (53%) dhe nga mungesa
e njohurive se ku té shkonin pér ndihmé (32%). Mungesa e njohurive lidhet me nivele té uléta té
vetédijes pér té drejtén pér ndihmé juridike dhe ekzistencén e ANJF. Adresimi i késaj mungese
njohurish né mesin e segmenteve mé té varfra té popullsisé do té pérmirésonte mundésiné e tyre pér
té ndérmarré veprime dhe pér té pasur njé zgjidhje.

Té anketuarit me té ardhura té uléta jo vetém qé kishin mé shumé gjasa té mos ndérmarrin veprime,
por ata ishin gjithashtu mé pak té predispozuar sesa té anketuarit nga grupet e tjera té té ardhurave
per té arritur zgjidhje té ploté (56% pér té anketuarit me nén 200 euro; 16% pér té anketuarit né
kategori té tjera té ardhurash) dhe pér té pérjetuar konteste juridike né vazhdimeési. Rezistenca e tyre
duket se éshteé rritur né krahasim me vitin 2018, me té anketuarin me té ardhura té uléta qé braktisin
kontestet né té njéjtén shkallé si té intervistuarit e tjeré, krahasuar me 56% pér té anketuarit me té
ardhura té uléta dhe 16% pér té anketuarit e tjeré né vitin 2018. Pérjetimet e kontesteve nga niveli i
té ardhurave jané ilustruar né Grafikun D.5.2a.

Grafiku D.5.2a — Ndikimi i té ardhurave né gjasat pér zgjidhjen ose braktisjen e kontestit
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Vetédijésimi dhe besimi - Individét me té ardhura té uléta (nén 200 euro) kishin nivele té uléta té
vetédijes pér té drejtén e tyre pér ndihmé juridike falas (22%)37, ekzistencén e ANJF (20%) dhe kriteret
per té marré ndihmé juridike (16%), pavarésisht se kishin mé sé shumti nevojé pér shérbimet e tyre.
Burimi mé i besuar i ndihmés juridike dhe besimit né aftésiné e OShC-ve dhe klinikave juridike me
raste reale pér té ofruar ndihmé juridike, gjithashtu dallonte né bazé té té ardhurave, me kategori mé
té uléta té ardhurash gé shprehin nivele mé té larta té besimit né ANJF dhe nivele té uléta té besimit
tek avokatét dhe né aftésité e OShC-ve dhe klinikave pér té ofruar ndihmeén juridike té nevojshme.
Nivelet e besimit jané paraqitur né Grafikun D.5.3 mé poshté. Krahasimi me rezultatet e vitit 2018
tregon gé nivelet e besimit po rriten midis kategorive mé té ardhura té larta (400-1000 euro, mbi 1000
euro) ndérsa ato jané duke ngecur ose né rénie né mesin e kategorive mé té ardhura té uléta (nén
200 euro, 200-400 euro).

Grafiku D.5.3 — Nivelet e besimit sipas kategoris€ s€ té ardhurave

36 Fokus Grupi i zhvilluar me Zyrtarét Ligjoré t& ANJF, u mbajt mé || shtator 2019 dhe Fokus Grupi i zhvilluar me
pérfagésues té komuniteteve té synuara nga anketa e zhvilluar mé 25 tetor 2019.
37 Ngritje prej 16% né vitin 2018.
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6. Ndikimi i moshés

Rezultatet e anketés tregojné se mosha e té pandehurve ndikon ndjeshém né perceptimet dhe
pérjetimet e kontesteve juridike. Pérderisa nuk kishte asnjé model divergjence né kategorité e
moshave, ményra se si u pérjetuan kontestet juridike, dhe strategjité e pérdorura pér té kérkuar
informata juridike ose pér té ndérmarré veprim juridik ishin té dallueshme pér secilén nga tri
grupmoshat. Kérkuesit mé té rinj té drejtésisé (nén 30 vjeg) kishin mé pak té ngjaré té kishin pasur njé
kontest juridik, té kishin pérjetuar kontestet me mé pak véshtirési, dhe teé dy kishin mé pak té ngjare
té kishin kérkuar zgjidhje dhe mé shumé té ngjaré té kishin braktisur veprimet sesa grupmoshat meé té
moshuara. Pritjet nga veprimi juridik dallonin népér grupmosha ku té anketuarit meé té vjetér kané mé
shumé té ngjaré té kérkojné njé pérfitim material si¢ éshté rikthimi i pronés ose parave dhe té
anketuarit mé té rinj kané mé shumé gjasa té keérkojné pérfitime jo-materiale si pérmirésimi i
marrédhénies ose njé kérkim ndjese. Strategjité e informimit dhe zgjidhjes sé kontesteve gjithashtu
dallonin sipas moshés. Me rritjen e moshés, besimi né polici dhe rrjetet e bazuara né marréedhénie
(familja dhe miqté, dhe, né njé masé mé te vogel, OShC-té) zvogélohet dhe besimi né avokatét, gjykatat
dhe ANJF rritet. Depértimi i internetit u rrit né té gjitha grupmoshat. Praktikisht té gjithé té rinjté (té
anketuarit nén 30 vjeg) raportuan se besimi i rregullt né internet pér informata juridike dhe pérdorimi
i internetit né mesin e grupmoshave mé té moshuara éshté rritur né krahasim me vitin 2018. Mé né
fund, té anketuarit 60 vjeg e pérmbi shprehen nivele mé té uléta té vetédijesimit pér ANJF dhe treguan
njé rénie té besimit né OShC-té dhe klinikat juridike né krahasim me rezultatet e vitit 2018.

Perceptimi dhe pérjetimi i problemeve juridike - Perceptimet dhe pérjetimet e kontesteve
juridike dallonin shumé, varésisht nga mosha e té anketuarve. Pérderisa té anketuarit raportuan se
kishin pérjetuar konteste né pérqindje té ngjashme né té gjitha grupmoshat, ndikimi i perceptuar né
jetén dhe jetesén e individit ndryshonte né mesin e grupmoshave.38 Kérkuesit e drejtésisé nén 30 vjeg
kishin mé pak té ngjaré té ishin ndikuar réndé nga kontesti i tyre (39%), krahasuar me 53% né
grupmoshat e tjera. Grafiku D.6.1 paraget pérjetimin dhe ndikimin e kontesteve sipas grupmoshave.
Pérjetimet dallonin edhe sipas grupmoshés. Pérderisa shumica e té anketuarve kérkuan realizimin e té
drejtave kur u pérballéen me njé kontest, grupmoshat kishin pritshméri té kundérta né lidhje me
perfitimet materiale dhe jo-materiale qé duhen arritur né zgjidhjen e kontesteve. Sa mé té vjetér té
anketuarit, aq meé e larté pritja e njé pérfitimi material né ndjekjen e zgjidhjes, me 33% te té anketuarve
té moshés 60 vje¢ ose pérmbi qé kérkojné “rikthim té pronés ose parave”, meé e larté se mesatarja e
anketés prej 25%. Nga ana tjetér, té anketuarit e rinj kishin mé shumeé té ngjaré té kérkonin njé pérfitim
jo-material si “pérmirésimi i marrédhénies” ose ‘kérkim ndjese”.

Grafiku D.6.1 — Pérjetimi i kontesteve dhe perceptimi i ashpérsisé s€ ndikimit sipas
grupmoshave

38 Mesatarisht, 48% e té anketuarve qé kishin pérjetuar njé kontest juridik né katér vitet e fundit e perceptuan ndikimin e tij
si shumé té larté ose té réndé, me 35% duke vlerésuar ndikimin si té réndeé.
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Keérkuesit e drejtésisé kishin perceptim té ngjashém pér mbizotérimin e kontesteve, por treguan
divergjenca té réndesishme né pérjetimet e tyre. T€ anketuarit népér grupmosha e perceptuan dhunén
né familje dhe kontestet mbi pronén si me seriozét. Rritja e seriozitetit té perceptuar té kétyre llojeve
té kontesteve ka té ngjaré t'i vishet pérpjekjeve pér ngritjen e vetédijes né vitet e kaluara. Pérderisa
kontestet mbi proné u renditén né dy kontestet mé té médha té pérjetuara népér grupmosha, dhuna
né familje u pérjetua né nivele dukshém meé té uléta népér grupmosha. Kontestet gé ndikojné té
ardhurat u pérjetuan gjithashtu né njé nivel té larté né mesin e té gjitha kategorive, megjithése kéto
konteste morén forma té ndryshme né varési té moshés: puna né mesin e té anketuarve nén 30 vjeg
(e renditur si e dyta, 15%), ndihma sociale né mesin e té anketuarve té moshés 30-59 vjeg (e renditur
si e dyta, 14%), dhe pensioni né mesin e té anketuarve mbi 60 vjeg (i renditur i pari, 28%). Dy kontestet
juridike mé kryesore té perceptuara dhe té pérjetuara jané paragitur sipas grupmoshave né Tabelén
D.6.1 mé poshte.

Tabela D.6.1 — Perceptimi dhe pé€rjetimi i kontesteve juridike sipas grupmoshave

Perceptimi Pérjetimi
Grupmosha MEé e rénda E dyta mé e rénda ME e shpeshta E dytamée
shpeshta
Nén 30 vjec Dhuna né familje Prona (27%) Aksidentet (19%) Puna (15%)
(39%) Prona (15%)
30-59 vjeg Dhuna né familje Prona (25%) Prona (15%) Ndihmé sociale
(27%) (14%)
Mbi 59 vjeg Prona (35%) Dhuna né familje (28%) Pension (28%) Prona (25%)

Informatat dhe veprimi pér té zgjidhur kontestet - Kur pérballen me njé kontest, kérkuesit e
drejtésisé nen 30 vjeg kané mé pak té ngjaré té kené ndérmarré veprime (61%) dhe té braktisin
veprimet (13%). Té anketuarit kérkues té drejtésisé 60 vjegc e pérmbi kishin mé shumé té ngjaré té
kishin ndérmarré veprime (75%) por mé sé paku té ngjaré té kishin arritur zgjidhje té ploté ose té
pjesshme (33%). Strategjité e informimit dhe zgjidhjes sé kontesteve dhe arsyet e mos kérkimit té
informimit, mos ndérmarrjes s€ veprimeve ose braktisjes s€ veprimeve dallonin mes grupmoshave.

Strategjité e informimit tregojné njé besim té shtuar né institucionet e drejtésisé, veganérisht ndaj
avokatéve, me rritjen e moshés. Té gjitha grupmoshat raportuan njé preferencé pér té rritur besimin
tek avokatét dhe institucionet e drejtésis€ dhe pér té zvogéluar besimin né rrjetet e bazuara né
marrédhénie pér informim juridik, megjithése ndryshimet ishin mé pak té réndésishme né mes té
kérkuesve té drejtésisé té moshés 60 vjeg e pérmbi. Kérkuesit e drejtésise nén 30 vjeg kishin mé
shumé té ngjaré se grupet e tjera té mbeéshteteshin né rrjetet e bazuara né marrédhénie (miqté dhe
familjen) ose internetin pér informim juridik, si burime té informimit té peérgjithshém dhe kur
pérballeshin me njé kontest juridik. Nivelet e mbéshtetjes dhe preferimit té internetit dhe OShC-ve,
si burime informimi, ishin vazhdimisht mé té larta né mesin e grupmoshave té reja me 20% té kérkuesve
té drejtesisé nén 30 vjeg dhe 16% té atyre 30-59 vjeg g€ vlerésojné internetin si njé burim informimi
té preferuar. Kérkuesit e drejtésisé 60 vjeg e pérmbi shprehen nivele té uléta té pérdorimit dhe
preferences sé internetit (5% secila kategori) dhe té OShC-ve (3% pérdorim, 5% preference) si burime
informimi. Grafiku D.6.2 tregon strategjité e informimit juridik sipas grupmoshave.
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Grafiku D.6.2 — Modelet e informimit juridik sipas grupmoshave
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Strategjité e zgjidhjes sé kontesteve dallojné né bazé té moshés. Pérgjigjet né mesin e tri grupmoshave
- nén 30, 30-59, dhe 60 vjeg e pérmbi - tregojné se sa mé i vjetér grupi i moshés, aq mé e larté éshté
gjasa e veprimit dhe mé e ulét shkalla e braktisjes sé veprimit. Kérkuesit e drejtésisé nén 30 vjeg
raportuan gjasa mé té uléta té veprimit (61%) dhe shkallé mé té larté té braktisjes (13%) krahasuar me
75% (rritje nga 67% né vitin 2018) dhe 8% né mesin e grupit meé té vjetér té té anketuarve. Né ményré
té ngjashme, sa mé e vjetér grupmosha, aq mé i larté éshté besimi né gjykaté dhe avokaté dhe me i
ulét besimi né polici dhe rrjete familjare pér zgjidhjen e kontesteve. Anketa tregon gjithashtu se té
anketuarit e moshés 30-59 dhe 60 vjeg e pérmbi kérkuan ndihmé nga ANJF me dyfishin e nivelit té
atyre meé té rinj se 30 vjeg (nén 30 vjeg, 6%; 30-59 vjeg, 12%; 60+ vjeg, | 1%). Kéto pérgindje jané né
pérputhje me pérdorimin e shérbimeve té ANJF nga té anketuarit. Tabela D.6.2 mé poshté jep njé
pérmbledhje té modeleve té zgjidhjes sé kontesteve sipas grupmoshave.

Tabela D.6.2 — Modelet e zgjidhjes sé kontesteve sipas grupmoshave

Pér té zgjidhur kontestin tim... Nén 30 vjec 30-59 vjec 60+ vjec
Kérkoi ndihmé nga policia 41% 35% 26%
Kérkoi ndihmé nga avokati 24% 25% 37%
Kérkoi ndihmé nga njé gjykaté 21% 20% 37%
Kérkoi ndihmé nga ANJF 6% 12% 1%
Kérkoi ndihmé nga OShC 4% 4% 0%
Kérkoi ndihmé nga familja/miqté 30% 24% 4%
Kam qené pérfitues i ndihmés sé ANJF 5% 9% 10%

Besimi se ndérmarrija e veprimeve nuk do té bénte asnjé ndryshim ishte arsyeja mé e réndésishme pér
té mos ndérmarré veprime pér té gjitha grupmoshat, duke ndikuar té anketuarit e moshés nén 30 vjeg
dhe mbi 60 vje¢ e pérmbi né ményré té konsiderueshme sig ilustrohet né Grafikun D.6.3. Kérkuesit
e drejtésisé nén 30 vjeg nuk besojné se veprimi do té rezultojé né njé rezultat té drejté (25%) ose
kishin friké nga hakmarrja (16%) me shkallé dukshém mé té larta se grupmoshat e tjera. Kombinuar
me faktin se kérkuesit e drejtésisé nén 30 vjeg raportuan shkallén meé té ulét té veprimit dhe shkallén
mé té larté té braktisjes me rastin e ndérmarrjes sé veprimeve juridike, kéto rezultate theksojné
diskriminimin né rritje né mesin e kérkuesve té rinj té drejtésisé. Nga ana tjetér, kérkuesit e drejtésisé
té moshés 60 vjeg e pérmbi raportuan mungesé té njohurisé se ku té kérkojné ndihmé (mbi 60 vijeg,
23%) né pérmasa me te larta se sa homologét e tyre.

Grafiku D.6.3 — Arsyet pér mosndérmarrjen e veprimit sipas grupmoshave
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Vetédijesimi dhe besimi — Vetédijesimi i té anketuarve pér té drejtén e tyre pér ndihmé juridike,
ANJF dhe kriteret pér ndihmé juridike nuk ndryshojné ndjeshém né mesin e grupmoshave, me te
anketuarit mé té vjetér (60 vjec e pérmbi) gé raportojné nivele té vetédijes mé té uléta se grupmoshat
e tjera (rezultate té kombinuara: nén 30 vjeg, 29%; 30-59 vjeg, 32%; mbi 60 vjeg, 27%). Kérkuesit e
drejtésisé mbi 60 vjec gjithashtu shprehen nivele té uléta té besimit né ANJF (18%) né krahasim me
até tek avokatét (68%). Nivelet e besimit jané paragitur né Grafikun D.6.4 mé poshté. Nivelet e
besimit tek OShC-té dhe klinikat juridike me raste reale pér té ofruar ndihmé kané ndryshuar né mesin
e kérkuesve té drejtésisé té moshés 30-59 vje¢ dhe mbi 60 vjeg krahasuar me vitin 2018 me besimin
tek OSHC-té né rénie dhe besimin né klinikat juridike né rritje. Kéto ndryshime ofrojné mundési pér
té mobilizuar klinika juridike me raste reale pér té synuar nevoja specifike juridike té kétyre kategorive
té té anketuarve.

Grafiku D.6.4 — Nivelet e besimit sipas grupmoshave
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I. Modelet Rajonale

Rezultatet e anketés vértetojné dallime né konteste ligjore, strategjité e zgjidhjes sé kontesteve,
rezultatet e drejtésise, dhe vetédijesim dhe besim népér rajone. Kéto dallime ofrojné njohuri pér té
rregulluar strategjité qé jané pérshtatur me nevojat specifike té kérkuesve té drejtésise né secilin rajon.
Kontestet ligjore dallojné shumé sipas rajoneve ku kontestet pronésore dhe vjedhjet paragiten mé
shpesh né Prishtiné dhe Mitrovicé sesa né rajone té tjera dhe kontestet qé lidhen me té ardhurat
(puna, mirégenia sociale, pensioni) paragiten mé shpesh né Gjilan, Pejé, Gjakové dhe Ferizaj. Té
anketuarit né Prishtiné dhe Gjilan kishin mé pak gjasa té kérkojné zgjidhjen e kontesteve té tyre sesa
mesatarja e anketés, megjithése aty ishin nivelet mé té larta té zgjidhjes. Pér dallim prej késaj, té
anketuarit né Mitrovicé kishin mé shume té ngjaré té kishin kérkuar zgjidhje, por ata gjithashtu kishin
njé shkallé mé te larté té hegjes doré se té gjitha rajonet e tjera pérveg Pejés. Té€ anketuarit né te gjitha
rajonet pérveg Gjakovés u mbéshtetén né polici si strategjia e tyre e paré apo e dyté pér zgjidhjen e
kontesteve. Té anketuarit né Prishtiné, Gjilan, Pejé, Gjakové dhe Mitrovicé gjithashtu u mbéshtetén
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tek avokatét dhe/ose gjykatat ndérsa ata né Prizren dhe Ferizaj u mbéshtetén te familja dhe miqte. Né
mesin e atyre gqé nuk kérkuan zgjidhje, mosbesimi se do té béhej ndonjé ndryshim u rendit lart né
shumé né rajone. Neé Prizren, té anketuarit gjithashtu jané prekur nga mungesa e té hollave ndérsa ata
né Gjilan, Pejé dhe Ferizaj nuk kishin informata se ku té kérkonin ndihmé. Besimi né ANJF ishte mé i
larté se mesatarja né Gijilan, Prizren, dhe Ferizaj dhe té anketuarit né Prishting, Gjilan dhe Gjakové
gjithashtu kishin nivele té larta besimi né aftésiné e OShC-ve dhe/ose klinikave juridike me raste reale
pér té ofruar ndihmé juridike. Né Pejé dhe Gjakové u regjistruan nivele té uléta té besimit né ANJF
pavarésisht niveleve mé té larta té pérdorimit dhe kénagésisé 100% me shérbimet. Vetédijesimi dhe
besimi i ANJF-s¢, si dhe besimi né aftésiné e OShC-ve dhe klinikave juridike me raste reale pér té
ofruar ndihmé juridike ishin vazhdimisht té uléta né Mitrovice.

Pérvoja e problemeve juridike — Pérvoja e problemeve juridike ndryshonte sipas rajonit me tri
modele kryesore: mbizotérimi i kontesteve pronésore dhe vjedhjeve (Prishtina dhe Mitrovica),
aksidentet (Prizreni), ose kontestet né lidhje me té ardhurat (rajone té tjera). Né Prishting, té
anketuarit kané pasur konteste pér shérbime publike (17%) né njé nivel mé té larté se ¢do rajon tjetér.
Té anketuarit e Prishtinés gjithashtu kané pasur konteste pronésore (13%) dhe vjedhje (13%) né mesin
e problemeve mé té shpeshta juridike. Né Mitrovicé, te anketuarit jané prekur meé shumé nga kontestet
pronésore (21%), pasuar nga vjedhjet (14%). T¢€ anketuarit né Mitrovice kishin mé shumé gjasa té mos
kené pasur ndonjé kontest, me 6% té té anketuarve qé raportuan se nuk kishin ndonjé problem juridik
né katér vitet e fundit, dy heré mesatarja e anketés (9%). Né Prizren, té anketuarit patén konteste né
lidhje me aksidentet (21%) me gati dy heré té mesatares sé anketés (13%), té pasuar nga miréqgenia
sociale (15%). Né rajone té tjera, té anketuarit ishin mé té prekur nga kontestet né lidhje me té
ardhurat, me ndryshime té dukshme midis kontesteve té punés dhe kontesteve té mirégenies sociale:
Gijilan (pung, 31%), Pejé (miréqgenie sociale, 31%), Gjakové (puné, 18%, mirégenie sociale18%), Ferizaj
(puné 19%). Vjedhja éshté pérjetuar né nivelet mé té larta né Pejé (31%), Gjakové (24%) dhe Gijilan
(21%).

Strategjité pér zgjidhjen e kontesteve — Té anketuarit né Prizren (69%), Gjakové (70%), Pejé
(71%) dhe Ferizaj (71%) raportuan se kishin ndérmarré veprime né nivele té ngjashme me mesataren
e anketés. Té anketuarit né Gjilan (62%) dhe Prishtiné (63%) kishin mé pak té ngjaré té kishin
ndérmarré veprime. Pér dallim té késaj, té anketuarit né Mitrovicé (81%) kishin shumé té ngjaré té
kishin ndérmarré veprime. Té anketuarit né Pejé (20%) dhe Mitroviceé (|6%) raportuan se niveli i hegjes
doré nga kontestet éshté dukshém mé i larté se mesatarja e anketés (1 1%). Shkalla mé e larté e zgjidhjes
sé ploté u regjistrua né Gjilan (57%) dhe Prishtiné (40%), mé e larté se mesatarja e anketés (36%), qé
bie ndesh me gjasat e tyre mé té uléta pér té ndérmarré veprime dhe besimin se veprimi nuk do té
keté rezultat pozitiv apo té drejté (shih mé poshté). Té anketuarit né Ferizaj (6%), Prizren (26%) dhe
Pejé (28%) kishin mé sé paku gjasa té kishin arritur zgjidhje té ploté pas ndérmarrjes sé veprimeve.
Modelet rajonale pér zgjidhjen e kontesteve jané paraqitur né Grafikun D.7.1 mé poshté.

Grafiku D.7.1 — Mundésia dhe rezultati i zgjidhjes sé kontesteve sipas rajoneve
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Pér té zgjidhur kontestet e tyre, té anketuarit né té gjitha rajonet pérve¢ Gjakovés renditén zbatuesit
e ligjit (policiné) né mesin e dy veprimeve mé té shpeshta. Veprime té tjera té ndryshme dallonin sipas
rajonit, duke u mbéshtetur né avokaté dhe gjykata né Prishting, Gjilan, Pejé, Gjakové, dhe Mitrovicé
dhe duke u mbéshtetur te miqté dhe familja né Prizren dhe Ferizaj. Zgjedhjet pér zgjidhjen e kontesteve
né Gjakové (punédhénés/agjencité komunale) dhe Ferizaj (familje/miq) nuk kané dhéné rezultate
pozitive. Té anketuarit né té dy rajonet raportuan nivelet mé té uléta té kénageésisé (Gjakove, 27%,
Ferizaj, 29%) dhe kontestet e tyre vazhdonin ende né pérqgindje dukshém mé té larté se mesatarja e
anketés (Gjakova, 60%, Ferizaj 56%). Né mesin e atyre qé nuk ndérmoreén veprime, té anketuarit né
té gjithé rajonin shprehén mosbesim se ndérmarrja e veprimeve do té ndryshonte situatén ose do té
jepte ndonjé rezultat té drejté. Né Pejé (56%), Gjilan (27%), Gjakové (25%) dhe Ferizaj (22%), té
anketuarit gjithashtu nuk kishin njohuri se ku té drejtohen. Iniciativat pér té rritur vetédijesimin e
komunitetit pér té drejtat dhe mekanizmat pér té ushtruar kéto té drejta ose pér té marré informata
ligiore dhe pérfagésim mund té ménjanojné kéto barriera. Pérfundimisht, né Prizren, 18% e té
anketuarve nuk ishin né gjendje té ndignin zgjidhje pér shkak té mungesés sé té hollave. Tabela D.7.1
mé poshte jep njé permbledhje té modeleve te zgjidhjes sé kontesteve sipas rajonit.

Tabela D.7.1 — Modelet e zgjidhjes sé kontesteve sipas rajonit

Veprimi kryesor Arsyeja kryesore pér mosndérmarrjen e veprimit
Rajoni MEé té shpeshta MEé té shpeshta MEé té shpeshta E dyta mé e shpeshté
Prishtiné Policia 44% Avokati 32% Nuk ka ndryshim 56% Asnjé rezultat i drejté 22%
Gjilan Policia 39% Gjykata 28% Nuk ka rezultat té drejté Nuk ka njohuri té ku té
36% shkojé 27%
Prizren Familja/Miqté 36% Policia 32% Asnjé rezultat i drejté 36% = Mungesé e té hollave 18%
Pejé Policia 35% Avokati 35% Nuk ka njohuri té ku té Nuk ka ndryshim 22%
shkojé 56%
Gjakové Punédhénési / té Avokati 21% Nuk ka ndryshim, nuk ka rezultat té drejté, nuk ka
tjera 36% njohuri se ku té shkojé, nuk ka qasje né informata 25%
(secila)
Ferizaj Familja/ Miqté 50% Policia 42% Nuk ka ndryshim 22% Nuk ka njohuri té ku té
shkojé 22%
Mitrovicé Policia 31% Avokati 27% Nuk ka ndryshim 24% Nuk ka rezultat té drejté
12%

Vetédijesimi dhe besimi— Rezultatet mbi té gjithé treguesit e vetédijesimit dhe besimit ndryshuan
dukshém né varési té rajonit. Té anketuarit nga Gjilani dhe Ferizaj shprehén nivele mé té larta té
vetédijesimit pér ndihmeén juridike dhe nivele mé té larta té besimit né ANJF se mesatarja e anketés.
Pér dallim, nivele té uléta té vetédijesimit jané regjistruar né Mitrovicé (22%) dhe nivele té uléta té
besimit ne Pejé (14%), Gjakové (14%) dhe Mitrovice (12%). Niveli i besimit né aftésiné e ANJF-sé per
té siguruar informacion dhe ndihmé juridike nuk lidhet me pérvojén aktuale té shérbimeve. Né
Gjakove, 14% e té anketuarve kishin pérdorur shérbime té ANJF-sé (mé e larté se mesatarja e anketeés,
8%) dhe raportuan njé nivel té kénaqgésise 100%, por vetém |4% raportuan besim. Nga ana tjetér, asnjé
i anketuar né Ferizaj nuk kishte pérdorur shérbime té ANJF-sé dhe dy té tretat (67%) e té anketuarve
raportuan besim. Modelet rajonale té vetédijesimit, besimit dhe pérdorimit té mundésive té ndihmeés
juridike jané paragqitur né Tabelén D.7.2 mé poshté. Kéto modele mund té informojné strategji pér

24



té pérmirésuar rezultatet e drejtésisé pér kérkuesit e drejtésisé pérmes informacionit (ku vetédijesimi
dhe pérdorimi éshté i ulét), duke shkémbyer tregime té suksesit (ku besimi éshté i ulét dhe pérdorimi
éshté i larté), dhe gasja né alternativa té ofruara nga OShC-té ose klinikat ligjore (ku besimi né kéto

mundési éshte i larte).

Tabela D.7.2 — Vetédijesimi, besimi, dhe shfrytézimi i mundésive té ndihmés juridike sipas

rajoneve
Rajoni Vetédijesimi
pé€r ndihmé
juridike
Mesatarja 30%
Prishtiné 32%
Gjilan 44% | larté
Prizren 31%
Peja 28%
Gjakové 30%
Ferizaj 35% I larté
Mitrovicé 22% 1 ulét

Besimi né ANJF

26%
28%
34% | larté
30% I larté
14% | ulét
14% | ulét
67% | lartée
12% 1 ulét

Shfrytézimi i
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ANJF

8%
11% 1 larté
7%

9%
10% | larté
14% 1 larté
0%

1%

Besimi né
OSHC

71%
83% I larté
79% I larté
58% I ulét
52% I ulét

68%
48% | ulét

66%

Besimi né
klinikat ligjore

61%
62%
76% | larté
52% | ulét
28% | ulét
77% | larté
33% | ulét
60%



E. PROFILET E KERKUESVE TE DREJTESISE

Kjo pjesé identifikon cenueshmériné dhe nevojat e grupeve specifike té kérkuesve té drejtésisé per te
percaktuar strategjité mé efektive pér rritje té shkathtésisé dhe fugizimit ligjor.

I. Té ardhura té dobéta / té uléta

Kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta, té pércaktuar si individé me té ardhura familjare té
kombinuara 200 euro ose mé pak, kané nivele mé té uléta arsimimi, qasje té kufizuar né informata dhe
mungesé té vetédijes pér té drejtén e tyre pér ndihme juridike falas, ekzistencén e ANJF, dhe kriteret
per té marré ndihmé juridike qé pengojné aftésiné e tyre pér té zgjidhur kontestet e tyre ligjore.
Pothuajse dy té tretat (61%) e té anketuarve me té ardhura té uléta nuk kishin arsim té nivelit té larte.
Pothuajse gjysma (40%) e té anketuarve me té ardhura té uléta qé patén njé problem juridik né katér
vitet e fundit kishin pasur njé kontest né lidhje me pérfitimet e miréqgenies sociale (24%), pérfitimet e
pensionit (9%) ose punén (7%). Probleme té tjera pérfshinin kontestet né lidhje me vjedhjet (13%),
shérbimet publike (9%), pronén (8%) dhe aksidentin né trafik (7%). Kur patén njé problem juridik,
shumica (66%) e té anketuarve me té ardhura té uléta e pérshkruan ndikimin e tij né jetén e tyre si té
larté ose shume té larté.

Kur u pérballéen me njé problem juridik, mé shumé se njé né tre (35%) kérkues té drejtésisé me té
ardhura té uléta nuk ndérmorén veprime, mé shumé se mesatarja e anketés (32%). Pér dallim nga
rezultatet e vitit 2018, té hollat nuk perceptohen si pengesé kryesore pér aftésiné e kérkuesve té
drejtésis€ me té ardhura té uléta pér qgasje né informacion ose pér té ndérmarré veprime pér té
kerkuar zgjidhje kur pérballen me njé problem juridik. Pérkundrazi, kérkuesit e drejtésise preken nga
humbja e shpresés dhe mungesa e njé informacioni veprues. Pérqgindje té larta té kérkuesve té
drejtésisé me té ardhura té uléta nuk kané besim se ndérmarrja e veprimeve do té ndihmonte situatén
e tyre (54%, dy heré sa niveli, 26%, e regjistruar né vitin 2018) dhe mungesa e vetédijesimit se ku té
shkojné pér ndihme juridike (32%, e ngjashme me 37% né vitin 2018). Arsyet kryesore pér té mos
ndérmarré ndonjé veprim pér té zgjidhur problemin juridik jané paragitur né Tabelén E. . I. Shumica
(73%) e té anketuarve me té ardhura té uléta qé ndérmorén veprime pér té zgjidhur kontestet e tyre
ligiore qé pritet té arrijné realizimin e té drejtés sé tyre. Megjithaté, shumica e té anketuarve (71%)
nuk kané arritur zgjidhje té ploté dhe 2% kané ndérpreré veprimet térésisht.

Tabela E.l.l - Arsyet pér té mos ndérmarré veprim (me té ardhura té uléta)
Arsyet pér té mos
ndérmarré veprim

Mungesa e besimit / besimi se veprimi do té ndihmojé 54%
Mungesa e njohurive se ku té shkojné pér ndihmé 32%
Mungesa e besimit / besimi né njé rezultat té drejté 14%

Keérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta né pérgjithési kishin nivele té uléta té vetédijes se ku té
kérkojné informata, se ¢faré veprimesh té ndérmarrin, dhe pér té drejtat e tyre pér ndihmé juridike
falas, ekzistencén e AN]JF-sé, dhe kriteret pér té marré ndihmé juridike. Njé e treta (32%) e té
anketuarve me té ardhura té uléta vuné re se ata nuk ndérmorén ndonjé veprim pér té zgjidhur
kontestin e tyre ligior sepse nuk dinin se ¢faré veprimi té ndérmarrin (shih Tabelén E.I.I). Pérveg
késaj, nje né teté teé anketuar ishin informuar dobét ose shumé dobét pér te drejtén e tyre pér ndihmeé
juridike falas (78%) dhe ekzistencén e ANJF (80%) dhe 87% nuk dinin kriteret pér té marré ndihme
juridike. Ky nivel i ulét i vetédijesimit kufizon aftésiné e tyre pér té ndjekur mjete juridike dhe mund
té kontribuojé né mungesén e besimit té tyre se veprimi do té bénte njé ndryshim ose té rezultonte
né njé rezultat té drejte.

Te anketuarit me té ardhura té uléta shprehén nivele relativisht té larta té besimit né ANJF (34%) dhe

meé té uléta se nivelet mesatare té besimit tek avokatét (41%). Pérveg késaj, 72% vlerésuan se burimi i
tyre i preferuar i informacionit juridik jané institucionet e drejtésisé (p.sh., gjykatat, avokatét, ANJF).
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Ata shprehen gjasat mé pak se mesatarja té pérdorimit t¢ OSHC-ve (61%) ose klinikave juridike té me
raste reale (54%) pér té marré ndihmé juridike nése kéto mundési u ofroheshin atyre, me njé té tretén
e té anketuarve té pavendosur né lidhje me kéto alternativa (OSHC, 29%, klinikat ligiore 32%). Né
mesin e | 1% té té anketuarve me té ardhura té uléta qé ishin mbéshtetur né ANJF pér ndihmé, té
gjithé (100%) u shprehén té kénaqur, njé kontrast i ashpér me nivelin mé té ulét se mesatarja e
kénaqgésisé me ndihmén e marré nga burime té tjera (48%).

Gjetjet kryesore gqé mund té pérdoren pér té pércaktuar strategjité pér adresimin e nevojave té

drejtésisé sé individéve me té ardhura té uléta:

e Ndikim i réndé negativ i problemeve juridike té pérjetuara.

e Mbizotérimi i kontesteve administrative né lidhje me pérfitimet e miréqenies sociale.

e Personat me aftési té kufizuara pér té kérkuar informata ose pér té ndérmarré veprime pér shkak
té mungeseés sé njohurisé se ku duhet té shkojné ose ¢faré veprimi té ndérmarrin, duke shtuar
edhe besimin né rritje gqé veprimi nuk do té béjé ndryshim.

o Vetédijesim i ulét pér té drejtén e ndihmeés juridike, ANJF, dhe kriteret pér té marré ndihmeé
juridike, né kundérshtim me rezultatet pozitive dhe nivelin e larté té kénaqgésise kur qasen kéto
shérbime.

e Nevoja pér ndihmé me keéshilla juridike dhe informata né kontestet kryesisht administrative.

I. Graté

Graté kérkuese té drejtésisé pérfagésuan 50% té mostrés sé anketés. Té dhénat demografike ishin né
pérputhje me homologét e tyre meshkuj pér sa i pérket arsimimit dhe niveleve té té ardhurave edhe
pse graté e anketuara kishin mé shumé gjasa sesa homologét e tyre meshkuj té ishin té papuna (43%
gra, 33% burra). Graté qé kérkojné drejtési tregojné nivele té uléta té besimit né aftésiné e tyre pér
té arritur njé mjet, mungesé té njohurisé se ku té shkojné pér ndihmé dhe vetédijesim mé té ulét pér
ndihmé juridike. Pérderisa 40% e grave e perceptuan dhunén né familje si kontestin mé serioz (deri
nga njé e katérta né vitin 2018), njé né tre (35%) kishin pasur kontest né lidhje me punén (15%),
pensionin (10%) ose mirégenien sociale (10%) né katér vitet e fundit. Probleme té tjera juridike té
pérjetuara nga graté né katér vitet e fundit kané té béjné me vjedhjen (15%), pronén (11%) dhe
aksidentet (I 1%). Kur pérjetuan njé problem juridik, graté e perceptuan ndikimin e tij si té larté ose
shumé te larté né pérqgindje dukshém mé té madhe (52%) sesa homologét e tyre meshkuj (45%).

91% e grave kishin pasur njé kontest juridik né katér vitet e fundit, njéjté me mesataren e anketés. Kur
u pérballén me njé problem juridik, graté kérkuese té drejtésise kishin té ngjare té ndérmarrin veprim
(68%) sesa homologét e tyre meshkuj. Pothuajse gjysma (48%) e grave té anketuara besuan se
perpjekjet e tyre nuk do té ndihmojné situatén e tyre dhe mé shumé se njé né katér (28%) besuan se
nuk do té merrnin njé rezultat té drejté. Arsyet kryesore pér té mos kérkuar informata ose pér té
mos ndérmarré ndonjé veprim pér té zgjidhur problemet ligjore jané paraqgitur né Tabelén E.2.1.

Tabela E.2.1 — Arsyet pér t&€ mos ndérmarré veprim (Graté)
Arsyet pér té mos
ndérmarré veprim

Mungesa e besimit / besimi se veprimi do té€ ndihmojé 48%
Mungesa e besimit / besimi né njé rezultat té drejté 28%
Mungesa e njohurive se ku té shkojné pér ndihmé 22%

Keérkuesit gra té drejtésisé nuk kané njohuri pér té drejtat e tyre pér ndihmé juridike falas, ekzistencén
e ANJF-s¢, dhe kriteret pér té marré ndihmé juridike. Dy té tretat (65%) e grave ishin pak ose shumé
pak té informuara pér té drejtén e tyre pér ndihmé juridike falas dhe 70% pér ekzistencén e ANJF-sé.
Vetém 20% ishin té vetédijshme pér kriteret pér té marré ndihmé juridike. Dy té tretat (66%) e grave
té anketuara qé ndérmorén veprim pér té zgjidhur kontestet e tyre ligjore pritén té arrijné realizimin
e té drejtés sé tyre. Kérkueset gra té drejtésisé arritén zgjidhje né pérqgindje mé té uléta se mesatarja
(32%) dhe kishin mé shumé té ngjaré qé kontestet e tyre té vazhdojné sesa homologét e tyre meshku;j
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(grate 40%, burrat 34%). Graté dhe burrat hogén doré nga veprimi né nivele té ngjashme (gratée 12%,
burrat |1%).

Graté e anketuara kané shprehur nivele relativisht mé té uléta té besimit tek avokatét (51%) dhe gjasat
qé OShC-té ose klinikat juridike me raste reale mund t'i ndihmojné ata pér té marré ndihmé juridike
-68% dhe 58%. Kombinuar me mungesén e besimit té theksuar mé paré se veprimi mund té ¢ojé né
zgjidhjen e kontesteve té tyre ligjore (shiko Tabel€n E.2.1), kéto gjetje tregojné se graté kérkuese té
drejtésisé nuk kané besim né aftésiné e tyre pér té marré mjete juridike kuptimploté pérmes sistemit
té drejtésisé. Kéto nivele té uléta té besimit jané té shogéruara me nivele té uléta té vetédijesimit pér
té drejtén e tyre pér ndihmé juridike falas, ekzistencén e ANJF-s¢, dhe kriteret pér té marré ndihmé
juridike (si¢ u theksua mé lart), duke kufizuar aftésin€ e tyre pér té ndjekur dhe arritur mjete juridike.
Graté gjithashtu raportuan shfrytézimin e shérbimeve té ANJF-sé me njé shkallé mé té ulét se sa
homologét e tyre meshkuj (gra 7%, burra 9%), por shprehin nivele té larta té kénagésisé (100%).
Lehtésimi i shkémbimit té pérvojave nga graté qé kané pérdorur shérbime té ANJF-sé dhe kané marré
zgjidhje do té kontribuojné né rritjen e vetédijesimit dhe inkurajimin e besimit né mesin e grave té
tjera qé kérkojné drejtesi.

Graté qé kérkojné drejtési mbéshteten né institucionet e drejtésisé (32%) dhe familjen dhe miqté
(28%) né ményré mé té konsiderueshme sesa homologét e tyre meshkuj. Graté gjithashtu tregojné
besim mé té ulét né internet pér informata juridike (18%). Sa i pérket nevojave pér ndihmé juridike,
shumica e grave kérkojné késhilla juridike (58%) ose informata (32%).

Gijetjet kryesore qé mund té pérdoren pér té pércaktuar strategjité pér adresimin e nevojave té

drejtésise te individéve me nevoja té veganta:

e Ndikim i réndé negativ i problemeve juridike té pérjetuara.

e Graté pérjetuan njé game teé gjere té kontesteve, duke pérfshiré kontestet né lidhje me té ardhura
(perfitimet e miréqgenies sociale, pensionin, punén), vjedhjet, kontestet pronésore dhe aksidentet.
Megjithate, shumica e kontesteve serioze perceptohen si dhuné né familje, gjé qé mund té tregojé
raportim té ulét.

® Mungesa e vetédijes se ku mund té shkojné pér ndihmé dhe té drejtén pér ndihme juridike falas,
shérbime dhe kritere. Kjo mungesé e vetédijesimit shtohet nga njé nivel i larté i mosbesimit né
aftésiné e tyre pér té marré zgjidhje, e cila mund té rezultojé né diskriminim, edhe pse nivele mé
té uléta té veprimeve juridike té ndérmarra, dhe hegje doré nga veprimi juridik pasi té fillohet jane
té ngjashme me ato té homologéve té tyre meshku;.

e Niveli mé i ulét i pérdorimit té burimeve né internet pér té marré informata. Mé pak mbéshtetje
tek avokatét dhe mbéshtetje mé e larté né institucionet e drejtésisé (pérfshiré ANJF) sesa
homologét e tyre meshku;.

e Nivele mé té uléta té besimit né ANJF, OSHC dhe klinika juridike me raste reale pér té marré
ndihmé juridike.

e Nevoja pér ndihmé me késhilla juridike dhe informata ligjore.

2. Aftésia e kufizuar

Kérkuesit e drejtésis€é me nevoja té veganta, té pércaktuar si individé me aftési té kufizuara, kané nivele
mé té uléta té té ardhurave dhe pérfshijné njé pérqgindje té larté (30%) té pensionistéve. Ata
mbeéshteten né ményré mé té konsiderueshme sesa kérkuesit e tjeré té drejtésisé né burimet e
informatave né media, duke kufizuar aftésiné e tyre pér té gjetur informacionin e nevojshém pér té
cuar pérpara zgjidhjen e kontesteve té tyre ligjore dhe té kérkojné kontakte mé té drejtpérdrejta me
ofruesit e ndihmés juridike. Gjysma e té anketuarve me aftési té kufizuara kishin shkollé t& mesme
(25%) ose diplomé universitare (25%) dhe njé e treta (35%) nuk kishin mbaruar shkollén e mesme. Tre
té katértat (74%) kishin té ardhura familjare nén 400 euro. Pérvoja e kontesteve juridike ishte mé e
ulét né mesin e té anketuarve me nevoja té veganta (55%) sesa mesatarja e anketés (91%). Ashtu si

28



kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta, njé e treta (30%) e té anketuarve me té ardhura té uléta
gé kané pasur njé problem juridik né katér vitet e fundit kishin pasur njé kontest né lidhje me pérfitimet
e pensionit (20%) ose pérfitime té miréqgenies sociale (10%). Probleme té tjera pérfshinin kontestet né
lidhje me shérbimet publike (15%), pronén (10%) dhe démtimin trupor (10%). Kur kané pérjetuar njé
problem juridik, te gjithé té anketuarit me nevoja té veganta pérshkruan ndikimin e tij né jetén e tyre
si mesatar (36%) té larté ose shumé té larté (36%).

Mé pak individé me nevoja té vecanta kishin pasur konteste juridike (55%) sesa mesatarja e anketés
prej 92% e té anketuarve. Kur u pérballén me njé problem juridik, dy té tretat (64%) e kérkuesve té
drejtésis€ me nevoja té veganta ndérmoreén veprim, né pérputhje me mesataren e anketés. Mosbesimi
se veprimi do té bénte ndryshim u identifikua si njé pengesé kryesore nga 75% e té anketuarve,
dukshém mé e larté se mesatarja e anketés. Arsyet kryesore pér té mos ndérmarré ndonjé veprim
per té zgjidhur problemet juridike jané paraqgitur né Tabelén E.3.1. Shumica (73%) e té anketuarve
me nevoja té vecanta qé ndérmorén veprime pér té zgjidhur kontestet e tyre ligjore pritén té arrijné
realizimin e té drejtés sé tyre. Shumica e té anketuarve (43%) shkuan te njé avokat pér té kérkuar
zgjidhje, me 29% qé mbéshteteshin tek familja dhe miqté. T€ intervistuarit me nevoja té veganta kishin
njé shkallé té ulét té zgjidhjes (36%) né krahasim me mesataren e anketés prej 52% dhe kishin hequr
doré veprimet né nivele mé té larta (36%) sesa mesatarja (11%).

Tabela E.3.1 — Arsyet pér té€ mos ndérmarré veprim (Me aftési té kufizuara)
Avrsyet pér té mos
ndérmarré veprim

Mungesa e besimit / besimi se veprimi do té€ ndihmojé 75%
Mungesa e njohurive se ku té shkojné pér ndihmé 25%
Mungesa e kohés 25%

Strategjité e informacionit juridik té shfrytézuar nga kérkuesit e drejtésisé me nevoja té veganta
mbéshteten shumeé tek avokatét (45%) dhe institucionet e drejtésisé (45%). Mbéshtetja né internet dhe
familje dhe miq ka réné nga 50% secila né vitin 2018 né 20% secila né vitin 2019. Preferencat e
shprehura se ku mund té merren informacione juridike dhe besimi i shprehur né gamén e gjeré té
ofruesve té ndihmés juridike jané né pérputhje me kéto modele.

Kérkuesit e drejtésisé me nevoja té veganta kané njé nivel relativisht té larté té vetédijesimit pér té
drejtén e tyre pér ndihmé juridike falas (65%) dhe pér ekzistencén e ANJF-sé (50%), megjithése njohja
e tyre pér kriteret e pranueshmérisé pér ndihmeé juridike falas ishte mé afér se mesatarja e anketés
(25% krahasuar me 21%). Té anketuarit shprehén mé pak besim tek avokatét (40%) dhe mé shumé
besim te OShC-té (30%) sesa mesatarja e anketés (50% pér avokatét dhe 17% pér OSHC-té).
Megjithate, niveli i tyre i besimit né Agjenciné e Ndihmés Juridike Falas (25%) ishte né pérputhje me
mesataren e anketés (26%). Shumica gjithashtu shprehén mundésiné e pérdorimit t&¢ OSHC-ve (75%)
ose klinikave juridike me raste reale (65%) pér té marré ndihmé juridike nése kéto mundési u
ofroheshin atyre pak mé shumé se mesataret e anketés. Shumica e kontesteve té pérjetuara nga
kérkuesit e drejtésiseé me nevoja té veganta jané shérbime administrative dhe pérfitime (pension,
shérbim publik, mirégenie sociale) dhe nevojat e tyre pér ndihmeé kané té béjné kryesisht me hartimin
e ankesave (45%) dhe keéshilla juridike (45%) sesa pérfagésim.

Gijetjet kryesore qé¢ mund té pérdoren pér té pércaktuar strategjité pér adresimin e nevojave té

drejtésisé té individéve me nevoja té veganta:

e Ndikim negativ i problemeve juridike té pérjetuara, qé renditet nga mesatar deri te i larté/shumé
i larte.

e Mbizotérimi i kontesteve administrative né lidhje me pérfitimet e miréqgenies sociale, pension ose
shérbime publike.

e Mbeéshtetja tek avokatét dhe institucionet e drejtésisé pér té marre informata dhe pér té zgjidhur
problemet e tyre ligjore, por gjasa té uléta zgjidhjeje dhe mé té larta se niveli mesatar i hegjes doré
nga veprimi.
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e Nivel i larté i besimit né ANJF dhe OSHC pér té marré ndihmé juridike.
e Nevoja pér ndihmé né hartim té ankesave dhe késhilla juridike né kontestet kryesisht
administrative.

4. LGBTI

Kérkuesit e drejtésisé LGBTI kané nivele mé té larta té arsimimit, té ardhurave dhe punésimit. Ata
mbéshteten né ményré té konsiderueshme né rrjetet e bazuara né marrédhénie (miqté dhe familjen)
dhe OShC-té pér ndihmé juridike, si né pérgjithési, ashtu edhe kur kané ndonjé kontest. Shumica e té
anketuarve LGBTI kishin shkollé té mesme (52%) ose diplomé universitare (32%), krahasuar me vitin
2018. Mé shumé se gjysma (56%) ishin té punésuar dhe dy té tretat (68%) kishin té ardhura familjare
mé té larta se 400 Euro. Shumica (93%) e té anketuarve LGBTI raportuan se kishin pasur njé kontest
juridik né katér vitet e fundit, por mé pak se njé e treta (31%) kishin ndérmarré veprime pér té zgjidhur
kontestin e tyre, shumé mé ulét se mesatarja e anketés prej 63%. Pér dallim nga komunitetet e tjera,
gjysma (50%) e té anketuarve LGBTI té cilét kishin pasur njé problem juridik né katér vitet e fundit
kishin pérjetuar dhuné né familje, frikésim ose ngacmim. Probleme té tjera pérfshinin kontestet né
lidhje me punén (13%), démtimin trupor (13%) dhe shérbimin publik (13%). Kur kishin pasur njé
problem juridik, té gjithé té anketuarit LGBTI e pérshkruan ndikimin e tij né jetén e tyre duke e
renditur nga té ulét (31%) mesatar (17%) deri né shumé té larte (14%).

Ndérsa 93% e té anketuarve LGBTI raportuan se kishin pasur kontest juridik, vetém 31% e kérkuesve
té drejtésisé LGBTI ndérmorén veprim, duke sugjeruar njé nivel té larté té diskriminimit dhe mungesé
té gasjes né mjete juridike. Pér ata individe qé nuk ndérmoreén veprime, arsyet kryesore jané paraqitur
né Tabelén E.4.1. Pérveg késaj, 20% e té anketuarve gé nuk ndérmorén veprime vuné re se ata nuk
e kané béré kété nga frika e hakmarrjes. Shumica (60%) e té anketuarve LGBTI qé ndérmorén veprime
per té zgjidhur kontestet e tyre ligjore pritén té arrijné realizimin e té drejtés sé tyre. Shumica e té
anketuarve (78%) shkuan né polici pér té kérkuar zgjidhje. Té anketuarit raportuan qé shkuan te njé
avokat, shkuan né gjykaté dhe iu drejtuan familjes dhe miqve pér zgjidhje né numeér té ngjashém (44%).
Ndérsa té anketuarit LGBTI raportuan kénagési me ndihmé né nivele mé té uléta (33%) sesa mesatarja
e anketés (53%). Pérkundér njé niveli mé té ulét té kénaqesis€, 54% e té anketuarve LGBTI kishin
arritur zgjidhjen e problemit té tyre, krahasuar me mesataren e anketés.

Tabela E.4.1 — Arsyet pér t€ mos ndérmarré veprim (LGBTI)
Avrsyet pér té mos
ndérmarré veprim

Mungesa e besimit / besimi se veprimi do té€ ndihmojé 67%
Mungesa e besimit / besimi né njé rezultat té drejté 35%
Mungesa e té hollave 25%
Mungesa e njohurive se ku té shkojné pér ndihmé 20%

Strategjité e informacionit ligjor té pérdorura nga kérkuesit e drejtésiseé LGBTI mbéshteten shumé te
familja dhe miqte (40%) dhe OShC-teé (67%). Pérderisa ata raportuan njé besim té ulét tek avokatét
(17%) dhe institucionet e drejtésisé (13%), ata vuné re njé preferencé té konsiderueshme pér
institucionet e drejtésise (60%), pérfshire gjykatat dhe ANJF, si njé burim i informacionit juridik. Nivelet
e besimit gjithashtu treguan njé besim té konsiderueshém tek OShC-té me 70% té té anketuarve qé
raportojné OShC-te si ofruesin e tyre mé te besuar té ndihmés juridike dhe 93% raportojné njé gjasé
té larté te pérdorimit té OShC-ve (80%).

Keérkuesit e drejtésise LGBTI kané njé nivel relativisht té larté té vetédijesimit pér té drejtén e tyre

pér ndihmé juridike falas (63%) dhe pér ekzistencén e ANJF (43%), megjithése njohuria e tyre pér
kriteret e pranueshmérisé pér ndihmé juridike falas ishte mé afér mesatares sé anketés (27% krahasuar
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me 21%). Té anketuarit shprehén nivelet meé té uléta se mesatarja té besimit tek avokatét (50%). Niveli
i tyre i besimit né ANJF ishte mé i larté me 30% té té anketuarve qé shprehin besim. Shumica gjithashtu
shprehén njé gjasé té larté té pérdorimit té OShC-ve (93%) dhe gjasa mesatare té pérdorimit té
klinikave juridike me raste reale (60%) pér té marré ndihmée juridike nése kéto mundési u ishin dhéné
atyre. Nevojat pér ndihmé ishin kryesisht pér késhilla juridike (63%) me njé numér mé té larté se
mesatarja e té anketuarve gé kishin nevojé pér pérfagésim ligjor (43%).

Gjetjet kryesore gqé mund té pérdoren pér té pércaktuar strategjité pér adresimin e nevojave té

drejtésisé té individéve me nevoja té vecanta:

e Ndikimi i problemeve juridike té pérjetuara shkon nga i ulét né mesatar.

e Mbizotérimi i kontesteve né lidhje me dhunén né familje dhe ngacmimin/frikésimin.

o Gijasat e uléta pér té ndérmarré veprime pér té zgjidhur kontestet ligiore me strategji té
pérgendruara shumé né kérkimin e ndihmés nga miqté dhe OSHC-te?*.

e Mbéshtetja né polici pér veprime juridike me zgjidhje mé té larté se mesatarja e problemit juridik.

Nivel i larté i besimit né OShC-té pér té marré ndihmé juridike.

e Nivel méilarté i njohjes sé té drejtés per ndihmé juridike dhe ANJF, por pa pérvojé né shfrytézimin
e shérbimeve.

e Nevojé pér ndihmé me késhilla juridike dhe pérfagésim juridik.

4. Pakicat Etnike

Pakicat etnike pérbéjné aférsisht 7% deri 10% té popullsisé sé Kosovés. Vendndodhja e tyre shtrihet
né té gjitheé vendin, pérveg njé numri té madh té serbéve gé jané té pérqendruar né pjesén veriore té
territorit, duke formuar njé shumicé etnike. Pakicat etnike ndajné shqetésimet ligiore dhe gasjen né
sfidat e drejtésisé si shqiptarét edhe pse dallime té garta jané té dukshme né mesin e anétaréve té
komunitetit serb, rom dhe ashkali. Komuniteti serb tregon gjasa me té larta té kérkimit té informatave,
ndérmarrjes sé veprimit dhe nivele mé té larta té suksesit me strategjité e tyre pér zgjidhjen e
kontesteve, pérkundér nivelit té larté mosbesimi né institucionet e drejtésisé. Per shkak té kushteve
té tyre ekonomike, anétarét e komunitetit rom dhe ashkali kané mé shumé gjasa té heqin doré nga
veprimet juridike, shpesh duke shkuar né komunat lokale ose ministrité pérkatése. Té anketuarit romé,
ashkali dhe egjiptiané kishin mé pak mundési té arritjes sé zgjidhjes, me vetém 21% té té anketuarve
té komunitetit egjiptian qé raportuan problemin e tyre si té zgjidhur pjesérisht ose plotésisht. Pér
dallim, komuniteti turk, bazuar né anketé, ndérmerr veprim né ményré aktive. Kjo mund té jeté
rezultat i kushteve mé té mira socio-ekonomike dhe nivelit té arsimimit, i cili pér krahasim, éshté mé
i larti nder té gjithé. Tabela E.5.1 jep njé pérmbledhje té modeleve té kontesteve juridike sipas
pérkatésise etnike.

Tabela E.5.1 — Modelet e kontesteve juridike sipas nén-grupeve té pérzgjedhura etnike

Shqgiptaré Serbé Turké Boshnjaké Romé Ashkali Egjiptiané
Kontesti mé i Prona Prona Pérgjigje té Prona Miréqgenia Miréqgenia prona 45%
shpeshté 17% 36% shuméfishta 35% sociale sociale
juridik 40 24% 16%
Serioziteti i | larté/i | larté/i mesatar I larté/i I larté/i I larté/i I larté/i
kontestit réndé réndé 35% réndé réndé rénde rénde
juridik 42% 63% 47% 52% 67% 87%
Burimi kryesor Avokaté Avokaté Avokaté Péergjigie t¢ =~ Familja dhe = Familja dhe Institucione
i informatave 51% 73% 60% shuméfishta  miqte 48% miqté 68% 44%

41

Gjasat e 70% 92% 78% 43% 64% 61% 63%

39 Miqgté dhe familja u renditén si njé mundési e vetme né pyetésorin e anketés. Né kontekstin e komunitetit LGBTI, pérgjigjet
e "miqve dhe familjes" duhet té kuptohen si "miq" vetém duke marré parasysh qé anétarét e komunitetit LGBTI kané tendencé
qé té mos hapen pér orientimin e tyre seksual me familjen e tyre..

40 16% e té anketuarve u pérgjigjén konteste té pensioneve dhe 16% té tjeré konteste té trashégimisé.

31



veprimit

Veprimi Policia Pérgjigie t¢ ~ Avokat 50%  Policia 60%  Peérgjigje t¢ = Pérgjigje té Té tjera
kryesor (i 36% shuméfishta shuméfishta = shuméfishta 43%45
parg) 2 43 44

Veprimi Avokat Gjykata Pérgjigie t¢ ~ Familja dhe Té tjera ANJF 21%  Policia 29%
kryesor (i 37% 45% shuméfishta ~ miqté 30% 19%47

dyté) 46

Gjasat pér 56% 50% 61% 26% 60% 57% 21%
zgjidhje

Niveli i 55% 36% 83% 30% 44% 66% 46%
kénagésisé

Komuniteti serb — Pérkundér mungesés sé shifrave zyrtare mbi popullsiné serbe né Kosové“s,
OSBE-ja vleréson se rreth 146,128 serbé jetojné né Kosové*, gjysma e té ciléve jané té pérqendruar
né pjesen veriore té territorit, né veri té lumit Ibér. Teé anketuarit serbé né ankete kané té ardhura
meé té larta se mesatarja e anketés, me tre té katértat qé raportojné té ardhura shtépiake midis 200
dhe 1.000 Euro dhe 200 dhe 400 Euro (36%) ose midis 400 dhe 1.000 Euro (40%). Mé shumeé se gjysma
e té anketuarve (56%) e identifikuan dhunén né familje si kontestin mé serioz juridik, pasuar nga
vjedhjet (28%). Pérvojat e kontesteve juridike pjesérisht té gjurmuara me perceptim, ku kontestet
pronésore qeé jané problemi mé i zakonshém juridik i pérjetuar né katér vitet e fundit (37%), i pasuar
nga vjedhjet (27%). Pérvoja e dhunés né familje ishte mé e ulét se serioziteti i perceptuar né té gjitha
komunitetet, por té anketuarit serbé raportuan pérjetim té dhunés né familje né nivele mé té larta
(18%) sesa mesatarja e anketés (5%).

Anétarét e komunitetit serb shprehén nivele mé té larta té veprimit (92%) kur u pérballén me njé
kontest ligjor dhe nivele mé té uléta té kénaqésisé (36%) me rezultatin. Burimet e tyre kryesore té
informatave ishin avokatét (83%) dhe institucionet (54%) Pér ata qé ndérmorén veprime, 55% u
késhilluan me njé avokat dhe i njéjti numér shkoi né polici. Pothuajse gjysma (45%) shkuan né gjykate.
Gjysma e té anketuarve (50%) raportuan se kishin zgjidhur pjesérisht ose plotésisht problemet e tyre.
Té anketuarit ishin té ndaré né lidhje me vetédijesimin e tyre pér té drejtat e tyre pér ndihme juridike,
ku shumica u pérgjigjén se ishin informuar dobét kur u pyetén pér té drejtén e ndihmés juridike falas
(64%) dhe Agjenciné pér Ndihmé Juridike Falas (68%). Né pérgjithési, besimi né aftésiné e OShC-ve
pér té ofruar ndihmé juridike ishte i larté né 76%, por mé i ulét se mesatarja e anketés pér klinikat
juridike me raste reale (43%). Nevojat mé té shpeshta juridike jané késhillat juridike (64%) dhe ndihma
pér hartimin e ankesave (52%).

Komuniteti rom —Romét jané ndér pakicat mé té varfra, mé té margjinalizuara etnike né Kosove,
me pak ose aspak gasje né drejtési. 56% e té anketuarve Romé nuk kané arsim té nivelit té larté. Mé
shumé se dy té tretat (68%) raportuan té ardhura familjare nén 200 Euro, dhe 60% jané té papuné.
Situata e tyre ekonomike éshté njé faktor i madh qé ndikon te ata pér té filluar ose hequr doré nga
veprimet ligjore, ku 44% e té anketuarve romé identifikojné mungesén e té hollave si pengesé pér té
mos keérkuar informata, dhe 78% kané besim té ulét se veprimi i tyre do té bénte ndonjé ndryshim.
Njé e katérta (24%) e té anketuarve romé g€ kané pasur njé problem juridik né katér vitet e fundit
kishin pasur njé kontest né lidhje me pérfitimet e miréqenies sociale, dy heré sa mesatarja e anketeés.
Probleme té tjera pérfshinin kontestet né lidhje me kontestet trashégimore (12%) dhe shérbimet
publike (12%). Kur kané pasur njé problem juridik, shumica e té anketuarve romé (52%) e pérshkruan
problemin té keté ndikuar réndé né jetén ose né jetesén e tyre.

42 55% e té anketuarve u pérgjigjén avokati dhe 55% policia.

43 50% e té anketuarve u pérgjigjén policia dhe 50% té tjeré miqté dhe familja.

4429% e té anketuarve u pérgjigjén policia dhe 29% miqté dhe familja.

45 “Té tjera "u identifikua si Qendra pér Shérbime té Punés Sociale nga té anketuarit.

46 22% e té anketuarve u pérgjigien Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas dhe 22% gjykata.

47 “Té tjera "u identifikua si Qendra pér Shérbime té Punés Sociale nga té anketuarit.

48 Mungesa e shifrave zyrtare éshté pér shkak té bojkotimit té regjistrimit té vitit 201 | nga anétarét e komunitetit serb né
veri té Kosoveés.

49 Shih ECMI/OSCE, né dispozicion tek http://www.ecmikosovo.org/uploads/Serbcommunity | .pdf.
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64% e té anketuarve romé ndérmorén veprime kur u pérballén me njé problem juridik, dhe 60% kishin
zgjidhur pjesérisht ose plotésisht kontestet e tyre. Kur u pyetén se cilat burime té informacionit ligjor
jané shfrytézuar, pothuajse gjysma e té anketuarve (48%) iu drejtuan miqve dhe familjes dhe 16%
pérkatésisht OShC-ve dhe medieve tradicionale. Megjithaté, 36% e té anketuarve do té preferonin té
shkojné te njé avokat si burimi i tyre kryesor pér informata juridike. Té anketuarit romé kané nivele
té uléta té informacionit né lidhje me té drejtén pér ndihmé juridike (84% té informuar dobét) dhe pér
ANJF (96% té informuar dobét), dhe mé té ulét se nivelet mesatare té besimit né OSHC (64%) dhe
klinika juridike me raste reale (50% ). Nevojat mé té shpeshta juridike jané késhillat juridike (83%) dhe
informacioni juridik (21%).

Komuniteti turk— Té gjithé té anketuarit raportuan sé paku njé shkollé té mesme, me 52% qé kishin
mbaruar universitetin, dhe nivelet mesatare té té ardhurave shtépiake u raportuan midis 200 dhe 400
Euro (52%) ose midis 400 dhe 1.000 Euro (28%). Té anketuarit nga komuniteti turk identifikuan
kontestet pronésore (32%), dhunén né familje (20%) dhe aksidentet (16%) si problemet mé serioze
juridike. Pérvoja e kontesteve juridike ndryshoi ndjeshém nga perceptimi, me 16% qé kané pasur
kontest né lidhje me trashégiminé dhe pensionin dhe 12% konteste né lidhje me pronat dhe shérbimet
publike. Te anketuarit e komunitetit turk pérjetuan konteste mé pak té rénda se komunitetet e tjera,
ku 35% raportuan ndikim mesatar né jetén ose jetesén e tyre.

78% e té anketuarve turq ndérmorén veprime kur u pérballén me njé problem juridik, dhe shumica e
té anketuarve mbéshteteshin tek avokatét ose gjykatat pér zgjidhjen e kontesteve dhe shprehén nivele
té kénaqgésisé (83%) dukshém meé té larta se mesatarja e anketés. Burimet e tyre kryesore té
informacionit ishin avokatét (60%). Né mesin e atyre qé ndérmorén veprim, 50% angazhuan njé avokat,
22% shkuan né gjykaté, dhe 22% iu drejtuan ANJF-sé. Té anketuarit té cilét nuk ndérmorén ndonjé
veprim kur u pérballén me njé problem juridik raportuan se nuk dinin se ku té kérkonin ndihmé (20%)
ose besonin se nuk do té bénte ndonjé ndryshim (80%). Pérveg késaj, pothuajse tre té katértat e té
anketuarve e pérshkruan problemin e tyre si té zgjidhur pjesérisht (23%) dhe plotésisht (48%). Niveli
i besimit tek avokatét (68%) dhe aftésia e OShC-ve (83%) dhe klinikave juridike me raste reale (64%)
per té ofruar ndihmé juridike jané né pérputhje me grupet e tjera etnike. Nevoja mé e shpeshté juridike
éshté keshillimi juridik (67%).

Komuniteti boshnjak— Gjysma e té anketuarve boshnjaké (46%) kané diplomé universitare dhe
kané raportuar kushte té uléta socio-ekonomike (27% nén 200 Euro; 35% midis 200 dhe 400 Euro).
Problemet mé té rénda té identifikuara nga gjysma e té anketuarve (39%) jané konteste lidhur me
pronén, té pasuara nga kontestet mbi trashégiming, kontestet né puné dhe démtimet trupore, secila
me 19%. Kontestet e pérjetuara né katér vitet e fundit, té gjurmuara pjesérisht me perceptime té
seriozitetit, me 35% qé kishin pasur konteste pronésore dhe 23% aksidente. Gjysma (47%) e té
anketuarve raportuan se ndikimi i kontestit sé tyre ishte i rénde.

Té anketuarit e komunitetit boshnjak shprehén mundésiné e ulét té ndérmarrjes sé veprimeve (44%)
kur u pérballén me njé problem juridik, nivele té uléta té zgjidhjes (26% zgjidhje té plot€) dhe nje gjasé
té larté té hegjes doré nga veprimi juridik (31%). Kur ndérmarrin veprime, té anketuarit e komunitetit
boshnjak kishin shkuar né polici (60%) ose kishin kérkuar ndihmé nga familja dhe miqté (30%), duke
raportuar kénaqeési te ulét (30%) me ndihmeén e dhéné. Anétarét e komunitetit boshnjak preferojné té
marrin informata nga njé avokat dhe institucionet (secila prej 35%). T€ anketuarit shprehén vetédije té
ulét né lidhje me té drejtén pér ndihmé juridike (77% té informuar dobét) dhe ANJF (76% té informuar
dobeét). Niveli i besimit tek avokatét ishte mé i ulét se mesatarja né 50% ndérsa besimi né aftésine e
OShC-ve (77%) dhe klinikave juridike me raste reale (66%) pér té ofruar ndihmé juridike ishin mé té
larta dhe né pérputhje me komunitetet e tjera. Nevojat mé té shpeshta juridike jané késhillat juridike
(67%) dhe informacioni juridik (42%).

Komuniteti ashkali— Komuniteti ashkali ndan njé profil té ngjashém socio-ekonomik dhe pérvojé
té kontesteve ligiore me komunitetin rom dhe egjiptian. Dy té tretat (64%) e té anketuarve nuk e
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mbaruan shkollén e mesme. Mé shumé se gjysma (56%) e té anketuarve kané raportuar té ardhura
familjare nén 200 Euro, dhe 44% jané té papuné. Situata e tyre ekonomike éshté njé faktor i madh qé
ndikon tek ata pér té filluar ose hequr doré veprimet ligiore, ku 33% té té anketuarve ashkali
identifikojné mungesén e té hollave si njé pengesé pér mos kérkimin e informatave, dhe 78% kané
besim té ulét se veprimi i tyre do té bénte ndonjé ndryshim. Té anketuarit e identifikuan vjedhjen
(24%) dhe dhunén né familje (36%) si kontestet juridike mé serioze, té pasuara nga mirégenia sociale
(20%). Shérbimet publike (20%) ishin problemi mé i zakonshém i pérjetuar, i pasuar nga miréqgenia
sociale (16%, njé e gjysmé heré nga mesatarja e anketés). 67% e té anketuarve u shprehén se efekti i
problemit ishte i réndé ose shumé negativ.

Té anketuarit e komunitetit ashkali ndérmorén veprime né nivele mé té uléta se komunitetet e tjera
(61%), ku 28% ose shkuan né polici ose kérkuan ndihmé nga miqté dhe familja. Té anketuarit shprehén
njé nivel té larté besimi né ANJF (60%) megjithése shumica gjithashtu raportuan nivele té uléta té
vetédijesimit pér té drejtén e ndihmés juridike (72% té informuar dobét) dhe ANJF (78% té informuar
dobét). Besimi tek avokatét (16%) dhe né aftésiné e OShC-ve (72%) dhe klinikave juridike me raste
reale (60%) pér té ofruar ndihmé juridike éshté relativisht i ulét né krahasim me komunitetet e tjera
etnike. Nevoja mé e shpeshté juridike éshté késhillimi juridik (64%).

Komuniteti egjiptian — Komuniteti egjiptian ka nivele mé té uléta té shkollimit dhe té ardhurave
sesa mesatarja e anketés, me 80% té té anketuarve pa shkollé té mesme, 64% raportojné njé nivel té
ardhurash shtépiake nén 200 Euro, dhe 80% té papuné. Kontestet pér miréqgenie sociale u identifikuan
si problemi mé serioz juridik (60%) dhe problemi mé i zakonshém i pérjetuar (46%, katér heré
mesatarja e anketés). Céshtjet e punés gjithashtu u renditén ndér problemet mé té zakonshme juridike
(16%). 87% raportuan se problemi juridik ndikoi ndjeshém ose réndé né jetén ose jetesén e tyre.

Té anketuarit e komunitetit egjiptian shprehen njé gjasé mé té ulét se mesatarja pér ndérmarrjen e
veprimit (63%) kur u pérballén me njé problem juridik, nivele té uléta té kénaqésisé (46%), nivele té
uléta te zgjidhjes (21% me zgjidhje té pjesshme ose té ploté), dhe njé gjasé relativisht té larté té hegjes
doré nga veprimi juridik (17%). Anétarét e komunitetit egjiptian mbéshteteshin kryesisht né
institucione (44%) pér informacion juridik. Pér zgjidhjen e kontesteve, té anketuarit egjiptiané qé kishin
ndérmarré veprime raportuan se kishin shkuar né komuné ose institucione té tjera lokale (43%) ose
polici (29%). Té anketuarit e komunitetit egjiptian u penguan né pérpjekjet e tyre pér té zgjidhur
kontestet e tyre pérmes niveleve té uléta té informacionit se ku té kérkojné informata (67%) dhe
shprehén nivele té uléta té vetedijesimit pér té drejtén e tyre pér ndihmé juridike (72% té informuar
dobét) dhe pér ANJF (88 % té informuar dobét). Anétarét e komunitetit egjiptian shprehén besim té
larté tek avokatét (76%) dhe besim mé té ulét se mesatarja né OSHC-té (52%) pér té ofruar ndihmé
juridike. Nevoja mé e shpeshteé juridike éshté késhillimi juridik (64%).

Komuniteti shqiptar — Shqiptarét, grupi mé i madh etnik né Kosové, ballafagohet me pengesa té
ngjashme té qasjes né drejtési me té cilat perballen komunitetet jo-shumicé. Sipas anketés, pothuajse
gjysma (42%) e té anketuarve raportuan se kishin vetém shkollé té mesme dhe njé e treta (32%) njé
diplomeé universitare. Pér sa i pérket té ardhurave, pérqgindja me e larté e té anketuarve (38%) fitojné
midis 400 dhe 1.000 Euro né muaj, qé éshté né pérputhje me pagén mesatare né Kosove, 31%
raportojné té ardhura midis 200 dhe 400 Euro. Dhuna né familje perceptohet si njé nga problemet mé
serioze juridike bazuar né té anketuarit (38%). Léndimet trupore (28%) dhe kontestet pronésore (27%)
gjithashtu u perceptuan si probleme serioze. Kur u pyetén pér problemet juridike té pérjetuara né
katér vitet e fundit, 16% u pérgjigien konteste pronésore dhe 14% aksidente. 42% e té anketuarve té
komunitetit shqiptar raportuan se kontesti i tyre i kishte prekur ata ndjeshém ose rénde.

Té anketuarit e komunitetit shqiptar ndérmorén veprime né té njéjtén shkallé me mesataren e anketés
(69%), me numrin mé té madh qé shkuan né polici (36%) ose u késhilluan nga njé avokat (27%), dhe
nivelet e kénagésisé sé tyre (55%) gjithashtu sipas mesatares sé anketés. Té anketuarit shprehén
mosbesim te njé ndryshim té béré si arsye kryesore pér té mos ndérmarré ndonjé veprim (46%). Edhe
pse té uléta, nivelet e vetédijesimit pér té drejtén e ndihmés juridike (44%) dhe ANJF (39%) ishin me
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té larta se né mesin e shumicés sé komuniteteve té tjera. Té intervistuarit gjithashtu shprehén nivele
té larta besimi tek avokatét (63%) dhe né aftésiné e OShC-ve (71%) dhe klinika juridike me raste reale
(63%) pér té ofruar ndihme juridike. Nevojat mé té shpeshta juridike ishin késhillat juridike (56%) dhe
perfaqésimi (27%).

Gjetjet kryesore qé mund té pérdoren pér té pércaktuar strategji pér adresimin e nevojave té

drejtésisé té individéve me nevoja té vecanta:

e Nevojat juridike mé té shpeshta (késhilla, informata, ndihmé né hartimin e ankesave) mund té
pérmbushen né ményré efektive nga ANJF, OSHC, dhe klinika juridike me raste reale, veganérisht
pér komunitetet qé pérjetojné njé mbizoterim té larté té kontesteve té miréqenies sociale,
shérbimit publik ose kontesteve té lidhura me aksidentet.

® Mungesa e besimit ndikon né ményré meé té konsiderueshme tek anétarét e komuniteteve serbe
dhe ashkali, té cilet mund té kérkojné ekspozim té synuar ndaj bashkémoshataréve gé kané zgjidhur
me sukses kontestet pérmes sistemit.

e Komunitetet romé, ashkali dhe egjiptian jané vecanérisht dobét té informuar né lidhje me
shérbimet e ndihmés juridike falas dhe ku té shkojné pér informacion juridik dhe ndihmeé,
pavarésisht se kané situatén me té ulét socio-ekonomike. Komuniteti rom ka njé nivel veganérisht
té uléet té besimit né avokatét dhe né ANJF. Kjo sugjeron qé duhet té keté njé prani té shtuar té
avokatéve dhe ANJF-sé né komunitetin rom.
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F. 2018-2019 TRENDET

Problemet ligjore té pé€rceptuara dhe té pérjetuara

Rezultatet e hulumtimit tregojné njé evolucion né perceptimin e seriozitetit té problemeve ligijore me
dhunén né familje dhe pronén qé jané né rritje pér 60% pérkatésisht 80% ndérsa miréqenia sociale ka
pésuar rénie pér 14% duke réné nga vendi i paré né vendin e pesté. Pjesémarrésit e DGF-sé konfirmuan
gé ndryshimet mund t'i atribuohen rritjes sé vetédijes pér kéto probleme ligjore si rezultat i fushatave
informuese gé kané rritur vémendjen ndaj dhunés né familje dhe kontestet pér pronat dhe mbulimit
té ndérlidhur nga mediat!. Té anketuarit vitin 2019 raportuan pérvoja té ngjashme té problemeve
ligiore me ato né vitin 2018, pérveg vjedhjeve (14% né vitin 2019), té cilat u shfagén si njé fenomen né
rritie. Lidhje reciproke té ngjashme midis kontesteve té perceptuara dhe atyre té pérjetuara u
regjistruan né vitin 2018 dhe 2019. Kontestet e pérjetuara nga Kosovarét pérputhen me ato té
perceptuara si mé serioze, pérvec¢ dhunés né familje (2% né vitin 2018, 5% né vitin 2019). Ky ndryshim
mund té shpjegohet me nivelin e ulét té raportimit té dhunés né familje, qé do té thoté se personat qé
pérjetojné dhuné né familje nuk kérkojné mjete juridike. Pérderisa pérvoja e kontesteve té miréqenies
sociale éshté zvogéluar pérgjysmeé né mes viteve 2018 (26%) dhe 2019 (12%), ajo mbetet njé problem
i réndésishém ligijor né mesin e néngrupeve me treguesit mé té ulét socio-ekonomik — Romét 24%,
Ashkalite 16%, Egjiptianét 46%. Tabela F.I mé poshté ofron njé krahasim té problemeve mé té
shpeshta ligjore né vitin 2018 dhe 2019.

Tabela F.l — Kontestet Ligjore té Perceptuara dhe té Pérjetuara (2018-2019)

Kontesti | perceptuar | pérjetuar
2018 2019 2018 2019

| pari Miréqenia sociale 21% Dhuna né familje 32% Miréqenia sociale Prona 18%
26%

| dyti Dhuna né familje 20% Prona 27% i Punés 23% i Punés 4%

| treti i Punés 17% Aksidentet 20% Aksidentet 20% Vjedhja 14%

| katerti Krimi 16% Lendimet trupore 19%  Shérbimet Publike Aksidentet 13%
16%

| pesti Prona 15% Miréqgenia sociale 18% Prona 16% Miréqgenia sociale

12%

Prevalenca, Ndikimi, dhe Nevojat e Ndihmés

Prevalenca e kontesteve éshté rritur nga 85% e té anketuarve né vitin 2018 né 91% té té anketuarve
né vitin 2019. Sa mé té vjetér g€ jané té intervistuarit, aq meé e larté éshté gjasa qé té kené pérjetuar
njé kontest né katér vitet e fundit. Ndikimi i problemeve ligiore né jetén dhe mijetet e jeteses,
megjithaté, u ul né 48% té té anketuarve qé raportuan njé ndikim domethénés ose té réndé né vitin
2019, krahasuar me 59% né vitin 2018. Pérderisa mé shumé njeréz po pérjetojné konteste, efekti
shgetésues i njé kontesti té pazgjidhur né jetén dhe mjetet e jetesés duket se po zvogélohet, madje
edhe tek kontestet pér mirégenie sociale, pér té cilat ishte raportuar se kishin njé ndikim domethénés
ose té ashpér né nje nivel prej 85% né vitin 2018 né rénie né 57% né vitin 2019. Nevojat pér asistencé
mbetén né pérputhje me shumicén e té anketuarve gé kishin nevojé pér késhilla juridike (45% né vitin
2018, 61% né vitin2019) dhe njeé té katértén qé kané nevojé pér ndihmé pér hartimin e ankesave (26%
né vitin 2018 dhe 2019). Kérkesa pér késhilla dhe informacione ligjore u rrit nga 45% dhe 13% né vitin
2018 né 61% dhe 28% né vitin 2019.

Qasja né informacion

Burimet e informacionit té kosovaréve jané konsistente. Avokatét u permendén si burimi i zakonshém
dhe i preferuar i informacionit juridik nga shumica e té anketuarve, nga 44% pérkatésisht nga 46%.
Avokatét nuk u pérfshiné né vitin 2018. Né pérputhje me vitin 2018, té dhénat e mbledhura né vitin
2019 mbi burimet e preferuara té informacionit juridik tregojné se qytetarét do té preferojné té ulin
besimin né familje dhe migé (-50%) ose né Internetin (-21%) dhe né vend té késaj té kené qasje né meé

1 Grupi né Fokus me zyrtarét ligjor t& ANJF-sé& i mbajtur mé 11 shtator 2019 dhe Grupi né Fokus i mbajtur me pérfagésuesit e
komuniteteve té synuara nga hulumtimi, i mbajtur mé 25 tetor 2019.
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shumé informacione nga institucionet e drejtésisé (+ 41%). Gjithashtu né pérputhje me rezultatet e
vitit 2018, OShC-té u raportuan si njé burim i preferuar i informacionit ligior nga 15% e té anketuarve
(16% ne 2018). Depértimi i Internetit u rrit nga 70% e té anketuarve qé u mbéshteten shpesh apo
gjithmoné né informacionet e internetit né vitin 2018 né 83% né vitin 2019. Kjo rritje u regjistrua né
té gjitha kategorité? e moshave. Né té njéjtén kohé, mbéshtetja e rregullt né TV ra nga 57% né vitin
2018 né 48% né vitin 2019 dhe pérqgindja e té anketuarve gé raportonin mos-mbéshtetje (rrallé ose
kurré) né gazeta dhe radio u rrit. Interneti dhe, né njé masé mé té vogél, Televizioni, jané pérforcuar
me tej si mjetet kryesore té mediave pér shpérndarjen masive té informacionit.

Strategjité dhe Pritshmérité e Zgjidhjes sé Kontesteve

Strategjité e zgjidhjes sé kontesteve nuk ndryshuan ndjeshém ndérmjet viteve 2018 dhe 2019
megjithése shkalla e veprimit paska u rrit, nga 63% né vitin

né 68% né vitin 2019. Personat gé kérkuan zgjidhjen e problemit té tyre ligjor raportuan veprime
parésore si shkuarja né polici (34% né vitin 2018, 36% né vitin 2019), shkuarja tek njé avokat (24% né
vitin 2018, 27% né vitin 2019), ose shkuarja né gjykaté (23% né vitin 2018 dhe 2019). Njé pérqgindje né
rritje e té anketuarve raportuan besim né rrjete té bazuara né marrédhénie (familje dhe miqé, 14% né
vitin 2018, 23% né vitin 2019) si dhe né ANJF (3% né vitin 2018, 10% né vitin 2019). Ngjashém me vitin
2018, veprimi parésor ndryshonte né varési té llojit té kontestit té pérjetuar, si dhe nga faktorét e
cenueshmerisg, tek disa nga néngrupet meé té cenueshme gé shprehin besim me té larté né zbatimin e
ligjit dhe rrjetet e bazuara né marrédhénie, me rezultate mé té uléta pozitive. Pritshmérité e kérkuesve
té drejtésisé kur ndérmorren veprime ishin gjithashtu konsistente midis vitit 2018 dhe 2019, ku
shumica e kérkuesve té drejtésisé kérkonin “realizimin ose ushtrimin e té drejtés sé tyre” (67% né
vitin 2018, 68% né vitin 2019). Rezultatet e tjera té parashikuara té drejtésisé ishin gjithashtu
konsistente dhe té larmishme varésisht nga lloji i kontests: pérfitim material si¢ éshté rikuperimi i
pasurisé ose i parave (24% né vitin 2018, 25% né vitin2019), dénimi (19% né vitin 2018, 21% né vitin
2019 ), dhe pérfitim jo-material si¢ éshté kérkim falja ose pérmirésimi i marrédhénieve (26% né vitin
2018, 21% né vitin 2019).

Pengesat pér Veprim

Ndryshime té konsiderueshme u regjistruan né arsyet e dhéna nga kérkuesit e drejtésisé te cilét kishin
njé problem juridik dhe qé nuk ndérmorén ndonjé veprim. T€ anketuarit té cilét nuk ndérmorén
veprime ofruan arsyet e tyre duke zgjedhur deri né tre opsione né njé listé me shtaté opsione té para-
identifikuara plus njé opsion té hapur, ku 70% i dhané arsyet e tyre né vitin 2018 dhe 80% né vitin
2019. Njé analizé e ndryshimeve tregon njé humbje besimit né aftésiné e sistemit té drejtésisé pér té
siguruar c¢farédo forme té zgjidhjes dhe pér té siguruar njé rezultat té drejté. Ky perceptim mund té
jeté ndikuar nga klima e pérgjithshme politiko-sociale né vitin 2019, e karakterizuar nga
pagéndrueshmeéria geveritare dhe zgjedhjet e parashikuara qé pané njé ndryshim té shumicés me 6
tetor. Ndérsa mungesa e parave u ul ndjeshém si njé arsye pér mos- ndérmarrje té veprimeve (49%
né vitin 2018, 14% né vitin 2019), gé mbetet njé faktor domethénés né mesin e néngrupeve me
treguesit mé té ulét socio-ekonomik — Romét 44%, Ashkalité 33%. Ndryshimet né pengesat pér
veprimit jané paraqgitur né Tabelén F.2 mé poshté.

Tabela F.2 — Pengesat pér Veprim (2018-2019)

2018 2019 Ndryshimi
Mungesa e parasé 49% 14% Rénie (---)
Mungesa e informacionit 30% 26% Rénie (-)
Nuk ndryshon asgjé 29% 49% Rritje (++)
Nuk ka zgjidhje té drejté 9% 26% Rritje (++)
Mos arritja e informacionit 4% 7% Rritje (+)
Frika nga hakmarrja 4% 10% Rritje (+)
Mungesa e kohés 3% 6% Rritje (+)

2 Niveli mé i larté i depértimit t& internetit né mesin e respondentéve ishte nén 30, ku 95% raportuan pér pérdorim té rregullt té
internetit.

37



Pérvoja me zgjidhjen e kontesteve

Kénagéshméria me ndihmén e marré ishte né pérputhje me 53% té personave gé shprehin
kénagshmeéri né vitin 2019 né krahasim me 56% né vitin 2018. Nivelet e kénagéshmérisé ndryshuan
shumé varésisht nga veprimi i ndérmarré, ku 95% té atyre qé kérkuan ndihmé nga ANJF-ja shprehin
kénaqéshmeri. Kérkuesit e drejtésise gjithashtu ishin té kénaqur me ndihmén e marre nga avokatét
(69%) dhe informacionet e marra né internet (86%). Né krahasim me kété, nivele mé té uléta té
kénagéshmeérise jané regjistruar tek kérkuesit e drejtésisé qé mbéshteteshin né polici (44% té kénaqur,
26% te pakénaqur) dhe né familje dhe miqé (44% té keénaqur, 34% té pakénaqur). Kérkuesit e drejtésisé
raportuan rezultate mé té mira né vitin 2019 sesa né vitin 2018, ku 52% arritén zgjidhje té ploté ose
té pjesshme né vitin 2019 né krahasim me 34% né vitin 2019. Shkalla e braktisjes gjithashtu u ul, nga
35% né vitin 2018 né | 1% né vitin 2019. Megjithése té anketuarit nga komuniteti shumicé , burrat, dhe
ata me nivele mé té larta té ardhurash arritén zgjidhje né nivele me té larta sesa té anketuarit nga
néngrupet mé té prekshme, nivelet e braktisjes ishin konsistente midis gjinisé, niveleve té té ardhurave
dhe shumicés sé grupeve etnike, pérve¢ komunitetit Boshnjak (33%) dhe Egjiptian (17% ). Kjo sugjeron
gé pérdeérisa grupet mé té uléta socio-ekonomike dhe néngrupet e cenueshme kané qasje né strategji
mé pak efektive pér zgjidhjen e kontesteve (p.sh., té ardhurat mé té larta mundésojné angazhimin e
njé avokati né fazé mé té hershme dhe me njé performancé mé té miré) rezistenca e tyre po rritet,
dhe ata po i géndrojné kontesteve ligiore mé gjaté. Pjesémarrésit e DGF-sé konfirmuan se pérfagésimi
ligior profesional con né rezultate mé té mira pér kérkuesit e drejtésisé3.

Ndérgjegjésimi dhe pérdorimi i ANJF-sé

Niveli i ndérgjegjésimit pér té drejtén pér ndihmé juridike dhe ANJF-né u ul né mes viteve 2018 dhe
2019, ku vetédijésmi pér raportim tek ANJF-a nga 43% né vitin 2018u ul né 32% né vitin 2019. Pyetje
shtesé lidhur me ndérgjegjésimin u béné né vitin 2019, duke rafinuar analizén e ndérgjegjésimit aktual.
Prandaj, 38% e té anketuarve shprehén vetédij pér té drejtén e ndihmeés juridike, 32% té FLAA dhe
21% té kritereve pér ndihmé juridike. Té gjithé treguesit e ndérgjegjésimit ishin sistematikisht mé té
ulét né mesin e néngrupeve té cenueshme té anketuara. Hulumtimi i vitit 2019 prezantoi pyetje né
lidhje me pérvojén e drejtpérdrejté té shérbimeve té ANJF-sé, duke ofruar njé sfond té vlefshém me
ndérgjegjésim dhe perceptim. Rezultatet tregojné se | 1% e té anketuarve né mesin e kategorive me té
ardhura mé té uléta (nén 200 Euro, midis 200 dhe 400 Eurove) kishin pérdorur shérbimet e ANJF-sé.
Nivele mé té larta té pérdorimit jané regjistruar né mesin e komuniteteve Serbe (25%), Ashkali (16%),
Boshnjak (13%) dhe Egjiptian (12%). Pérdoruesit e ANJF-sé raportuan nivele té larta té kénagésisé
mesatare 82%, me kénaqéshméri prej 100% né mesin e té anketuarve me té ardhura té uléta (nén 200
Euro), grave dhe té gjitha pakicave etnike.

Besimi né ofruesit e ndihmés juridike

Té gjithé treguesit e besimit treguan njé rritje né krahasim me rezultatet e vitit 2018. Sé bashku,
avokatét dhe ANJF pérfagésojné burimet mé té besuara té shérbimeve té ndihmés juridike tek mé
shumé se katér nga pesé té anketuarit (76% né vitin 2018, 85% né vitin 2019). Juristét u identifikuan si
mé té besuarit nga 59% e té anketuarve (53% né vitin 2018) dhe ANJF nga 26% (23% né vitin 2018).
Besimi né rrjetet e bazuara né marrédhénie mbeti i ulét (familja dhe miqté, 14% né vitin 2018, 16% né
vitin 2019), qé lidhet me nivelet meé té ulét té kénagéshmérisé né mesin e kérkuesve té drejtésise qé
u mbéshtetén né kéto rrjete pér ndihmé dhe me preferencén e shprehur té uljes sé besimit tek ato
pér ndihmé juridike. Ndérsa shprehja e besimit né aftésiné e OShC-ve (77% né vitin 2018, 71%) dhe
té klinikave juridike té drejtpérdrejta (6% né vitin 2018 dhe 2019) u ul ose mbeti e pandryshueshme,
mungesa e besimit u ul né té dyja rastet, duke treguar qé qytetarét jané gjithnjé e mé té hapur pér
kéto alternativa si ofrues té ndihmés juridike. Mosbesimi tek OShC-té si ofrues té ndihmés juridike u
ul nga | 1% né vitin 2018 né 9% né vitin 2019, dhe mosbesimi né klinika ngal 6% né vitin 2018 né 12%
né vitin 2019.

3 Grupi né Fokus i mbajtur me pérfagésuesit e komuniteteve té synuara nag hulumtimi, i mbajtur mé 25 tetor 2019.
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G. PERFUNDIMET

Problemet mé té shpeshta Ligjore

Pécaktimi i vitit 2019 konfirmon né masé té madhe shumé nga gjetjet nga ushtrimet e méparshme
planifikuese, duke pérfshiré edhe prevalencén e kontesteve té lidhura me té ardhurat (miréqenie
sociale, pension) midis komniteteve rome, ashkali dhe egjiptase dhe individéve me té ardhura té uléta.
Veg késaj, graté, kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta, komuniteti Rom dhe komuniteti Serb u
prekén mé tepér nga kontestet qé ata pésuan sesa néngrupet e tjera. Pércaktimi i vitit 2019 ka
regjistruar ndryshime né problemet ligjore dhe nevojat né krahasim me vitin e kaluar, veganérisht
perceptimet e rritura pér ashpérsiné e dhunés né familje. Té kundértén nga shumica e ¢éshtjeve té
tjera ligjore gé treguan nje lidhje pozitive midis shpeshtésiseé dhe perceptimit té seriozitetit, dhuna né
familje u identifikua si problemi mé serioz juridik nga 32% e té anketuarve (ishte mosmarréveshja meé
serioze e identifikuar nga LGBTI, njerézit me aftési té kufizuara, graté, kérkuesit e drejtésisé me té
ardhura té uléta, komuniteti Shqiptare, Serb dhe Ashkali) pavarésisht se vetém 5% e té anketuarve
raportuan se kishin dhuné né familje. IIK dhe DGF konfirmuan qé, pérdérisa raportimi mbetet i ulét,
fushatat informuese dhe raportet mediatike mbi dhunén né familje kané ndikuar né ndérgjegjésimin e
publikut pér seriozitetin e saj. T¢€ anketuarit gjithashtu raportuan rritje té incidenteve té vjedhjeve dhe
kontestet né lidhje me pronén, vecanérisht midis burrave dhe komuniteteve Boshnjake, Turke dhe
Serbe. Pérfundimisht, pércaktimi i vitit 2019 identifikoi gjithashtu njé nevojé té shtuar pér késhilla
juridike dhe informacion juridik mbi numrin e pérgjigieve té vitit 2018, duke pérforcuar rolin e
mundshém té OSHC-ve dhe klinikave juridike né té ndihmuarit e kérkuesve té drejtésisé pér té
zgjidhur kontestet e tyre ligjore.

Strategjité e informacionit juridik

Té anketuarit ende identifikuan avokatét dhe institucionet e sektorit té drejtésisé si burimin e tyre mé
té besueshém té informacioneve juridike. Pérderisa preferenca pér informacione nga OSHC-té u ul
dukshém nga viti 2018, OShC-té mbetén njé burim i besueshém informacioni pér graté, LGBTI dhe
komunitetin Rom. Né pérgjithési, 41% e té anketuarve déshironin mé shumé informacion juridik nga
institucionet zyrtare té drejtésisé dhe avokatét se sa nga miqté /familja dhe rrjetet joformale té bazuara
né marrédhénie. Qasja né informacion ende duket se luan njé rol ky¢ né zgjidhjen e kontesteve, té
déshmuar nga té anketuarit qé nuk ndérmorén asnjé veprim pér té zgjidhur kontestn e tyre ligjore.
Pérderisa shifra u zvogélua nga viti 2018, 20% mé tej deklaruan se nuk kérkuan asnjé zgjidhje, sepse
nuk dinin se ku té gjenin informacione. Mungesa e njohurive se ku mund t’i gasen informacioneve
juridike ishte veganérisht e pérhapur tek komuniteti Serbe dhe Egjiptian(mbi 50%) duke theksuar
késhtu nevojén pér fushata informative juridike qé i synojné kéto komunitete. Pércaktimi i vitit 2019
konfirmoi gjetjet e vitit 2018 né lidhje me prevalencén e burimeve té informacionit té bazuar né
internet, krahasuar me burimet e tjera té mediave masive tek té rinjté. Sipas té anketuarve nén moshén
30 vjeg, burimet e informacionit té bazuara né internet mbeten jetike pér té arritur dhe edukuar té
rinjté, ndérsa té anketuarit mbi moshén 60 vjece mbéshteten mé shumé né televizion pér konsumin e
tyre mediatik. Pérdorimi i ndryshém dhe mbéshtetja né forma té ndryshme té mediave masive nénvizon
réndeésiné e pérshtatjes sé strategjive té informacionit juridik qé flasin pér zgjedhésit e tyre thelbésor
pérmes mediave té tyre té preferuara, pérderisa ofrojné informacionin themelor té zbatueshém pér
té gjitha grupet pérmes njé shuméllojshmérie té mjeteve mediatike.

Strategjité e zgjidhjes sé kontesteve

Ne pérgjithési, 68% e té anketuarve qé kishin pérjetuar njé problem juridik kérkuan zgjidhje té
kontesteve. Né perputhje me gjetjet e vitit 2018, komunitetet Serbe dhe Turke kishin mé shumé gjasa
té kérkonin zgjidhje pér kontestet e tyre ligjore, ndérsa té anketuarit me té ardhura té uléta, nga LGBTI
dhe nga komunitetet rome, ashkali dhe egjiptase kishin té gjithé mé pak té ngjaré té kérkonin zgjidhje.
Njé ndryshim i dukshém né vitin 2019 midis atyre qé kané mé pak gjasa té kérkojné zgjidhje tregon
komunitetin Boshnjak. Ashtu si preferencat e tyre pér informacion juridik, té anketuarit kryesisht jané
konsultuar me institucionet zyrtare té drejtésisé (policing, gjykatat, etj.) ose avokatét pér té zgjidhur
kontestet e tyre ligjore, veganérisht né rastet e pronave, vjedhjeve dhe aksidenteve. Né total, 10% e
té anketuarve raportuan se ata shkuan tek ANJF-ja qé té zgjidhin kontestet e tyre ligjore, q€ paraget
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njé rritje prej 3% né krahasim me ata té cilét raportuan se vepruan késhtu né vitin 2018. Rritja e
shogéruar e pérdorimit, t¢ ANJF-sé mori gjithashtu morri rezultatet mé té larta té kénagshmeérisé sé
té anketuarit (95%) krahasuar me veprimet e zgjidhjes té ndérmarra pérmes familjes/miqve ose policisé
(té dyja nén 50%). Pérdorimi i rritur i ANJF-sé dhe niveli i larté i kénagéshmérisé me ANJF-né tregon
se Agjencia duhet té vazhdojé té rrisé rolin e saj né zgjidhjen e kontesteve ligjore.

Pengesat pér zgjidhje

Shkalla e larté e mosveprimit dhe braktisjes sé veprimeve ligjore u regjistrua né mesin e personave me
aftési té kufizuara, komunitetet Boshnjake dhe Egjiptiane, dhe té anketuarit e LGBTI-s€. Pér mé tepér,
graté dhe komunitetet Rome, Egjiptiane dhe Serbe kishin mé shumé gjasa sesa homologét e tyre té
kené kontest té vazhdueshme (té pazgjidhura). [IK dhe DGF-té me zyrtaré té ndihmés juridike nxorén
né pah shqgetésime té vazhdueshme né lidhje me kostot si shtytés pér braktisjen e ¢éshtjeve dhe
mungesén e veprimeve pasuese tek kontestet né vazhdim e sipér. Gjithashtu né lidhje me shqetésimet
gé kané té béjné me koston u raportua se sjellin zhgénjim té pérgjithshém dhe mos-besim se veprimi
do té sillte njé ndryshim né zgjidhjen e kontesteve sé tyre. Ky zhgénjim u pérmend si arsyeja kryesore
(49%) tek té anketuarit pér mosndérmarrje té veprimeve né kérkim té zgjidhjes midis té gjitha nén-
grupeve, pérvec komunitetit Serb. Pérderisa zhgénjimi mund t'i atribuohet né kontekst mé té gjeré
pjesérisht kohés sé administrimit té hulumtimit, ai megjithaté zbulon shqetésime né rritje pér aftésiné
e gjyqésorit gé té ofroj mjete juridike efektive. Pjesémarrésit né DGF vérejtén se raportet mediatike
dhe té tjera té shpeshta gé sfidojné cilésiné dhe efikasitetin e gjykatave kané kontribuar né erozionin
e besimit né procesin gjyqésor, si rrugézgjidhje pér problemet ligjore*. Adresimi i mangésive kryesore
né ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike dhe disponueshmériné e informacionit cilésor juridik
éshte thelbésor pér adresimin e zhgénjimit té perhapur né shkallé te madhe dhe pérmirésimin e besimit
né sistemin e drejtésise, posagérisht midis grupeve dhe komuniteteve té cenueshme.

Pérceptimi i avokatéve

Né pérgjithési, té gjithé treguesit e besimit treguan njé rritje nga rezultatet e vitit 2018. Avokatét dhe
ANJF-ja pérfagésojné burimet mé té besuara té informacionit dhe shérbimeve ligjore pér mé shumé
se 85% té té anketuarve. Ngjashém me vitin 2018, té anketuarit me nivele mé té larta té ardhurash
dhe ata mbi moshén 60 vjeg raportuan preferencén dhe besimin mé té larté pér avokate pér zgjidhjen
e kontestve ligjore. Sidoqofté, pasi qé prania e njé avokati qé kérkohet vetém pér pérfagésimin e
rasteve penale, niveli i rritur i besimit né OShC-teé dhe klinikat juridike si burime potenciale pér
shérbime juridike tregon mundésité pér zgjerimin e disponueshmériné sé shérbimeve juridike té
ofruara pérmes burimeve té besueshme. Eshté nteresante, se pérdérisa komuniteti LGBTI raporton
nivele té larta té vetédijés pér té drejtén e ndihmeés juridike dhe té drejtén pér njé avokat, ata
mbéshteten né ményré disproporcionale né rrjetet joformale té bazuara né marrédhénie pér té
ndérmarré veprime pér zgjidhjen e kontestt ligiore qé tregon mé pak besim ose komoditet pér
pérdorimin e avokatéve dhe institucioneve té drejtésisé tradicionale né kérkim té zgjidhjes.

Njohuria mbi ndihmén juridike

Njohurité e pérgjithshme mbi té drejtén pér ndihme juridike falas mbetén me té larta se njohja e
specifikave, pérfshiré ekzistencén e ANJF-s€ dhe kritereve pér ndihmé juridike falas né vitin 2019. Né
pergjithési, 38% e té anketuarve ishin né dijeni pér té drejtén pér ndihmé juridike falas, ndérsa vetém
32% raportuan njohuri pér ANJF-né dhe vetém 21% ishin té né dijeni pér kriteret pér ndihmé juridike
falas. Grupet dhe komunitetet e cenueshme, veganérisht kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta
dhe komuniteti Rom, raportuan nivele mé té uléta té njohurisé sesa homologét e tyre. Vetém 4% e té
anketuarve nga komuniteti rom raportuan njohuri per ANJF-né ose kriteret pér ndihmé juridike falas
duke theksuar nevojén pér rritje té shtrirjes sé ANJF-sé brenda komunitetit. Né pérgjithési, vetém 8%
e té anketuarve raportuan se i pérdorin shérbimet e ANJF-s€, megjithaté 92% té atyre pérdoruesve
raportuan se ishin té kénaqur me shérbimet. Komunitetet Serbe, Ashkali dhe Turke si dhe kérkuesit
e drejtésisé me te ardhura té uléta kishin mé shumé gjasé té pérdorin shérbimet dhe burimet e ANJF-

4 Grupi i fokusit i mbajtur me zyrtarét ligjor t&¢ ANJF-sé&, i mbajtur mé 11 shtator 2019 dhe Grupi i fokusit i mbajtur me
pérfagésuesit e komuniteteteve té synuara nga hulumtimi, i mbajtur mé 25 tetor 2019.
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sé ndérsa graté dhe komuniteti Rom kishin mé pak té ngjaré té raportonin pérdorimin e shérbimeve
té ANJF-sé.

Cenueshmérité dhe nevojat pér ndihmé juridike

Analiza e pérgjigieve té hulumtimit tregon se grupet mé té cenueshme mbeten kérkuesit e drejtésisé
me té ardhura té uléta, graté dhe anétaret e komuniteteve rome, ashkali dhe egjiptase. Komunitetet
rome, ashkali dhe egjiptase vazhdojné té raportojné nivele té uléta té vetédijés pér burimet e ndihmés
juridike né dispozicion, besim té ulét né institucione dhe mungesé té qasjes né informacionin juridik.
Kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta kané akoma mé pak té gjasé té arrijné zgjidhjen e ploté
té kontestve ligjore pér shkak té boshllégeve né njohuri, zhgénjimit pér mundésiné e arritjes sé
zgjidhjes dhe shqetésimet gé lidhen me koston. Graté dhe komuniteti LGBTI jané mé té ndjeshém ndaj
kontestve té dhunshme fizike, pérfshiré dhunén né familje, ngacmimet dhe démtimet trupore dhe
raportojné nivele mé té larta té ashpérsisé sé kontestve ligjore. Nevoja e shtuar pér informacion dhe
keshilla juridike (né krahasim me pérfagésimin) népér néngrupe tregon pér pengesa né inicimin e
veprimeve né kérkim té zgjidhjes. Pérderisa pér institucionet e drejtésisé dhe avokatét treguesit e
besimit po rriten, ndérgjegjésimi i ulét pér té drejtén e ndihmés juridike dhe ekzistencén e ANJF-sé e
pengon aftésiné e ofruesve té ndihmés juridike, OSHC-ve dhe klinikave juridike pér té arritur me
informacione juridike, shérbime dhe burime tek zonat e synuara té zgjedhésve.
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H. REKOMANDIMET

Mée poshté jané rekomandimet qé mund té udhézojné programimin pér té adresuar nevojat specifike
té shkrim-leximit juridik dhe ndihmes juridike té qytetaréve té Kosovés dhe komuniteteve té
cenueshme.

Qasja e rritur né informacione juridike né komunitete

Informacionet mbi shérbimet e ndihmés juridike, pranueshméria pér ndihmé juridike dhe vendndodhja
e zyrave té ANJF-sé jané pak té shpérndara dhe nuk kané arritur né ményré efektive tek komunitetet
qé kané mé shumé nevojé pér informacione juridike. Mé pak se 25% e té anketuarve gra me té ardhura
té uléta, komuniteteve rome, dhe ashkali kérkuan informacion ose késhilla ligiore né pérpjekjen pér
té zgjidhur kontestin e tyre ligiore. Edhe pse té gjithé kérkuesit e drejtésisé né njé faré mase
mbéshteten né TV dhe internet, burimet e informacionit dhe strategjité e kérkuesve té drejtésisé
ndryshojné varésisht nga mosha, té ardhurat, gjinia dhe pérkatésia etnike. Burimet tradicionale té
informacionit, pérfshiré institucionet e drejtésisé dhe avokatét, zakonisht pérmendeshin si mé té
besuarat, por OSHC-té dhe rrjetet e familjes/miqve gjithashtu luajné role té réndésishme né
shpérndarjen e informacionit pér disa lloje kontestesh dhe brenda disa komuniteteve té cenueshme
si¢ éshté komuniteti LGBTI. Si rezultat, njé fushaté efektive mbi informacionin juridik duhet té
mbéshtetet né qgasje té shuméfishta té zbatuara njékohésisht.

Pérpjekjet e vazhdueshme:

e Rritja e shpérndarjes sé informacioneve pér shérbimet e ndihmés juridike falas né TV, radio dhe
media sociale té dizajnuara posagérisht pér komunitetet q¢ pérdorin meé shpesh kéto lloje te
burimeve té informacionit, pérfshiré té rinjté, té anketuarit LGBTI dhe komunitetin Serb.

e Organizimi i takimeve né komunitete nga OShC-té pér komunitete qé nuk pérdorin burime
tradicionale informacioni, né veganti graté, komuniteti rom dhe qgytetarét me té ardhura té uléta.

® Lehtésimi i shkémbimit té informacionit midis qytetaréve né lidhje me shérbimet e ndihmés juridike
falas dhe storieve té suksesit midis qytetaréve me ardhura té ulta, grave, dhe komunitetit rom.

e Mobilizimi i rinisé pérmes organizimit té sesioneve informuese né shkolla pér té targetuar
grupmoshat mé té reja qé mund té ndajné informacionet me familjet e tyre.

e Pérdorimi i rrieteve té bazuara né marrédhénie, duke inkurajuar shkémbimin e informacioneve me
familjen dhe miqte, pér té arritur tek popullata né njé shkallé mé té gjeré dhe duke pérforcuar
arritjen e informacionit, veganérisht pér komunitetin LGBTI, personave me aftési té kufizuara dhe
Rrinisé qé pér informim pérdorin mé sé shumti rrjetet e bazuara né marrédhénie.

e Angazhimi i avokatéve dhe studentéve té drejtésisé né fushatat e ndérgjegjésimit publik pér té
siguruar gé kérkuesit e drejtésisé té diné qé avokatét mund té ndihmojné né té gjitha llojet e
kontesteve.

Pérpjekjet e reja:

e Rritja e ndérgjegjésimit peér ANJF-né né komunitetet e cenueshme g€ raportojné nivele té uléta té
vetédijésimit ose besimit per Agjenciné (d.m.th. komuniteti rom, rajoni i Mitrovicés, Pejés dhe
Gjakoveés).

e Shpérndarja e informacionit pér ndihmén juridike falas tek sektorét tjeré institucioneve té
drejtésisé (policia, gjykatat, etj.) g€ raportohen si burime té besueshme té informacionit lidhur me
ndihmeén juridike.

Rritja e qasjes né shérbimet e ndihmés juridike falas

Nén-grupet qé shfagin cenueshméri dhe nevoja té vecanta ndikohen né ményré disproporcionale nga
pengesat pér t'iu qasur drejtésisé dhe shérbimeve té ndihmeés juridike falas, pavarésisht se ata jané
perfituesit parésoré té kétyre shérbimeve veganérisht komunitetet e personave me té ardhura té uléta,
grave, ashkalive dhe romévé. Duke pasur parasysh besimin dhe gatishmériné e individéve me té ardhura
té uléta pér té marré ndihmé juridike nga OShC-té (61%) dhe klinikat juridike té drejtpérdrejta (54%),
zgjerimi i disponueshmeérisé sé shérbimeve té ofruara pérmes OShC-ve dhe klinikave juridike mund té
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pérdoret pér té adresuar boshlléget e shérbimeve juridike brenda komuniteteve me té ardhura té
uléta. Veg késaj, avokatét ishin ofruesi i dyté mé i kontaktuar i shérbimeve pér zgjidhjen e kontesteve
(27%), qé tregon se pér avokatét ka njé rol mé té madh qé mund ta luajné pérmes angazhimit pro-
bono né ¢éshtjet ligjore. Strategjité specifike duhet té zbatohen pér té targetuar drejtpérdreijté kéto
néngrupe né komunitetet e tyre, pér té zvogéluar pengesat qé lidhen me koston dhe mungesén e
njohurisé se ku duhet shkuar pér té kérkuar shérbime.

Pérpjekjet e vazhdueshme:

® Zgjerimi i shtrirjes sé ANJF-sé né vendet ku ata nuk kané zyré pérmes vizitave né komunitet nga
stafi i ANJF dhe mjetet e gasjes né distancé duke pérdorur telefonin ose internetin.

e Zgjerimi i shtrirjes s€¢ OShC-ve dhe klinikave juridike né zonat ku éshté identifikuar prevalenca e
kontesteve juridike administrative dhe civile, veganérisht aty ku ANJF-ja nuk éshté e pranishme.

e Aktivizimi i rrjeteve té OShC-ve pér t'i ofruar shérbime té ndihmés juridike komuniteteve né
nevojé, vecanérisht grave, komuniteteve me té ardhura té uléta, rome dhe ashkali.

e Ofrimi i informacionit mbi burimet né internet dhe burimet e lévizshme.

® Rritja e angazhimit pro té bonove té avokatéve pér t'i ofruar mundési shtesé kérkuesve té
drejtésis€, vecanérisht komunitetit serb dhe LGBTI té cilét raportuan nivele mé té larta té besimit
né avokate.

Pérpjekjet e reja:

o Mbéshtetja pér Komitetin e Avokatéve té Rinj t¢ OAK-sé né promovimin e kulturés pro-bono
dhe angazhimin e avokatéve té rinj né rastet e ndihmeés juridike.

o Mbéshtetja e OAK-sé pér té inkurajuar pérfshirjen pro-bono té avokatéve né rastet e ndihmés
juridike.

Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve té ndihmés juridike

Nén-grupet qé shfagin cenueshméri ndikohen nga paragjykimi ose paragjykimi i perceptuar dhe
papérgjegjésia e ofruesve té ndihmés juridike. Nivele té uléta té besimit dhe shfrytézimit té shérbimeve
té ANJF-sé midis komunitetit té grave (7%), me té ardhura té uléta (I 1%) dhe komunitetit Rom (4%)
shfagin mungesé besimi dhe perceptimin qé sistemi i ndihmés juridike falas nuk éshté pérgjegjés ndaj
nevojat e komuniteteve té cenueshme. Pér mé tepér, niveli i besimit dhe preferencés pér t'u angazhuar
me OShC-teé lidhur me kontestet juridike (niveli mé i larté i besimit pér marrjen e ndihmés juridike
midis té anketuarve me té ardhura té uléta dhe té mesme) nénvizon nevojén pér té siguruar standarde
té larta té cilésisé pér ofruesit e shérbimeve juridike té OShC-ve. Standardet uniforme té cilésisé dhe
procedurat e ankesave duhet té zbatohen pér té siguruar profesionalizém né ofrimin e shérbimeve dhe
pér té siguruar qé palét mund té kené njé adresé pér shqgetésimet e tyre.

Pérpjekjet e vazhdueshme:

e Ofrimi i trajnimeve pér té siguruar qé rastet nuk ‘anashkalohen’ nga ofruesit e ndihmés juridike
falas.

e Ofrimi i njé trajnimi sensibilizues pér té siguruar qé shérbimet e ndihmés juridike falas ofrohen né
meényré té drejté dhe té paanshme dhe parandalojné paragjykimin pér njéanshméri ndaj
komuniteteve té caktuara.

e Vendosja e standardeve te cilésisé pér ofruesit e ndihmes juridike dhe té siguruarit e zbatimit té
kétyre standardeve.

e Rishikimi i politikave, procedurave dhe dokumentet udhézuese té ANJF-sé bazuar né vlerésimin e
reagimeve periodike té klientéve.

Pérpjekjet e reja:

e Themelimi i rregullores pér trajnime té detyrueshme pér zyrtarét e ndihmés juridike té ANJF-se.

e  Themelimi i kérkesave minimale té trajnimit per OShC-té pér té mbajtur akreditimin si ofrues té
shérbimeve té ndihmés juridike.

Rritja e besimit té qytetaréve né institucionet gjyqésore dhe zvogélimi i kostove
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procedurale pér pérfituesit e ndihmés juridike

Gjetjet e vitit 2019 tregojné se disa grupe té cenueshme né ményré té konsiderueshme pérmbahen
nga kerkimi i zgjidhjes dhe i braktisin veprimet ligjore, né vecanti té anketuarit nga komuniteti me té
ardhura té uléta, grave, LGBTI dhe komunitetet rome, ashkali dhe egjiptase. Arsyet e braktisjes duket
se jané mungesa e besimit né institucionet gjyqésore pér shkak té kohézgjatjes s€ procedurave dhe
pamundeésisé pér té mbuluar kostove e tjera procedurale (p.sh., tarifat e ekspertéve, tarifat noteriale,
shpenzimet gjyqésore). Besimi se ndérmarrja e veprimeve nuk do té bénte asnjé ndryshim ose nuk do
té rezultonte né njé rezultat té drejté u rrit né ményré dramatike bazuar né té dhénat e hulumtimit té
vitit 2018, duke e theksuar zhgénjimin né rritje té kérkuesve té drejtésisé. lIK-té theksuan vonesat e
gjata né veprimet ligjor, kostot e ndérlidhura me ndjekjen e veprimeve ligiore dhe mungesén e
pergjithshme té informacionit veprues si njé arsye pér té mos ndjekur ose pér té braktisur veprimet
ligiore né mesin e komuniteteve né nevojé. Ndérhyrje duhet té béhen pér té siguruar qé rastet e
ndihmeés juridike falas té trajtohen me pérparési nga gjykatat dhe qé kostot procedurale té zvogélohen:

Pérpjekjet e Vazhdueshme:

e Puna me institucionet gjyqésore pér té siguruar qé palét ndérgjyqése té varféra dhe té cenueshme
(veganérisht graté dhe komunitetet pakice) té jené té informuar si¢ duhet pér té drejtén e tyre
pér ndihmé juridike falas nése paragiten né gjykaté té papérfagésuara.

e Puna me institucionet gjyqésore pér té pérshpejtuar rastet né té cilat njéra nga palét éshté
pérfituese e ndihmés juridike bazuar né té kuptuarit se kostot qé ndérlidhen me vizitat e
pérséritura dhe kohézgjatja e rasteve éshté njé faktor né vendimet e kérkuesit té drejtésisé per té
braktisur veprimet.

e Puna me institucionet gjyqésore pér té paré né térési ligiet e procedurave dhe uljen e tarifave pér
pérfituesit e ndihmés juridike falas.

Pérpjekjet e reja:

e Mbéshtetja e iniciativave qé u sjellin informacione dhe shérbime juridike themelore
komuniteteteve (d.m.th. gendrave mobile té ndihmés sé shpejté) qé kané mungesé té
institucioneve té drejtésisé pér té kapércyer pengesat gé lidhen me udhétimin pér t'iu qasur
informacionit ose shérbimeve gé ndikojné né ményré disproporcionale né kérkuesit e drejtésisé
me té ardhura t€ uléta.

e Promovimi i storieve té suksesit té pérfituesve té ndihmés juridike pér té nxjerré né pah shembu;j
sesi problemet ligjore mé té shpeshta adresohen pérmes burimeve té disponueshme té ANJF-sg,
OShCV-g, dhe Klinikave Juridike me raste reale.
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SHTOJCA | - PYETESORI | HULUMTIMIT

Hartézimi i Nevojave té& Komunitetit né Drejtési
Pyetésori

Faleminderit gé pranuat t€ merrni pjesé né vlerésimin qé Agjencia e SHBA-sé pér Zhvillim
Ndérkombétar (USAID) po e zbaton né Kosové né kuadér té Aktivitetit Drejtésia Vlen,
géllimi i té cilit éshté t& pérmirésojé qasjen né drejtési pér té gjithé, pérfshiré grupet e
cenueshme dhe té margjinalizuara, duke forcuar sistemet dhe shérbimet pér ndihmé
juridike falas dhe ofrimin e informacioneve pér ndihmén juridike falas. Pérgjigjet tuaja pér
kété pyetésor jané konfidenciale dhe do té analizohen si té dhéna té mbledhura. Sigurisht,
0é piesémarria juai né kété bisedé éshté plotésisht né baza vullnetare.

Mosha: Kombésia: Orientimi
Seksual:

Gjinia: Statusi i punésimit:

Nevojat e vecanta: Rajoni:

1) Nivelii arsimimit
1. Me pak se shkolla e mesme
2. Shkolla e larté
3. Diplomé Universitare
4. Diplomé Masteri apo e studimeve post-diplomike

2) Té ardhurat familjare:
1. Nén 200 Euro
2. Midis 200 dhe 400 Eurove
3. Midis 400 dhe 1000 Eurove
4. Mbi 1000 Euro

3) Sipas mendimit tuaj, cili éshté problemi mé i réndé juridik gé njé person mund ta
keté ?
1. Céshtjet civile
a) Kontestet pronésore
b) N& lidhje me trashegiminé
c) Shkurorézimi
d) Kujdestaria mbi fémijén
e) Ceshtje lidhur me punén
2. Céshtjet administrative
a) Pensionet
b) Mirégenia sociale
3. Céshtjet penale
a) Vjedhja
b) Dhuna né familje
4. Kundérvajtjet
a) Aksidentet
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b) Shérbimet publike
5. Té tjera (ju lutem specifikoni):

4) Cilat jané problemet ligjore me té cilat jeni ballafaquar ju né katér vitet e fundit?
1. Céshtjet civile

f) Kontestet pronésore
g) NEé lidhje me trashegiminé
h) Shkurorézimi
i) Kujdestaria mbi fémijén
}) Ceshtje lidhur me punén
2. Céshtjet administrative
c) Pensionet
d) Mirégenia sociale
3. Céshtjet penale
c) Vjedhja
d) Dhuna né familje
4. Kundérvajtjet
c) Aksidentet
d) Shérbimet publike
5. Té tjera (ju lutem specifikoni):

5) A keni ndérrmaré ju ndonjé veprim té ¢farédo forme kur jeni ballafaquar me njé
problem ligjor ?
1. Po
2. Jo(vazhdo tek pyetja 8)

6. Nése po, ju lutem jepni hollési ¢faré lloji té veprimit (zgjedhni deri né tri
opsione):

1. Uné kérkova ndihmé nga shokét dhe familja

2. Shkova né polici

3. Shkova né gjykaté

4. Shkova té kérkoj ndérmjetésim ngé udhéhegési i komunitetit/fetar

5. E konsultova/angazhova njé avokat

6. Té tjera (ju lutem specifikoni):

7. Sajenité kénaqur me informacionet dhe késhillat qé morét?

1. Shumé i kénaqur

2. | kénaqur

3. Asikénaqur e as i pakénaqur

4. | pakénaqur

5. Shumé i pakénaqur

8. Nése jo, pérse nuk ndérmorét ju ndonjé veprim té zgjidhni problemin tuaj
ligjor?

1. Nuk besova se do té mé ndihmonte

2. Nuk kisha kohé

3. Nuk dija se ku té shkoj té kérkoj késhilla

4. Nuk kisha mjaft para

5. U pérpoga té& marr késhilla por nuk isha né gjendije t'i marr ato
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21.

1.

Nuk ka institucione/organizata qé ofrojné ndihmé juridike falas né komunitetin tim

Cfaré pritét té arrinit (Ju lutem zgjedhni deri né tre opsione)?
Pérmirésimin e marrédhénieve

Dénimin e dikujt pér kegbérje

Rikuperimin e pronés

Marrjen e njé kérkimfaljeje

Realizimin/ushtrimin e té drejtave

Rikuperimin e parave

. Si ndikoi problemi né jetén tuaj?

Né mua ndikoi paksa negatiisht
Vetém pak

Mesatarisht

Shumé

Efekti negativ ishte i ashpér

. A éshté zgjidhur problemi i juaj?

Po, plotésisht

Pjesérisht po

Jo, problemi vazhdon té ekzistojé

Jo, uné nuk do té ndérmarr veprime mé tutje

. Zakonisht ku mund té siguroni informata pér zgjidhjen e rastit tuaj?

Avokati
Personat e tjeré (familja dhe shokét)

Organizatat e Shogérisé Civile

Institucionet/Gjykata/ Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas
Interneti

Tv, radio, gazetat

Té tjera (ju lutem specifikoni):

Sa shpesh i pérdorni ju mjetet e informacionit né vijim?

TV Kurré Rallé Nganjéheré Shumé
spesh
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. Ku do té preferonit gé té merrni informacione lidhur me zgjidhjen e rastit tuaj?
. Avokati

. Personat e tjeré (familja dhe shokét)

. Organizatat e Shoqgérisé Civile

. Institucionet/Gjykata/ Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas
. Interneti

. Tv, radio, gazetat

. Té tjera (ju lutem specifikoni):

Gjithmoné



2.

3.
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25.

26.
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3.

Radio Kurré Rallé Nganjéheré Shumé Gjithmoné
spesh
Gazetat Kurré Rallé Nganjéheré Shumé Gjithmoné
spesh
Interneti Kurré Rallé Nganjéheré Shumé Gjithmoné
spesh
. Sajeni té informuarpér té drejtén né ndihmé juridike falas?
Shumé miré
Miré
Mesatarisht
Pak
Shumé pak

Sajeni té informuar pér Agjenciné pér Ndihmé Juridike Falas?
Shumé miré

Miré

Mesatarisht

Pak

Shumé pak

. A e dini se ¢faré kriteresh duhet té plotésoni gé té kualifikoheni pér Ndihmén

Juridike Falas?

A keni gené ndonjéheré pérfitues i Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas?
1. Po
2. Jo (vazhdo tek pyetja 20)

Nése po, sa keni gené té kénaqur me shérbimet e Agjencisé pér Ndihmé
Juridike Falas?

1. Shumé i kénaqur

2. | kénaqur

3. Mesatarisht i kénaqur

4. Pak i kénaqur

5. Shumeé pak i kénaqur

. Kujt i besoni mé sé shumti pér marrjen e shérbimeve juridike/ndihmés?

Avokati

Shokét dhe familja
Burimet e internetit
Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas
Organizatat e Shogérisé Civile
Burimet e internetit dhe té Medias
Policia

Té tjera (ju lutem specifikoni):

. Cfaré lloji i ndihmés juridike ju éshté dashur mé sé shpeshti?

Késhillé ligjore
Ndihmé pér pérpilimin e ankesés
Marrja e informacioneve Ligjore
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31.

Pérfaqésim
Té tjera (ju lutem specifikoni):

. A do t'i besonit Organizatave té Shogérisé Civile pér marrjen e ndihmés

juridike?
Pajtohem
Nuk pajtohem
Pajtohem
| pavendosur
Nuk pajtohem

. A do t'i besonit Klinikave Juridike me raste reale pér marrjen e ndihmés

juridike (Klinikat juridike me raste reale jané themeluar né disa universitete. Pérmes
kétyre klinikave, studentét e juridikut mund té punojné me avokatét pér té marré raste
pro bono)?

Pajtohem

Nuk pajtohem

Pajtohem

| pavendosur

Nuk pajtohem

Sugjerimet se si té pérmirésohet ndihma juridike dhe informacionet juridike
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SHTOJCA 2 - INTERVISTAT KYCE ME INFORMATORE DHE DISKUTIMET ME
FOKUS GRUPET

Ui wnN —

2019.

N

Arbér Nuhiu, Drejtor Ekzekutiv, Qendra pér Zhvillimin e Grupeve Sociale — 3 shtator 2019.
Valbona Rizvanolli, Drejtoreshé Ekzekutive, Femrat Aktive té Gjakovés — 3 shtator 2019.
Valbona Salihu, Drejtoreshé Ekzekutive, Shoqata e Juristéve NORMA — 4 shtator 2019.

Rrona Berisha, Késhilltare e re ligjore, GIZ — 5 shtator 2019.

Gloriosa Hisari, Analiste Ligjore, Programi pér té Drejtat Civile né Kosové (CRP/K) — 5 shtator

Hilmi Jashari, Avokat i Popullit, Institucioni i Avokatit té Popullit — 6 shtator 2019.
Isak Skenderi, Drejtor Ekzekutiv, Zéri i Roméve, Ashkalive dhe Egjiptianéve — |0 shtator 2019.

8. Blendé Pira, Asistente e Projektit, Nisma e té Rinjéve pér té Drejtat e Njeriut (YIHR), 5 shtator

2019.

Diskutimet e Fokus Grupeve

I.  Fokus grupi me Zyrtarét Ligjore te ANJF-se

NV WDN =

9.

10.
I
12.
13.
14.
15.
l6.

Anita Kalanderi - Drejtoreshé e Departamentit Ligjor né ANJF

Faton Jashari - Zyrtar Ligjor, Zyra Rajonale e ANJF-sé né Prishtine

Yllka Bajrami Llalloshi - Zyrtare Ligjore, Zyra Rajonale e ANJF-sé né Prishtiné
Zenel Hasanaj - Zyrtar Ligjor, Zyra Rajonale e ANJF-sé né Pejé

Hajrije Kutllovci - Zyrtare Ligjore, Zyra Rajonale e ANJF-sé né Mitrovicé
Sadulla Salihu - Zyrtar Ligjor, Zyra Rajonale e ANJF-sé né Gjilan

Sylejman Sylejmani - Zyrtar Ligjor, Zyra Rajonale e ANJF-sé né Ferizaj

Nora Dobruna - Zyrtare Ligjore, Zyra Rajonale e ANJF-sé né Gjakové

Pranvera Zeqiraj - Zyrtare Ligjore, Zyra Rajonale e ANJF-sé né Decan dhe Istog
Veton Halili - Zyrtar Ligjor, Zyra Mobile e ANJF-sé né Suhareké dhe Dragash
Ivana Stojanovic - Zyrtare Ligjore, Zyra Mobile e ANJF-sé né Graganicé
Dragana Stevic - Zyrtare Ligjore, Zyra Mobile e ANJF-sé né Mitrovicé té Veriut
Donika Nura - Zyrtare Ligjore, Zyra Mobile e ANJF-sé né Skenderaj

Mirsije Ajvazaj - Zyrtare Ligjore, Zyra Mobile e ANJF-sé né Kamenicé

Agron Kastrati - Zyrtar Ligjor, Zyra Mobile e ANJF-sé né Malisheve

Arlinda Stublla - Zyrtar Ligjor, Zyra Mobile e ANJF-sé né Fushé Kosové dhe Drenas

Il.  Fokus grupi me gytetarét e pérzgjedhur né ményré té rastésishme qé u pérkasin komuniteteve
té synuara me Pércaktimin e Hulumtimit té Nevojat Ligjore té Komunitetit.
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. HARTEZIMI | NEVOJAVE TE,
USCAIP KOMUNITETIT PER DREJTESI 2019
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Té anketuar meshkuj e o téanketuar 8 494
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* Té anketuara femra [ shaiptaré * & anketuar -
7% % | 1.

Pesé kontestet ligjore mé serioze té té anketuarve
5 10 20

o

48%

Kontestet pronésore —
Kontestet e punés I
Viedhja I D)
Aksidentet rrugore GGG
Mirégenia sociale GGG

Pérqindja e té anketuarve gé raportuan
problemin e tyre té keté pasur ndikim té
jetén e tyre.

Tri arsyet kryesore pér
mosndérmarrje té ndonjé veprimi ligjor

48% 26% 20%

Besuan qé nuk do uk besuan né =~ Mungesé e

e 6 & o o o o
ﬁﬂ ﬂﬂﬂﬂﬁ € bénte ndonjé ndryshim rezultatte drejté informacionit

Gjasat e ndérmarrjes sé veprimit ligjor

69% e t& anketuarve ndérmorén veprim kur u ballafaquan me njé N = = Dl
problem. 52% e tyre qé ndérmorén veprim ligior menaxhuan té zgjidhin = 'LIL
lkontestin e tyre.
TE GJETURAT KRYESORE GRATE
Problemet mé serioze 0 5 10 20 30 40
Burimet e preferuara pér informacion ligjor ligjore & identifikuara
46% e té anketuarve preferojné té marrin nga graté

40%

informacion ligjor nga avokatét, 43% né
institucione té drejtésisé.

Grupet mé té margjinalizuara né qasje né drejtési
Kérkuesit e drejtésisé me té ardhura té uléta,

graté dhe komunitetet rome, ashkali dhe

egjiptase mbesin grupet mé té margjinalizuara

sa i pérket qasjes né drejtési.

Mirégenia sociale

Kénagshméria me shérbimet e ndihmés juridike falas Kontestet pronésore

92% e té anketuarve qé pérdorén shérbimet e
ndihmés juridike falas raportuan kénagési me
shérbimet e marra.

Aksidentet rrugore

Dhuna né familje

Gjasat e grave pér ndérmarrje té Numri i grave gé kané pérjetuar
ndonjé veprimi ligjor konteste ligjore né katér vitet e fundit

peeiee preieeeee

52



