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HAKKIMI 

Aile içi şiddet veya cinsiyet temelli şiddet mağduruysanız, boşanma sürecinden 
geçiyorsanız, çocukların velayeti veya nafakasıyla ilgili bir meseleniz varsa, 
mal varlığınızla ilgili bir uyuşmazlık yaşıyorsanız, iş sözleşmenizin haksız yere 
feshedildiğini düşünüyorsanız, sosyal yardımlardan yararlanma hakkınızı 
gerçekleştirmeye ihtiyaç duyuyorsanız, herhangi bir idari prosedür başlatmanız 
veya suç (idari ihlal) süreci yürütmeniz gerekiyorsa, ancak maddi imkânsızlıklar 
nedeniyle profesyonel hukuki hizmet alamıyor veya avukat tutamıyorsanız, 
Ücretsiz Hukuki Yardım Ajansı size yardımcı olmak için buradadır.

Ücretsiz hukuki yardım, Ücretsiz Hukuki Yardım Kanunu’nda belirlenen özel 
yararlanıcı kategorilerine dâhil olan veya belirlenen kriterleri karşılayan 
vatandaşlara, ücretsiz profesyonel hukuki hizmet alma hakkıdır.

Başvuru sahibi– ücretsiz hukuki yardımdan yararlanmak için başvuran kişidir.

Yararlanıcı– kanunla belirlenmiş kriterlere uygun olarak ücretsiz hukuki yardım 
alma hakkını kazanan kişidir.
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Ücretsiz Hukuki Yardım Ajansı aşağıdaki hizmetleri sunmaktadır:
Hukuki bilgi ve danışmanlık,
Dosyanın tamamlanmasıyla ilgili yazışmaların hazırlanması ve diğer teknik 
destek hizmetleri,
Hukuki temsil.

Ücretsiz hukuki yardımdan yararlanma süreci, en yakın Ücretsiz Hukuki Yardım 

  ,alyıcama kamaltınak iniseçkereg ninibelat mıdray ikukuh zistercü ,ibihas uruvşaB
talep edilen belgeleri sunmakla yükümlüdür.
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Ücretsiz hukuki yardım için başvuran kişiler, başvuru sırasında aşağıdaki belgeleri 
sunmalıdır:

1. TEMEL BELGELER

•  Kimlik kartı,
•  Sosyal yardım kartı,
•  

(sosyal yardım alanlar için geçerli değildir),
•  Ekonomik durum belgesi – Belediye Bütçe ve Finans Müdürlüğü tarafından 

verilir (sosyal yardım alanlar için geçerli değildir),
•  Aile nüfus kayıt belgesi – Yerel Topluluk tarafından verilir (sosyal yardım 

alanlar için geçerli değildir),
•  Ücretsiz hukuki yardım için başvuru sahibinin ve aile üyelerinin iş sözleşmesi 

(eğer çalışıyorlarsa),
•  Son 6 aya ait banka hesap dökümü.

2. ŞIDDET MAĞDURLARI KATEGORISI IÇIN

•  Polis raporları ve tıbbi raporlar,
•  Uygun belgelerin bulunmaması durumunda, başvurunun dayanağı olarak 

mağdur koruma görevlisine verilen yazılı beyan esas alınır.

3.   

•  Evlilik belgesi,
•  Çocuklara ait doğum belgeleri. 
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•  Taşınmaz mülkiyet belgesi,
•  Taşınmaz alım-satım sözleşmesi,
•  Delil olarak kullanılabilecek diğer tüm belgeler.

•  Yetkili makam tarafından onaylanmış sözleşme veya anlaşma,
•  Delil olarak kullanılabilecek diğer tüm belgeler.

6. ÇEKIŞMESIZ YARGI KONULARI İÇIN

•  Hukuki sorunun niteliğine bağlı olarak gerekli belgeler.

7. MIRAS İŞLEMLERININ GÖRÜŞÜLMESI IÇIN

•  Miras bırakanın ölüm belgesi,
•  Miras bırakanın vefat belgesi,
•  Evlilik belgesi,
•  Mirasçıların doğum belgeleri,
•  Taşınmaz mülkiyet belgesi,
•  Delil olarak kullanılabilecek diğer tüm belgeler.

8. İCRA KONULARI IÇIN

•  İcranın kabulüne ilişkin karar,
•  Yürütme gücüne sahip diğer belge,
•  Delil olarak kullanılabilecek diğer tüm belgeler.

9. İŞ UYUŞMAZLIKLARI IÇIN

•  Hukuki yardım talebinde bulunan kişinin iş sözleşmesi,
•  İş sözleşmesinin feshedildiğine dair karar,
•  Delil olarak kullanılabilecek diğer tüm belgeler.
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10. İDARI UYUŞMAZLIKLAR IÇIN

•  Talebin reddine ilişkin birinci veya ikinci derece karar,
•  Delil olarak kullanılabilecek diğer tüm belgeler.

11. SOSYAL KONULAR IÇIN

•  Hasta kişiler için uzman hekim raporları,
•  Sosyal yardımın reddine veya sonlandırılmasına ilişkin birinci veya ikinci 

derece karar,
•  Delil olarak kullanılabilecek diğer tüm belgeler.

12. EMEKLILIK KONULARI IÇIN

•  Uzman hekim raporları,
•  Konsültasyon raporu,
•  Kosova Cumhuriyeti’nde emeklilik kategorilerinin reddine ilişkin birinci veya 

ikinci derece karar,
•  Delil olarak kullanılabilecek diğer tüm belgeler.

13. CEZA DAVALARI IÇIN

•  İddianame, hüküm veya ceza emri,
•  Delil olarak kullanılabilecek diğer tüm belgeler.



8

Nitelik, Mali ve Hukuki Kriterler

Nitelik kriterinin doğrulanması için aşağıdaki belgeler istenmelidir:
•  Kimlik kartı veya vatandaşlık ve ikametgâhı kanıtlayan başka bir belge,
•  İçişleri Bakanlığı tarafından verilmiş oturma izni veya Kosova Cumhuriyeti’nde 

geçici ikameti kanıtlayan başka bir belge,
•  İkametgâhı kanıtlayan belgeler / noter tasdikli kira sözleşmesi (geçici veya 

uzun süreli oturma ve çalışma iznine sahip yabancılar, vatandaşlık kazanımı, 
sığınma, eğitim veya sağlık hizmetlerinden yararlanma vb.) veya tutukluluk, 
gözaltı ya da sığınma statüsünü kanıtlayan ilgili kurumlarca verilmiş belgeler,

•  Devletler arasında vakalarda karşılıklı iş birliğine ilişkin temel anlaşmalar.

Ücretsiz hukuki yardım talebinde bulunan kişiden mali kriterin doğrulanması 
için aşağıdaki belgeler istenmelidir:

•  Aile nüfus beyanı,
•  Başvuru sahibi ve 18 yaş üzerindeki aile üyeleri için işsizlik süresine ilişkin 

belgeler,
•  Yetişkin kişilerin (26 yaşına kadar) eğitimine devam ettiği durumlarda öğrenci 

olduklarını kanıtlayan belgeler,
•  Başvuru sahibi veya aile üyelerinden birinin çalışıyor olması durumunda, iş 

sözleşmesi kopyaları veya istihdamı kanıtlayan diğer belgeler,
•  Ekonomik durum belgesi (taşınır ve taşınmaz mal varlığına ilişkin),
•  Son 6 aya ait banka hesap özeti veya başvuru sahibinin ve ailesinin ortalama aile 

gelirinden daha düşük bir gelire sahip olduğunu kanıtlayan diğer belgeler.

Ücretsiz hukuki yardım başvurusunda bulunan kişiden hukuki kriterin 
doğrulanması için aşağıdaki belgeler istenmelidir:

•  Talebin hukuki temelini ve gerekçesini kanıtlayan belgeler ve deliller,
•  Hukuki uyuşmazlığın kesin veya yaklaşık değerini kanıtlayan belgeler.
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Kriterlerden Bağımsız Olarak Ücretsiz Hukuki Yardımdan Yararlanabilecek 
Özel Kategoriler

Mağdurlar:

•  Aile içi şiddet mağdurları,
•  Cinsiyet temelli şiddet mağdurları,
•  Cinsel şiddet mağdurları,
•  Cinsel taciz mağdurları,
•  İnsan ticareti mağdurları,
•  Reşit olmayan kişiler (çocuk mağdurlar).

 
Çocuklar:

•  Sosyal bakım kurumlarında yaşayan çocuklar,
•  Yasal vasilerinin onayı olmadan veya yasal vasilerine karşı dava açmak 

isteyen vasi altındaki çocuklar.

Kişiler:

•  Eylem veya ihmal yoluyla ayrımcılığa maruz kalan kişiler,
•  1998–1999 yıllarında Kosova’da savaş sırasında cinsel saldırıya uğrayan kişiler.
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•  Priştine BÜHYO – Adres: Rr. “Zenel Salihu” nr. 30, Priştine – Tel: 038 200 18 771 
/ 038 200 18 941  

•  Prizren BÜHYO – Adres: Rr. Wiliam Walker p.n, Temel Savcılık, 1. kat – Tel: 029 
210 554

•  İpek BÜHYO – Adres: Rr. “Hasan Çermejxia”, Temel Savcılık – Tel: 039 423 698
•  Yakova BÜHYO– Adres: Rr. “UÇK”, p.n, Kültür Sarayı – Tel: 0390 310 270
•  Gilan BÜHYO – Adres: Temel Savcılık, 1. kat – Tel: 0280 321 134
•  Mitroviça BÜHYO – Adres: Rr. “Afrim Zhitia”, p.n, Sosyal Hizmetler Merkezi – 

Tel: 028 534 477
•  Ferizay BÜHYO – Adres: Ferizaj Temel Mahkemesi, 2. kat – Tel: 0290 323 406 
•  Fushë Kosova MÜHYO– Sosyal Hizmetler Merkezi – Tel: 044 383 755 (Pzt, Salı, 

Cuma)
•  Drenas MÜHYO – Sosyal Hizmetler Merkezi – Tel: 044 383 755 (Çarş, Perş) 
•   İstog MÜHYO– Kültür Evi – Tel: 045 502 860 (Pzt, Salı, Çarş)
•   Deçan MÜHYO – Temel Mahkeme – Tel: 045 502 860 (Perş, Cuma) 
•   Dragaş MÜHYO – Sosyal Hizmetler Merkezi – Tel: 046 203 058 (Çarş, Perş, 

Cuma) 
•   Kuzey Mitroviça MÜHYO– Belediye – Tel: 045 270 443 (Çarş, Cuma)
•   Zveçan MÜHYO – Belediye – Tel: 045 270 443 (Pzt) 
•   Zubin Potok MÜHYO– Belediye – Tel: 045 270 443 (Salı) 
•   Leposaviç MÜHYO – Belediye – Tel: 045 270 443 (Perş)  
•   Skenderay MÜHYO – Sheshi “Adem Jashari”, Kültür Evi “Hasan Prishtina” – Tel: 

044 143 852
•   Malişeva MÜHYO – Sosyal Hizmetler Merkezi – Tel: 045 340 005 (Pzt, Salı, Çarş)
•   Rahovça MÜHYO – Belediye – Tel: 045 340 005 (Perş, Cuma)
•   Graçanitsa MÜHYO – Alışveriş Merkezi – Tel: 044 220 705 (Perş, Cuma)
•   Kamenitsa MÜHYO – Sosyal Hizmetler Merkezi – Tel: 044 305 039
•   Poduyeva MÜHYO – Rr. “Sheshi Zahir Pajaziti”, Eski Belediye Binası – Tel: 046 

127 073
•   Klina MÜHYO – Kültür Merkezi “Jehona e Dukagjinit”, 1. kat – Tel: 049 309 857 
•   Lipyan MÜHYO – Şehir Kütüphanesi, 1. kat – Tel: 046 127 077 (Pzt, Salı, Çarş)
•   Ştime MÜHYO – Belediye, 2. kat – Tel: 046 127 077 (Perş, Cuma)
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•   Suhareka MÜHYO – Rr. “Brigada 123” nr. 498, Sosyal Hizmetler Merkezi – Tel: 
044 232 488 (Pzt, Salı, Çarş) 

•   
•   Viti MÜHYO – Belediye, 1. kat – Tel: 046 127 079 (Çarş, Perş, Cuma) 
•   
•   Hani i Elezit MÜHYO– İstihdam Bürosu – Tel: 044 143 849 (Cuma)
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Tek bir kuruş bile harcamadan haklarınızı koruyun.
Ücretsiz Hukuki Yardım Ajansı ile iletişime geçin.

  Ücretsiz telefon hattı: 0800 11 777 
 Ziyaret edin: www.anjf.rks-gov.net  

 Bize yazın: info.anjf@rks-gov.net 
 Sosyal medyada takip edin: KosovaCumhuriyetiÜcretsizHukukiYardımAjansı 


