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LISTA E SHKURTESAVE DHE AKRONIMEVE

ACDC — Advocacy Center for Democratic Culture

ANJF — Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas

ASK — Agjencia e Statistikave té Kosovés
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GIZ — The Deutsche Gesellschaftfurlnternationale Zusammenarbeit
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KLGI — Kosovo Local Government Institute

MD — Ministria e Drejtésisée

MPMS — Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale

QKYV — Qendra Kosovare pér Vetépérkrahje

VOA — Voice of Roma, Ashkali and Egyptians

YIHR — Youth Initiative for Human Rights



Hyrje

Insituti Kosovar pér Qeverisje Lokale (KLGI), me pérkrahje té Projektit té€ Drejtésisé té
USAID-it ka realizuar kété hulumtim, me géllim té sigurimit té njé pasqyre té ploté té véshtirésive dhe
sfidave qé grupet e nén pérfagésuara kané, sa i pérket qasjes né drejtési. Ky raport paraget té dhéna té
grumbulluara né njé metodologji té kombinuar té analizimit té dokumenteve strategjike té raporteve té
punés, intervistave direkte dhe anketave me 367 qgytetaré nga target grupet: graté, personat me aftési té
kufizuara, komuniteti LGBTI, komunitetet romé, ashkali dhe egjiptiané, komunitetet joshumicé serbg, turk
dhe boshnjake, té moshuarit dhe personat me té ardhura té uléta financiare. Mostra €shté pércaktuar té
jeté gjithépérfshirese, duke pérfshiré qytetare nga shtaté rrethet mé té médha té vendit dhe duke pérfshire
grupe té nén pérfagésuara.

Pyetésorét jané dizajnuar pér té matur né fillim gjendjen ekonomike e sociale té personave té anketuar,
pér té vazhduar tutje me matjen e njohurive té tyre juridike, njohurité mbi mediat, e né fund edhe pér té
matur nevojén pér ndihmé juridike falas té qytetaréve.



Projekti i Drejtésisé né Kosové

Projekti i Drejtésisé i USAID-it forcon sistemin e drejtésisé né Kosové duke e pérdorur njé qasje té
drejtésisé té pérqendruar tek njerézit. Projekti pesévjecar peérmiréson kapacitetin institucional dhe u ofron
njerézve qasje né shérbime cilésore dhe mjete té shumta pér zgjidhjen e nevojave pér drejtési dhe
probleme ligjore té pérditshme. Projekti po ashtu krijon besim mé té madh té publikut né sistemin e
drejtésisé dhe sundimin e ligjit. Projekti e arrin kété pérmes:

Pérmirésimit té cilésisé dhe gasjes né shérbimet e drejtesisé

Projekti i Drejtésisé i USAID-it mbéshtet pérmirésimin e qasjes sé qytetaréve né drejtési pérmes rritjes
sé drejtésisé procedurale, duke i zgjeruar shérbimet e ndihmeés juridike dhe duke i peérmirésuar politikat
dhe praktikat e administrimit dhe menaxhimit né gjykata. Pérmes kétyre pérpjekjeve, projekti mbéshtete
institucionet e Kosovés dhe palét kryesore té interest qé t’i kuptojné si¢ duhet nevojat prioritare té
gytetaréve, t'i pérmirésojné mekanizmat ekzistues ose t'i identifikojné masat e reja dhe té sigurojné qe té
gjithé gytetarét té marrin shérbime té drejta dhe té paanshme dhe t’i kuptojné mé miré té drejtat ligjore
té tyre dhe procedurat gjyqésore.

Pérmirésimit té té kuptuarit qytetaré, angazhimit dhe besimit né sistemin e drejtésisé

Projekti i Drejtésisé i USAID-it angazhon komunitetet dhe profesionistét né pércaktimin e problemeve
dhe propozimin e pérmirésimeve né ofrimin e shérbimeve dhe informatave ligiore pér kérkuesit e
drejtésise aty ku ata jetojné dhe pér géshtjet me té cilat pérballen shpesh. Duke punuar pérmes
institucioneve pérgjegjése té Kosoves, projekti i lehtéson forumet e profesionistéve, pérfshiré komunitetin
e praktikés pér zyrtarét e informimit publik, pér t'i institucionalizuar burimet kritike dhe praktike pér t’u
angazhuar me pérdoruesit e gjykatave duke i kérkuar reagimet e tyre, ndérsa zhvillon aktivitete té
komunikimit dhe ndarjes sé infromatave pér ofrimin e shérbimeve té drejtésise.

Zhvillimit té inovacioneve efektive né sektorin e drejtésisé

Projekti mbéshteté Inkubatorin e Inovacionit né Drejtési pér ta kanalizuar kapacitetin pér té sjellé risi duke
u bazuar né sfidat me té cilat pérballen institucionet e drejtésise dhe pérdoruesit e saj.Né paradigmén e
drejtésisé té pérqendruar tek njerézit,kéto risi ka té ngjaré ta rrisin pérdorshmériné e politikave dhe
procedurave,ta rrisin pérballueshmériné dhe qasjen né shérbimeve té drejtésisé ose t'i béjné kérkuesit e
drejtésisé qé té ndjehen me miré dhe teé besojné meé shumé né sistemin e drejtésisé.



Pérmbledhje ekzekutive

Obligimi kushtetues pér té garantuar ndihmeén juridike falas pér té gjithé qytetarét né nevoje té Republikés
sé Kosovés nuk éshté pérmbushur né térési.

Né muajin Shkurt té vitit 2022, Kuvendi i Kosovés miratoi ndryshimet né Ligjin pér Agjenciné pér Ndihmén
Juridike Falas, duke shtuar kategorité e pérfituesve té ndihmés juridike falas dhe duke e rritur volumin e
punéve té kétij institucioni.

Te dhénat tregojné se Agjencia peér Ndihmé Juridike Falas, si institucion kompetent pér té koordinuar,
ofruar dhe kontrolluar ndihmeén juridike falas, me gjithé pérpjekjet, ende nuk ka arritur té shtrijé né térési
konsolidimin e saj né té gjithe territorin e vendit dhe tek té gjitha komunitetet.

Mungesa e pérkrahjes buxhetore pér staf dhe pajisje teknike si dhe mungesa e koordinimit né disa raste,
ndikojné gé puna e Agjencisé té mos e arrijé rezultatin e ploté né terren. Kjo e dhéné del edhe nga kérkesa
buxhetore e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas, e cila i éshté dorézuar Kuvendit té Kosovés me daté
14.06.2021.

Instituti Kosovar pér Qeverisje Lokale — KLGI me mbéshtetjen e Projektit té Drejtésisé te USAID-it, ka
realizuar kété hulumtim, me géllim té sigurimit té njé pasqyre té ploté té véshtirésive dhe sfidave qé grupet
e nén pérfagésuara kang, sa i pérket qasjes né drejtési.

Te dhénat tregojné se Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas éshté duke i rritur kapacitetet e saj organizative,
ndérsa procesi i edukimit té qytetaréve pér rolin e Agjencisé ka avancuar dukshém. Suksesi i punés sé
Agjencisé né terren pengohet nga disa faktoré, adresimi i té ciléve shpesh nuk varet nga puna e Agjencisg,
por nga puna e institucioneve té tjera shtetérore.

Té dhénat nga hulumtimi argumentojné se, pérkundér avancimit né terren, ka ende probleme té cilat mund
té ndahen né dy grupe té médha:

e Mungesa e koordinimit ndérinstitucional;
e Mungesa teknike dhe organizative e punés né ndihmén juridike falas.

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas éshté e themeluar me ligj té veganté me Ligjin Nr. 04/L-017 pér Ndihmé
Juridike Falas. Hulumtimi konstaton pér nevojén e hapjes sé diskutimeve pér avancimin e kornizés juridike
té késaj fushe, sidomos rregullativés nénligjore, e cila do té fugizonte edhe mé tutje punén e Agjencisé.

Problemi i paré i identifikuar lidhet me mungesén e bazés ligjore té komunikimit té Agjencisé me Gjykatén.
Té dhénat tregojné se Agjencia nuk ka té dhéna pér fatin e léndéve té cilat i ka dérguar né gjykaté apo tek
institucionet e tjera. Kjo pér shkak se Agjencia kryen vetém rolin e ndérmjetésit pérmes ndihmés juridike,
ndaj institucionet nuk e njohin ate si palé, dhe kjo krijon njé mungesé té madhe té informacionit, por edhe
privimit nga mundésia e késhillimit pér veprimet e métutjeshme. Pér zgjidhjen e kétyre pengesave, té
intervistuarit kané rekomanduar qé té keté ndryshime né bazén ligiore, né ményré qé kopjet e
aktgjykimeve té dérgohen edhe né Agjenci.
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Komunikimi i dobét ndérinstitucional éshté njéri nga problemet gqé né vazhdimeési éshté pérmendur nga té
intervistuarit. Gjetjet tregojné se problemet mé té médha qé adresohen né aspektin e komunikimit
ndérmjet Agjencisé dhe Gjykatave té Kosovés, kané té béjné, sidomos, né sigurimin e té dhénave pér
statusin e léndés né gjykaté apo sigurimin e aktgjykimeve.

Pér me tepér, hulumtimi ka treguar se né mungesé té nje sistemi elektronik pér gjurmimin e léndéve,
zyrtarét e Agjencisé e kané té pamundur té kuptojné se né cilin stad ndodhet njé léndé e dorézuar né
gjykate.

Té intervistuarit kané potencuar se mungesa e té dhénave mbi statusin e léndés, krijon mosbesim tek
gytetarét dhe krijon probleme té tjera, pasi qé Agjencia duhet té shpenzojé resurse pér pérpilimin e
urgjencave pér palét me té cilat synon té marré té dhéna pér statusin e léndéve.

Véshtiresi tjetér né komunikim éshté identifikuar edhe mungesa e té dhénave pér statusin final té Iéndéve.
Gjykatat e dérgojné pérgjigien vetém tek palét, e jo edhe tek Agjencia. N€ mungesé té pérgjigjeve nga ana
e gjykatés, Agjencia nuk ka informacion pér fatin e léendéve dhe nuk ka mundési t'i késhilloje palét pér
hapat e métutjeshém né proceduré. Si pasoj€, palét mund té humbasin té drejtat e tyre ligjore, né mungesé
té njohurive pérkatése juridike.

Probleme té tjera té vecuara ndérlidhen me shpenzime procedurale pér palét, si p.sh. nevoja pér ekspert
gjaté procesit. Zyrtarét e zyrave rajonale té Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas, theksojné se Agjencia
nuk disponon me njé linjé buxhetore, qé do té mbulonte shpenzimet e caktuara procedurale té paléve.
Pér kété shkak, palét shpeshheré nuk jané né gjendje té paguajné njé veprim konkret procedural dhe si
pasojé ndérpritet procedura nga gjykata.

Nga intervistat éshté konstatuar se puna e Agjencisé ndérlidhet edhe me Iéndét e disa institucioneve
specifike si¢ €shté: Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale. Pér shkak té mungesés sé njohurive té
qytetaréve pér marrjen e shérbimeve juridike falas, jané shmangur shumeé léndeé té cilat do té vinin nga
sektoreé tjeré té administratés shtetérore.

Edhe té dhénat nga anketat me qytetarét tregojné se gytetarét e vendit jané té priré qé informacionet pér
problemet juridike t'i marrin tek institucionet e ndjekjes. Shumica e qytetaréve, kur jané pyetur se ku
marrin késhilla pér njé problem, ata jané pérgjigjur se ato i marrin né Polici dhe né Gjykaté, e jo tek
avokatét.

Po ashtu, té dhénat tregojné se institucionet shtetérore nuk kujdesen qé formalisht té promovojné adresén
e Agjencisé. Promovimi i duhur i ndihmés juridike falas, do té rriste vémendjen e qytetaréve, qé kérkesat
né sektore té tjere t€ administratés t'i adresojné pérmes Agjencisé.

Né kété drejtim, té anketuarit kané pérmendur si masé té menjehershme ndértimin e standardit, qé krahas
késhillés juridike né vendimet e tyre, institucionet té shkruajné edhe adresén e Zyrés pér Ndihme Juridike
Falas. Njé model i tillé éshté pérmendur té jeté shumé funksional né rajonin e Prizrenit.

Pérpos komunikimit formal, té intervistuarit kané pérmendur edhe modele té tjera, té cilat do té duhej té
pérdoreshin pér té promovuar punén e Agjencis€. Té intervistuarit kané pérmendur se grupet e synuara



nuk kané njohuri juridike dhe keéshillimi indirekt i tyre éshté njé ményré e miré pér t'i edukuar pér rolin e
Agjencisé. Edukimi né shkolla, po ashtu, éshté pérmendur té jeté model i duhur pér té promovuar tutje
rolin e Agjencisé dhe késhtu kérkohet gé fokusi mé i madh té shprehet né promovimin e punés sé
Agjencisé né zonat e banuara me komunitetin serb.

Aktualisht, né vend ka disa organizata té shoqérisé civile té cilat ofrojné ndihmé juridike falas. Puna e tyre
éshté konstatuar cilésore, mirépo té€ dhénat nga té intervistuarit kané rekomanduar qé ofrimi i ndihmés
juridike falas té certifikohet, pér té pasur me té lehté kontrollin e cilésisé.

Probleme identifikohen edhe né kontrollin e cilésisé sé punés té kontraktuar nga Agjencia. Né mungesé
té té dhénave pér fatin e léndéve, Agjencia e ka shpesh té pamundur té kontrollojé cilésiné e punés sé
avokatéve té kontraktuar pér té ofruar ndihmé juridike falas.

Mungesat teknike dhe organizative t€ punés né ndihmeén juridike falas

Té dhénat nga terreni tregojné se qasja e grupeve té margjinalizuara né Zyrat e Agjencis€, né disa raste
éshte e limituar, pér shkak té disa problemeve teknike dhe organizative. Kéto probleme mund ndérlidhen
me faktoré té tillé si:

¢ Gjuha;

e Qasja fizike per personat me nevoja té veganta;

e Mungesa e edukimit dhe barrierat e stigmatizimit;
e Mungesa e trajnimeve;

e Pamundésité financiare.

Neé shumicén e Zyrave pér Ndihmé Juridike Falas, rekrutimi i stafit éshté kryer pa pasur kriter njohjen e
dy gjuhéve zyrtare té vendit. Si rrjedhojé, njé pjesé e stafit nuk i njohin dy gjuhét zyrtare dhe pér kéte
arsye, komunikimi né mes zyrtaréve té Agjencisé dhe komuniteteve, sidomos atij serb, duhet té kryhet
me pérkthyes té cilét huazohen nga institucionet e tjera.

Qasja fizike, po ashtu éshté problematiké né disa prej institucioneve, pér shkak se personat me aftési té
kufizuar nuk kané gasje né objekte né mungesé pjerrinash, e né disa zyra edhe pér shkak té mungesés sé
ashensoréve.

Stigmatizimi éshté problem tjetér i shprehur, sidomos pér personat e komunitetit LGBTI. Né intervista
me OJQ-té qé pérfagésojné kéto komunitete €shté pérmendur si nevojé e domosdoshme qé Agjencia dhe
institucionet e tjera, té tentojné té luftojné stigmatizimin dhe té synojné qé t'i inkurajojné kéto komunitete
pér té ngritur ¢éshtje ligjore né gjykate.

Né kété drejtim, trajnimet pér zyrtarét e Agjencisé pér t'iu qasur kategorive té caktuara sociale, jané
pérmendur sidomos nga pjesétaré té shogeérisé civile. Né kété aspekt jané rekomanduar, veganérisht
trajnimet pér komunikim me publikun dhe komunikim me komunitetin LGBTI.

Kapacitetet teknike, si veturat apo mundésité pér té vizituar qytetarét né zonat e caktuara, po ashtu jané
pérmendur si probleme té cilat pengojné punén e Agjencisé. Kéto zyra ofrojné ndihmé juridike falas
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kryesisht pér rastet e familjeve sociale apo té ngjashme. Problem né vete pérbén distanca né mes té Zyrave
pér Ndihmé Juridike Falas dhe vendbanimit té qytetaréve. Pér njé familje me vendbanim té largét dhe me
kushte té véshtira financiare e cila ka nevojé pér ndihmé juridike falas, deri te marrja e shérbimit nga kéto
zyra, mundésia pér té udhétuar ka peshén e veté financiare. Nevojiten strategji té reja té veprimit, ashtu
qgeé per raste té tilla, personeli i Agjencisé té asistojé né vendbanimet e qytetaréve, pér té zvogéluar barrén
e tyre buxhetore. Gijithashtu, duhet té mundésohet komunikimi pérmes postés, apo edhe aplikacioneve
online, né meényré qé prania fizike e paléve té mos jeté e domosdoshme.

Né kéte drejtim institucionet e Kosovés duhet té béjné hapa té menjéhershém pér:

e Rritjen e pérkrahjes buxhetore pér Agjencing;

e Avancimin e legjislacionit;

o Koordinimin institucional;

e Vendosjen e kontrollit té cilésisé né ndihmén juridike falas;

e Promovimin e rolit té Agjencis€, veganérisht tek grupet e nén pérfagésuara.
Metodologjia

Ky raport paraqget té dhéna te grumbulluara ne njé metodologji té kombinuar té analizimit té dokumenteve
strategjike té raporteve té punés, intervistave direkte dhe anketave me 367 qytetaré nga target grupet:
graté, personat me aftési té kufizuara, komuniteti LGBTI, komunitetet romé, ashkali dhe egjiptiang,
komunitetet joshumicé serbé, turk dhe boshnjake, té moshuarit dhe personat me té ardhura té uléta
financiare. Mostra éshté pércaktuar té jeté gjithépérfshirése, duke pérfshiré qytetaré nga shtaté rrethet
mé té médha té vendit dhe duke pérfshiré grupe té nén pérfagésuara.

Pérzgjedhja e mostrés éshté dizajnuar qé té jeté gjithépérfshirése dhe te pérfagésoje té gjitha komunitetet
té cilat jetojné né Kosové. Me qéllim té gjithépérfshirjes, anketat e realizuara jané shtriré né té gjithe
territorin e Kosoves, pérfshiré edhe zonén e Mitrovicés sé Veriut.

Pérmes késaj metode jané anketuar qytetaré té 7 regjioneve: Mitrovic€, Prizren, Gjilan, Ferizaj, Gjakové,
Pejé dhe Prishtiné, né ményré qé té sigurohet gjithépérfshirje gjeografike. Pérzgjedhja gjeografike éshté
bazuar né shtrirjen e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas. Anketimit i jané pérgjigjur 367 persona, ku
pérfshijné 170 burra dhe 195 gra si dhe 2 té pa deklaruar. Prej tyre, 172 respodenté jané nga Prishtina, 16
nga Peja, 12 nga Gjakova, 24 nga Ferizaj, 16 nga Gijilani, 46 nga Prizreni dhe 81 nga Mitrovica.

Me qéllim té pérfshirjes s€ grupeve té nén pérfagésuara, pyetésori éshté realizuar online dhe né terren,
duke iu ofruar mundésiné té anketuarve, t€ cilét nuk kané pasur qasje né kompjuter apo né internet.

Pyetésorét jané dizajnuar pér té matur né fillim gjendjen ekonomike e sociale té personave té anketuar,
pér té vazhduar tutje me matjen e njohurive té tyre juridike, njohurité mbi mediat, e né fund edhe pér té
matur nevojén pér ndihmé juridike falas té qytetaréve.

Matja né terren ka synuar té kuptojé, veganérisht efektin e kampanjave dhe njohurive té qytetaréve pér
adresén e paré, ku ata do té duhej té kérkonin ndihmé juridike falas.
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Té dhénat nga anketat, por edhe té dhénat nga hulumtimet paraprake jané elaboruar né intervista direkt
me akteré té ndryshém dhe dy fokus grupe.

Pér llogari té kétij raporti jané realizuar intervistat me:

e Zyrtarét e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas né Zyrat Rajonale: Prishtiné, Ferizaj, Gjilan, Prizren,
Skenderaj;
Dy fokus grupe me zyrtaré té Agjencis€;
Organizata jogeveritare si: IKD, QKYV, VOA, CLARD, GLPS, YIHR, ACDC, CEL, UNDP, GIZ.

Pérzgjedhja e akteréve té intervistuar éshté realizuar bazuar né kriterin gjeografik, etnik dhe pérfagésues.

Bazuar né kriterin gjeografik, jané intervistuar pérfagésues nga zyrat rajonale té Agjencisé pér Ndihmé
Juridike Falas nga komuna e Prishtinés, Mitrovicés, Podujevés, Gjilanit, Skenderajt, Prizrenit dhe Gjakoveés.

Ndeérsa, pér té permbushur kriterin etnik, jan€ intervistuar zyrtarée té agjencisé qé punojné né zonat ku ka
komunitete joshumicé dhe pérfagésues té organizatave té shoqérisé civile gé punojné me komunitete si
serb, ashkali, rom dhe egjiptian.

Gijithashtu, pér té pérfshiré dhe diskutuar problemet gé i kané personat me aftési té kufizuara, por edhe
pjesétarét e komunitetit LGBTI, jané intervistuar pérfagésues dhe aktivisté té organizatave gé promovojné
té drejtat e kétyre komuniteteve.

Intervistat direkte dhe né formé hibride me pérfagésuesit e institucioneve dhe OJQ-ve kané elaboruar
problemet dhe kané matur gjendjen né terren. Fokusi i kétyre intervistave ka qené qé té sigurohen té
dhéna pér nivelin e gasjes sé qytetaréve né shérbimet juridike falas, si dhe pengesat fizike, gjuhésore e
kulturore té qasjes. Pjesé e réndésishme ka qené edhe grumbullimi i té dhénave lidhur me komunikimin
ndérinstitucional dhe pérfshirjen e shogérisé civile né ofrimin e ndihmeés.

Té dhénat nga intervistat jané krahasuar tutje me té dhénat e raporteve té brendshme té Agjencisé dhe
matjeve té cilat Agjencia i ka kryer pérgjaté viteve mbi punén e saj.

Sfondi dhe konteksti

Qé nga viti 2011, kur Kosova shénoi regjistrimin e popullsisé sé saj té fundit, pas plot 30 vitesh,
institucionet vendore dhe ndérkombétare akoma shérbehen me kéto té dhéna, megjithése té vjetérsuara.
Agjencia e Statistikave e Kosovés (ASK) ende nuk éshté paré té keté filluar me procesin e regjistrimit té
ri té popullsisé. Megjithaté, né vazhdimeési jane béré vlerésime e rivlerésime pér te pércjellé trendet e
leévizjes s€ popullsisé dhe ekonomive né vend. Sipas regjistrimit té vitit 201 |, Kosova kishte 1.804.944
popullsi rezidente. Pas mé shumé se 10 vitesh, vérehet rénie e numrit té popullsisé. Té dhénat e ASK-sé
tregojné se né vitin 2020, popullsia rezidente ishte 1.798.188. Sa i pérket moshés mesatare, nuk ka té
dhéna té tjera zyrtare, pérveg té atyre té vitit 201 |, ku mesatarja ishte 30.2 vite. Sipas po té njéjtave
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burime, 61,7% e popullsisé jetonte né zonat rurale.! Emigrimi i popullsisé éshté paré té shprehet jashté
vendit, por jané shénuar edhe emigrime té brendshme kryesisht né gendrat urbane. Kosova ka 38 komuna,
me 1,467 vendbanime né gjithsej 10,896 Km2. Komuna me popullsiné mé té madhe éshté komuna e
Prishtinés me gjithsej 198,897 banoré, ndérsa komuna me popullsiné mé té vogél éshte ajo e Parteshit me
1,787 banorée2. Nga kéto, 27 komuna jané me shumicé shqgiptare, 10 me shumicé serbe dhe | me shumicé
turke. Kompozicioni i popullsisé né Kosové thekson dominimin e shumicés shqiptare me rreth 87%, pastaj
8% serb, 5% nga pakicat turke, boshnjake, goran, rom, ashkali dhe egjiptian, kroat dhe malazias”.3

Shkalla e papunésisé akoma mbetet e larté né vend. Né kuadér té popullsisé né moshé té punés (15-64
vjec), shkalla e pjesémarrjes né fuginé punétore éshté 39.5%. Bazuar né rezultatet e Anketés sé Fugqisé
Punétore té béré nga ASK-ja, “né tremujorin e paré té vitit 2021, shkalla e papunésisé éshté 25.8%.
Papunésia mé e theksuar éshté te femrat me 29.7%, krahasuar me meshkuijt, 24.2%. Shkalla mé e theksuar
e papunésisé éshté te grupmoshat 15-24 vjecare me 48.6%”4, kurse mé e theksuar éshté tek radhét e
komuniteteve joshumic€, rom, ashkali dhe egjiptian. Sipas vlerésimeve, pjesétarét e kétyre komuniteteve
jetojné né kushte té rénda ekonomike dhe kryesisht “jané té pérfshiré né sektorin ekonomik joformal, ku
rreth 30% e familjeve e mbéshtesin veten duke mbledhur materiale té riciklueshme”>. Problemet e
papunésisé manifestohen edhe né pamundési pér t'u shkolluar dhe jetuar né standarde normale té jetesés,
duke rritur késhtu kérkesén pér mbrojtje apo kujdes social, dukuriné e martesave té hershme, delikteve
té ndryshme, si dhe kufizimet e zhvillimit socio-ekonomik.

Ndihma juridike falas né Kosové gézon mbéshtetje Kushtetuese pér té garantuar kété shérbim pér teé gjitha
shtresat té cilat nuk kané mundési financiare pér té siguruar gasje efektive né drejtési. Né vitin 2012
Kuvendi i Republikés sé Kosovés aprovoi Ligjin Nr. 04/L-017 Pér Ndihmeé Juridike Falas, i pércjellé né vitin
2022 me Ligjin Nr. 08/L-035 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit Nr. 04/L-017 pér ndihmé juridike falas.
Ky i fundit né ményré taksative liston kategorité e pérfituesve té ndihmés juridike falas, krahas atyre té
pércaktuara me legjislacionin e vjetér. Né kuadér té legjislacionit sekondar, jané té hartuara edhe shtaté
Rregullore pércjellése. Né pajtim me rregullativén juridike, tashmé Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas
vepron né shtaté Zyra Rajonale né komunat: Prishting, Prizren, Peje, Gjakové, Gjilan, Mitrovicé dhe Ferizaj.
Gijithashtu, né kuadér té Agjencisé jané edhe zyrat mobile té cilat funksionojné né: Fushé Kosove, Gllogoc,
Istog, Degan, Dragash, Suhareké, Mitrovicé e Veriut, Skenderaj, Malisheve, Graganicé, Kamenic€, Podujeve,
Kling, Lipjan, Shtime, Hani i Elezit dhe Kaganik.

I ASK  “Vjetari Statistikor i Republikés sé Kosovés 2021”. E qasshme né: https://ask.rks-
gov.net/media/6390/vjetari-statistikor-202 | f.pdf

2Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal “Strategjia pér Vetéqeverisje Lokale 2016-2026“. E qasshme né:
https://mapl.rks-gov.net/wp-content/uploads/2017/08/Strategjia_liber_tri-gjuhe_finale-2016.pdf
3European Centre for Minority Issues Kosovo: Komunitetet néKosové “Udhézues pér profesionisté gé
punojné me komunitetet né Kosové”. E qasshme né:  https://www.ecmikosovo.org/uploads/ECMI-
Kosovo_Dec-2013_Guidebook-for-Professionals_ ALB.pdf

4ASK “Anketa e FugiséPunétore (AFP), TMI 2021 E qasshme né: https://ask.rks-gov.net/sq/agjencia-e-
statistikave-te-kosoves/add-neés/anketa-e-fugise-punetore-afp-tm [-202 |

SOSBE “Pasqyré e Komunitetit Rom, Ashkali dhe Egjiptian né Kosove”, Janar 2020. E qasshme né:
https://www.osce.org/files/f/documents/c/c/443590_2.pdf

6 https://anjf.rks-gov.net/
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Té dhénat nga Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas tregojné pér njé trend té pérafért té numrit té personave
té cilet kané marré kété lloj ndihme ndér vite, edhe pse né vitin 2021 pérqgindja e tyre éshté mé pak e
shprehur se né vitet paraprake. Referuar statistikave zyrtare té vitit 2021, pérfitues té ndihmés juridike
falas kané gené 4599 qytetare, krahasuar me 5778 qytetaré té cilét kishin marré kété shérbim né vitin
2020, si dhe 5539 qytetaré né vitin 2019. Derisa né vitin 2020 ndihma juridike falas ka shénuar ngritje té
numrit té rasteve pér 4.31 %7 krahasuar me 2019, té dhénat tregojné pér njé rénie prej 20% né vitin 2021.
Numri mé i madh i pérfituesve té késaj ndihme éshté i shprehur tek burrat, kurse sipas strukturés etnike
ajo éshté shumé mé e shprehur tek shqiptarét. Pér mé sakté, né vitin 2021, pérfitues té ndihmés juridike
falas kané qené 2618 burra dhe 1981 gra, ndérsa referuar pérkatésisé etnike 86% e pérfituesve jané
shqgiptare, 1.89% serb, 1.89% boshnjak, 1,26% turqg, 8.34 % rom, ashkali dhe egjiptian (RAE), 0.13% té tjere.

Besimi dhe kénagshméria né sistemin e drejtésisé

Besueshméria né sistemin juridik té njeé vendi pérbén njé ndér faktorét kryesoré pér garantimin e té
drejtave té njeriut. Ky element introspektiv éshté i domosdoshém pér té siguruar barazi, derisa
géndrueshmeéria e tij varet nga faktoré té shumté, kryesisht social, ekonomik dhe politik. Sigurisht qé ndér
faktorét kyg éshté edhe gatishméria institucionale né trajtimin e pérgjegjshém dhe té ploté té té gjitha
rasteve, kur qytetarét ballafagohen me administratén shtetérore. Piképamjet rreth besimit dhe
kénagshmeérisé sé qytetaréve pér sistemin e drejtésisé jané té shumta. Ato ndérlidhen me pérvojén
personale té individéve né raport me aparatin shtetéror, kulturén organizative institucionale,
profesionalizmin, efikasitetin, pérgjegjshméring, etikén dhe elemente té tjera té menaxhimit.

Te dhénat pér efikasitetin e sistemit gjygésor né Kosove, flasin pér prezencén e problemeve té shumta né
lidhje me administrimin e Iéndéve. Bazuar né té dhénat zyrtare lidhur me punén e gjyqésorit né Kosove
per vitin 2021, “pérqindja e efikasitetit té té gjitha gjykatave né Kosové del té jeté 71%, ku numri meé i
theksuar i rasteve té patrajtuara shprehet né nivel té gjykatave themelore”. 8 Raporte kredibile
ndérkombétare ende nénvizojné probleme né lidhje me kapacitetin e gjygésorit si dhe elemente té
korrupsionit né institucionet publike né pérgjithési. Zvarritjet e procedurave gjyqésore béné gé trajtimi i
rasteve té mos ndodhé me kohé dhe té kufizojé realizimin e té drejtave té qytetaréve sipas ligjit. Konventa
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut pércakton qgé shtetet kontraktuese “obligohen té organizojné sistemet
e tyre juridike asisoj qé t'ua mundésojné gjykatave veprimin né pajtueshméri me kérkesat e Nenit 61
perfshiré edhe realizimin e gjykimit brenda “njé afati te arsyeshém”.

Zyrtaré té Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas gjaté intervistave dhe fokus grupeve véné theksin né
tejzgjatjen e procedurave dhe afateve né proceduré gjyqésore, pér léndé té adresuara nga palét, e sidomos
nga grupet e ndjeshme. Mosrespektimi i afateve kohore dhe zvarritja e rasteve népér gjykata béné qé palét
t'i vuajné pasojat e mosveprimit institucional. Derisa numri i madh i léndéve né gjygésor mbetet akoma

7Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas “Raport vjetor i punés janar-dhjetor 2020, Prishtin€, 2021. E gqasshme
né: https://anjf.rks-gov.net/desk/inc/media/2D22BB55-6 | B1-49B7-8069-54B39E7E839E.pdf

8 KGJK “Shkalla e efikasitetit pér té gjitha gjykatat pér periudhén 2021”. E qasshme né:
https://www.gjygesori-rks.org/pasqyra-e-performances/
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evident, vlerésimi i performanceés sé gjykatésve dhe prokuroréve rezulton té jeté i pabazuar né kritere té
garta’®, e qé paraget njé problem mé vete.

Shpeshheré ndodh qé “palét e démtuara té kené mungesé té kapaciteteve pér t'i mbrojtur dhe ndjekur
interesat e tyre ligjore né procedurat penale, kané tendencé té marrin informata té pamjaftueshme ligjore
mbi té drejtat e tyre dhe rrallé heré pranojné ndihmé gjaté procedurave penale nga pérfagésues ligjoré
profesionisté”.!0 Raportet pohojné qé “niveli i sigurimit té ndihmés juridike né praktike nuk éshté adekuat
pér shkak te legjislacionit kundérthénés, mungesés sé vetedijesimit publik dhe sistemeve té ndryshme
ekzistuese pér ofrimin e ndihmés juridike falas. Pér mé tepér, nuk ka asnjé sistem té sigurimit té cilésisé
né ofrimin e ndihmés juridike. Nga 2,014 ankesa té pranuara nga avokati i popullit né vitin 2019, prej tyre
409 kishin té bénin me té drejtén pér gjykim té drejté brenda njé kohe té arsyeshme”.!! Kjo determinon
nevojén pér masa té shpejta, ashtu gé qytetarét té shfrytézojné adresa alternative pér ushtrimin e té
drejtave té tyre ligjore.

Pengesat e tilla béjné gé niveli i besimit té qytetaréve né institucione té jeté i ulét, shtuar faktin qé shoqgéria
civile dhe qytetarét ende pérballen me pengesa né gasjen e ploté né dokumente zyrtare. Mosefikasiteti i
duhur ndikon pra né shkallen e besueshmérisé s€ qytetaréve né institucionet shtetérore. Referuar
hulumtimeve mbi kénagshmériné e qytetaréve, té dhénat e Pulsit Publik realizuar nga UNDP-ja pér vitin
2021, “Rezultatet e anketés sé Pulsit Publik té vjeshtés 2021” tregojné njé rénie té lehté té niveleve té
kénagshmeérisé me té gjitha institucionet e Kosoveés, krahasuar me anketén e zhvilluar né maj 2021, pérveg
se me Zyrén e Kryeprokurorit. Mesatarisht, 47% e té anketuarve jané té kénaqur me punén e
institucioneve gendrore té Kosovés krahasuar me 51.4% né maj 2021 me 27.5% né dhjetor 2020 dhe
42.5% né prill 2020.'2 Né anén tjetér raportet té cilat zhvillohen duke anketuar direkt pérdoruesit e
gjykatave tregojné njé pasqyre tjetér té kénagshmeérisé se qytetaréve me sistemin juridik né vend.

Matja e realizuar nga Democracy Plus me titull “Vlerésimi mbi Aplikimin e Drejtésisé Procedurale né
Shtaté Gjykatat Themelore té Kosovés” tregon pér njé pérshtypje tjetér té qytetaréve qé i pérdorin
gjykatat.

“Rreth 45% té pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave mendojné qé nuk trajtohen né ményré té paanshme
nga gjykatésit ose trajtohen ashtu vetém deri né njé masé. Ndarja e té dhénave sipas gjinisé reflekton té
njéjtén ndjenjé edhe né mesin e grave e edhe té burrave” thuhet né raport!s.

? KGJK “Shkalla e efikasitetit pér té gjitha gjykatat pér periudhén 2021”. E qasshme né:
https://www.gjygesori-rks.org/pasqyra-e-performances/

l0Komisioni Evropian “Raporti pér Kosovén* 2020”, 2021. E gasshme né: http://mei-ks.net/sq/raporti-i-
progresit-585

Il Po aty.

2ZUNDP, “Pulsi Publik XXI”. E gasshme né:

https://www .ks.undp.org/content/kosovo/en/homel/library/democratic_governance/public-pulse-brief-
xxi.html

13Democracy Plus “Vlerésimi mbi Aplikimin e Drejtésisé Procedurale né shtaté Gjykatat Themelore té
Kosoveés* Janar 2022. E qasshme né: https://dplus.org/publikimet/raport-vleresimi-mbi-aplikimin-e-
drejtesise-procedurale-ne-shtate-gjykatat-themelore-te-kosoves/ | 3384/
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Kjo matje tregon qé perceptimi pér sistemin e drejtésisé dallon nga perceptimi i atyre qé kané puné direkt
me gjykatat. Edhe té dhénat nga hulumtimi i realizuar né terren argumentojné njé qasje té ngjashme.

Ndikimi i COVID-19

Edhe gjate vitit 2021 gjendja e pandemisé me Covid-19 béri gé rrethanat e gjithmbarshme shoqérore té
mos jené té njéjta, gjé qé ndikoi né intensitetin e punés sé institucioneve. Gjaté késaj periudhe, Qeveria e
Republikés se Kosovés vazhdoi me masat e pandemisé, pér te siguruar mbrojtjen e shéndetit publik. Masat
kufizuese pakésuan aktivitetin ekonomik dhe social né vend, si dhe preken edhe tregjet e punés. Rezultatet
e pulsit publik theksojné se “51% e té anketuarve mendojné se COVID -19 ka pasur ndikim negativ né
miréqgenien e tyre ekonomike.'* Kufizimet béné po ashtu gé aktiviteti administrativ i institucioneve publike
té jeté shumé mé i ulét.

Problemet mé té shpeshta juridike

Problemet ligjore me té cilat qytetarét mé sé shumti pérballen dhe pér té cilat kérkojné mbrojtje gjyqésore
jané té shumta. Lidhur me kété, respodentét jane pyetur pér problemet me serioze ligjore qé ata mendojné
se ndokush mund t'i keté. Rezultatet e anketimit theksojné pér 5 probleme kryesore té identifikuara nga
respodentét, pérfshiré: kontestet né lidhje me marrédhénien e punés (28.07%); kontestet pronésore
juridike (29.97%); raportet trashégimore (18.53%); ¢éshtjet familjare — kujdestariné e femijeve (17.98%);
divorcin (2.7%); té tjera (2.7%). Né pyetjen e njéjté respodentét kané renditur edhe 3 géshtje kryesore,
pér té cilat mendojné se jané probleme mé serioze ligjore qé ndokush mund t’i keté, duke veguar
véshtirésité e miréqgenies sociale (79.84%) dhe pensionet (19.07%), té tjera (I.1%). Peshé té vecante,
respodentét kané dhéné edhe pér problemet e tjera, ashtu qé 76.1% e tyre mendojné se problem kryesor
mbetet dhuna né familje, derisa 75.75% e konsiderojné edhe vjedhjen, té tjera (21.53%). Gjithashtu, 50.41%
e respodentéve kané renditur edhe problemet e ofrimit té shérbimeve publike, si dhe 48.23% mendojné
se problem evident jané aksidentet né trafik, té tjera (1.4%).

Ndikimi i Covid-19 preku tregjet e punés dhe mundeésité e njerézve pér punésim, jo vetém né Kosove,
e kontributeve té pensionit pér muajin prill dhe maj, me njé vleré prej 8 milioné eurosh.!s Té dhénat e
anketimit té qytetaréve gjaté néntorit “sugjerojné rénie té nivelit té kénagshmérisé né krahasim me
anketén e muajit maj 2021, e cila regjistroi nivele té moderuara té kénagshmérisé”.!'é Megjithaté, né nivel
té pergjithshem, kénagshmeéria e qytetaréve né punén e institucioneve publike, u tregua mé e larté neé vitin

14UNDP, “PulsiPublik XXI”. E gasshme né:
https://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/library/democratic_governance/public-pulse-brief-
xxi.html

sWorld Bank “Ndikimi Socio-EKonomik i COVID 9. E qasshme né:
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/704591590749557617-
0080022020/original/RERSocialProtectionCovidResponseALB.pdf

16 UNDP, “PulsiPublik XXI”. E gasshme né:
https://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/homel/library/democratic_governance/public-pulse-brief-
xxi.html
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https://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/library/democratic_governance/public-pulse-brief-xxi.html
https://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/library/democratic_governance/public-pulse-brief-xxi.html

2021, ashtu gqé “32.3% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me masat e kabinetit ekzekutiv, kundrejt
43.6% né maj 2021 dhe 78.8% né prill 2020”.17

Tabela I: Problemet mé serioze evidente

Rezultatet lidhur me:
Kontestet e punés, 103 respodenté (28.5%)

(Céshtjet e punés,
kujdestariné e fémijéve, Kujdestaria e fémijéve, 66 respodenté (18.3%)

divorcin, trashégiming,

kontestet pasurore) Divorci, 10 respodenté (2.7%)

Céshtjet trashégimore, 68 Respodente (18.8%)

Kontestet pronésore, 105 respodenté (29%)

Miréqgenia sociale, Miréqgenia sociale, 293 respodenté (79.8%)

pensionet
Pensionet, 70 respodenté (19.1%)

Dhuna né familje, vjedhja Dhuna né familje, 277 respodenté (76.1%)

Vjedhjet, 79 respodenté (21.7%)

Shérbimet publike, Shérbimet Publike, 144 respodenté (50.4%)

aksidentet
Aksidentet, 131 respodenté (48.2%)

Rezultatet e fituara né kété pjesé té hulumtimit, tregojné pér probleme té shumta, me té cilat qytetarét
perballen dhe té cilat pércillen pothuajse pér ¢do vit. Zyrtarét ligjoré té Agjencisé konfirmojné se numrin
mé té madh té rasteve e asistojné me ndihmé juridike né fushén e shérbimeve sociale, marrédhénieve té
punés, si dhe kontesteve pronésore, si dhe ¢do rast tjetér qé iu kérkohet!8. Zgjerimi i hulumtimit duke
ndaré pérvojat personale té zyrtaréve pérkatés té Agjencisé si dhe shogqérisé civile, tregon se disa prej
problemeve té kontesteve té punés, té té drejtave sociale, pensioneve, dhunés né familje, si dhe kontesteve
pronésore, pérbéjné numrin mé té madh té rasteve, pér té cilat qytetarét kérkojné mbrojtje gjyqésore,
rriedhimisht edhe ndihmé juridike. Pérvoja e tyre thekson se numri mé i madh i personave qé kérkojné
ndihmé juridike falas pér géshtjet e lartcekura, jané shtesa me gjendje jo té miré ekonomike, té té gjitha

I7Po aty.
'8|ntervisté me Znj. Donika Nura, Zyrtare Ligjore né ANJF, dega né Skenderaj, 02.03.2022.
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komuniteteve pérfshiré rom, ashkali, egjiptian, serb, turk, por qé mé sé shumti kérkues té késaj ndihme
jané shqiptarét.'?

Krahas perceptimit té té anketuarve rreth problemeve té mundshme me té cilat ballafagohet shoqgéria né
pergijithési, 22.7% e tyre kané ndaré pérvojat personale, me té cilat jané ballafaquar né jetén e pérditshme
pergjaté katér viteve té fundit. Lidhur me kéte, 10.63% e tyre kané nénvizuar probleme né lidhje me
marrédhéniet e punés, 0.27% né ¢éshtjet e kujdestarisé sé fémijés, 1.63% divorc, 6% probleme me
trashégiming, si dhe 5.72% konteste pronésore. Po ashtu, 15.5% e tyre kané shtuar problemet e mirégenies
sociale, si dhe 3.2% pensionet. Sipas té anketuarve, ata jané pérballur me probleme té tjera si¢ éshté dhuna
né familje (6.3%), viedhje (4.9%), si dhe ndajné pérvojén né problemet e hasura pér shérbime publike
(10.9%) dhe aksidente (6.2%). Véshtruar né pérgjithési, raporti né mes té té perceptuarit dhe pérvojés
personale éshté mé i pérafért tek problemet e ndérlidhura me kontestet e punés, shérbimeve sociale dhe
atyre administrative. Duhet shtuar se me probleme reale jané ballafaquar edhe té anketuarit me aftési té
kufizuara, ku numri mé i madh i tyre éshté shprehur né géshtje té marrédhénieve té punés, konteste
pronésore, trashégimi, miréqgenie sociale, pensione, dhuné né familje dhe shérbime administrative.

Qasja né informata

Organet e administratés publike dhe autoritetet e tjera shtetérore duhet té veprojné me transparencé
dhe t’i informojné palét pér té drejtat e tyre. Edhe né rast té jokompetencés, organet shtetérore obligohen
té udhézojné palét né adresén pérgjegjése dhe té sigurojné qé “mosdija e palés t€ mos pérkeqgésojé
mbrojtjen e té drejtave dhe interesave juridike, qé ajo ka sipas ligjit”20. Né shumé raste, palét mund t’i
humbin afatet e tyre ligjore, né mungesé té njohurive pér institucionet qé duhet t'iu drejtohen pér té
drejtat e tyre. Nga ky keéndvéshtrim, respodentét jané pyetur pér arsyet e mosveprimit té tyre pér
zgjidhjen e problemeve. Rreth 9.38% e tyre kané theksuar se nuk kané ndérmarré veprime pér shkak té
vonesave té ndryshme, 3.13% mendojné se nuk ka institucione apo organizata qé ofrojné ndihmén juridike
falas, 14.1% jané pérpjekur pér té marré késhilla, por nuk kané marré, 4.6% kané deklaruar se nuk kishin
para té mjaftueshme, 29.7% e respodentéve nuk e dinin se ku mund té kérkonin keéshilla, 4.6% e tyre jané
shprehur se nuk kishin kohé dhe 34.4% e respodentéve kané deklaruar se nuk besonin se do t'iu ofrohej
ndihme.

Referuar kétyre té dhénave, del qé njé pjesé e konsiderueshme e qytetaréve ende nuk kané njohuri té
mjaftueshme pér adresén se ku t'i gasen né ményré institucionale njé problemi té caktuar, derisa ende
éshté prezent mosbesimi se problemet e tyre mund té marrin epilogun e duhur. Pér té zvogéluar kéte
nivel té mosbesimit té qytetaréve né raport me institucionet publike, hulumtimi tregon se ka ende nevojé
pér njé qasje efektive strategjike né funksion té vetédijesimit té qytetaréve peér mundésité gé i ofron sistemi
juridik i Kosoves.

Nga bisedat e zhvilluara me zyrtarét ligjoré té Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas, éshté kuptuar qé “pjesa
mé e madhe e kérkuesve té ndihmés juridike falas jané adresuar né kéte Agjenci pérmes Qendrés pér

"%Intervisté me Z. Sadullah Salihu, Zyrtar Ligjor né ANJF, dega né Gijilan, 03.03.2022
20 jgji Nr. 05/L -03 | pér procedureén e pérgjithshme administrative, Neni I 1.
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Punés Sociale, institucioneve komunale, por edhe gjykatave”?'. Madje éshté theksuar se, pérve¢ ndihmés
juridike té ofruar nga kéto qendra té Agjencisg, jané zhvilluar shumeé fushata vetédijésuese, pjesémarrije né
tryeza té diskutimeve, kontakte me qytetaré deré mé deré, shpérndarje e fletépalosjeve, promovime té
aktiviteteve né rrjete sociale dhe té tjera. Ndér rekomandimet kryesore té dhéna nga zyrtarét e Agjencisé
éshté qé aktet pérfundimtare né proceduré administrative dhe gjyqésore, krahas késhillés juridike, palén
ta udhézojné edhe tek shérbimi pér ndihmé juridike falas. Kjo do té ndikonte dukshém né uljen e rasteve
kur qytetarét térhigen nga ndérmarrja e veprimeve juridike shtese, pér shkak té mosnjohurive apo
pamundeésive financiare.

Ményrat se si qytetarét informohen pér té drejtat e tyre ligjore dhe rrugét qé duhet ndjekur pér t'i gézuar
kéto té drejta jané té shumta. Sipas té dhénave nga hulumtimi, né pyetjen se ku qytetarét i marrin zakonisht
informacionet rreth mjeteve juridike, 3.05% kané theksuar se jané informuar nga radiot dhe gazetat,
16.89% pérmes internetit, 13.62% nga institucionet, gjykatat, agjencité, 10.63% nga organizatat e shoqgérisé
civile, 36.51% pérmes njerézve té tjere, 18.80% nga juristé, dhe 0.54% pérmes formave té tjera. Qasja né
informata varet né masé té madhe nga mjetet dhe metodat qé€ qytetarét i pérdorin. Kjo mund té ndryshojé
nga njéri regjion né tjetrin, e po ashtu varet nga karakteristikat e popullsise, pérfshire: moshén, gjendjen
sociale, ekonomike, tiparet intelektuale, shkollimin, si dhe karakteristika té tjera. Sa i pérket preferencave
té tyre rreth marrjes sé informacionit pér ¢éshtje juridike, nga 363 respodenté, 1.3% preferojné qé
informacionin ta marrin nga TV-té, radiot apo gazetat, 2.7% nga interneti, 39.4% nga institucionet, gjykatat
apo agjencite, 6.8% nga organizatat e shoqérisé civile, 0.2% nga njeréz té tjere, 38.6% nga juristé dhe 10.7%
tjeter.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Respodentét jané pyetur pér veprimet e ndérmarra né rastet kur jané pérballur me ndonjée problem ligjor.
Sipas té dhénave, 20.44% e respodentéve kané deklaruar se kané ndérmarré veprime né rastet e pérballjes
me probleme ligjore. Pjesa mé e madhe e té anketuarve apo 36% kané deklaruar se né rastet e problemeve
té tyre ligjore jané drejtuar né polici, 33.3% jané konsultuar me avokat, 22.67% u jané drejtuar gjykates,
10.67% kané kérkuar ndihmé nga miqte, 17.33% jané drejtuar né institucionet komunale dhe 18.67% né
institucionet gendrore. Kénagshméria e té anketuarve né rastet kur u jané drejtuar institucioneve
shtetérore apo subjekteve teé tjera shprehet né maseé té ulét.

2lntervisté me Znj. Fjorda Mujollar, Zyrtare Ligjore né ANJF, dega né Prizren, 04.03.2022.
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Veprimet e ndérmarra né rastet kur qytetarét jané
pérballur me ndonjé problem ligjor

Tietér §.33%

U konsultova/angazhova njé avokat 33.33%

Shkova pér té kérkuar ndérmjetésim te komuniteti/lideri fetar — 0.00%

Shkova né gjykaté 22.67%

Shkova né polici 36.00%

Kérkova ndihmé nga miqté dhe familja RaL06Z%

Kérkova ndihmé nga institucionet geveritare 18.67%

Kérkova ndihmé né zyrat komunale 17.33%

Kérkova ndihmé nga njé politikan Ea4aD 0%

Pérvoja e respodentéve né relacion me kéto institucione tregon se 38.36% e tyre jané shprehur
té kénaqur me shérbimet e ofruara, 5.48% shumé té kénaqur, 27.4% nuk kané ndonjé pérshtypje pozitive
apo negative, |13.7% nuk jané ndjeré té kénaqur dhe |15.1% kané ngelur shumeé té pakénaqur. Kénagshméria
e qytetaréve me rastin e kontaktit té paré me administratén shtetérore, ka ndikim né pritjet dhe veprimet
pasuese té paléve pér t'i zgjidhur mé tutje problemet e tyre. Lidhur me ¢éshtjen se ¢faré prisnin té arrinin
gytetarét me rastin e adresimit té kérkesave té tyre, numri mé i madh i respodentéve apo 61.33% theksuan
se prisnin ushtrim té té drejtave dhe adresimin e tyre, 42.67% kané pritur ndéshkim té dikujt pér keqbérje,
20% kompensim té parave, 26.67% pérmirésim té marrédhénieve, 16.67% kompensim té pasurisé dhe
14.67% kérkim falje.

Pasojat e shkeljeve té té drejtave ligjore té qytetaréve mund té manifestohen né forma té ndryshme, si:
humbje té sé drejtés sé pasurise, shkeputje té marreédhénies sé punés, moskompensim té démeve materiale
dhe jomateriale, nénshtrim ndaj dhunés sé kanosur, probleme t€ tjera si pasojé e dhunés familjare, etj. Té
gjitha kéto kané pasoja né jetén personale té qytetaréve. Lidhur me kété, né pyetjen e parashtruar se sa
ka ndikuar né jetén personale problemi i hasur, nga 177 respodenté té pérgjigjur né kété pyetje, 15.20% e
tyre kané theksuar se efekti negativ ishte i réndé, 38.24% né ményré té moderuar, 20.59% vetém pak,
17.20% véshtiré se mé ndikoi negativisht.

Numri i rasteve té pazgjidhura si dhe atyre té cilat shénojné vonesa té tejzgjatura éshté mjaft i shprehur.
Kéte e pohojné edhe zyrtarét ligjoré té Agjencisé pér Mbrojtje Juridike Falas. Né shumé raste ndodh qé
palét té hasin né veéshtirési pér té realizuar té drejtén e tyre né kohé té arsyeshme.

Ndér arsyet e shumta pérmendet edhe mbingarkesa me Iénde e gjyqtaréve pérkatés. Vonesat e tilla e
lodhin palén, e béjné gé ajo teé térhiget dhe té mos vazhdojé me realizimin e té drejtave ligjore.22 Té dhénat
nga anketimi tregojné se nga 204 respodentéve té cilét jané pérgjigjur problemii 121 prej tyre nuk éshté
zgjidhur, ku 26.96% kané hequr doré nga vazhdimi i hapave té métutjeshém, 18.14% kané deklaruar se

22 |ntervisté me Znj. Yllka Bajrami Llalloshi, Zyrtare Liigjore né ANJF né Prishting, 03.03.2022.
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problemi éshté ende né vazhdim, 14.22% kané theksuar se problemi éshté zgjidhur pjesérisht, ndérsa né
19.61% té rasteve, problemi u éshté zgjidhur plotésisht. Lidhur me hegjen doré nga vazhdimi i marrjes sé
hapave té métutjeshém, 5.45% té respodentéve té pérgjigiur deklarojné se jané pajtuar me metodat
tradicionale, 47.27% kané humbur besimin, 14.5% u mungon koha, 18.18% pér arsye financiare, 3.64%
tjetér.

Vetédijésimi/ndérgjegjésimi dhe besimi

Njéra ndér arsyet kryesore pér shkak te sé cilave gytetarét heqin doré nga té drejtat e tyre apo nuk
vazhdojné procedurat éshté edhe mosinformimi i duhur pér kéto té drejta dhe mundésive pér zgjidhjen e
tyre né meényré institucionale. Nevoja e qytetaréve pér ndihmén juridike falas éshté e shuméfishte.
Respodentét jané pyetur pér llojin e ndihmés juridike falas gé ju nevojitet mé shpesh. Nga 353 té pérgjigjur,
20.44% kané nevojé pér pérfagésim, 25.89% pér marrjen e informacionit ligjor, 9.81% asistencé pér
hartimin e ankesés, 39.78% pér keéshilla juridike, 0.27% tjetér. Mirépo, pothuajse gjysma e respodentéve té
anketuar, del té jené té painformuar pér rolin e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas. Mé saktésisht, né
pyetjen se sa jané té informuar pér Agjenciné e Ndihmeés Juridike Falas, 46% e respodentéve kané deklaruar
se jané té informuar shumé pak, 26.4% jané pak té informuar, |1.17% arsyeshém té informuar, 11.17%
miré té informuar dhe 5.18% shumé mire té informuar.

Né kuptim té informimit, pala duhet t'i keté té qarta ¢éshtjet kryesore si pérfituese e késaj ndihme,
respektivisht t'i kuptojé kriteret e pérfitimit, rolin e zyrés dhe benefitet qé¢ mund t'i pérfitojé prej kétij
shérbimi. Hulumtimi vé né pah se gytetarét né masé té madhe nuk jané té informuar pér rolin e Agjencisé
dhe mundésité e pérfitimit nga ky shérbim, duke shtuar se nevojitet njé qasje e miréfillté institucionale né
drejtim té sensibilizimit té tyre.23 Njé gje e tillé éshté konfirmuar edhe nga veté respodentét e anketuar,
ku 82.8% e 367 respodentéve nuk jané né dijeni se cilat kritere duhet té plotésohen pér t'u kualifikuar pér
ndihmé juridike falas, derisa 17.2% deklarojné se jané té informuar pér kriteret. Pér mé tepér, 97.3% e
tyre kané theksuar se nuk kané gené pérfitues té ndihmeés juridike falas, kurse vetém 2.7% kané gené
pérfitues té késaj ndihme. Po ashtu, 10% e respodentéve jané deklaruar shumé pak té kénaqur me
shérbimet e Agjencisé, 10% jané arsyeshém té kénaqur, 60% shérbimin e kané vlerésuar si té miré dhe
20% shumé té miré.

Niveli i besueshmérisé né institucione eéshté paraqitur né shkallé teé ndryshme. Pavarésisht se né numrin
mé té madh té rasteve qytetarét i jané drejtuar Policisé, kjo nuk géndron edhe sa i pérket besueshmérisé
né kete institucion. Anketimi tregon se vetém 5.72% e respodentéve i besojné Policis€é né marrjen e
shérbimeve/ndihmés ligjore. Niveli i besimit né marrjen e késaj ndihme nga burime té tjera éshté i
ndryshém. Nga mediat apo burimet online besimi i respodentéve éshté i shprehur né shkallén 3.27%, kurse
8.72% né organizatat e shoqérisé civile, 7.9% né Agjenciné pér Ndihmén Juridike Falas,18.6% miqve dhe
familjes, derisa avokatit 55.04%. Sa i pérket besueshmérisé né organizatat e shogérisé civile té cilat ofrojné
ndihmeén juridike falas, nga 359 respondenté, 36.78% jané té pavendosur, ndérsa 8.45% jané pérgjigjur jo
dhe 54.77% po. Né anén tjetér, té dhénat nga anketimi tregojné se niveli i besimit né klinikat ligjore té cilat
ofrojné asistence ligjore éshté né shkallen 41.42%.

B|ntervisté me Znj. Yllka Bajrami Llalloshi, Zyrtare Liigjore né ANJF né Prishting, 03.03.2022.
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Né aneks té kétij raporti do té ofrohen pérgjigjet e detajuara pér shtrirjen gjeografike té té anketuarve
dhe ményrén e pérgjigjes sé tyre.

Sfidat e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas

E themeluar me mandat pér té ofruar ndihmé juridike falas pér té gjithé qytetarét e vendit, Agjencia ende
nuk ka arritur té garantojé financim té ploté pér stafin dhe hapésirat né té cilat vepron. Té dhénat
kadrovike tregojné qé Agjencia ka kérkuar té paktén edhe 9 punonjés pér t'i plotésuar né vitin 2022 me
qéllim qé té pérmbushé nevojat e saj operacionale né zyré dhe né terren.

Mungesa e stafit dhe nevoja pér zhvillimin e kapaciteteve té tyre pérmendet edhe né kérkesén buxhetore
gé Agjencia e ka dérguar tek Kuvendi i Kosovés.

Té dhéna tjera gjaté hulumtimit, kané treguar se stafi i Agjencisé ka ndjekur trajnime té vazhdueshme pér
t'i rritur kapacitetet e tyre, mirépo njéra nga elementet qé e pengon komunikimin e tyre me grupet e
ndryshme etnike éshté mosnjohja e gjuhés.

Neé disa prej zonave me popullsi té pérzier stafi njeh vetém njé gjuhé zyrtare, ndérsa komunikimi me palét
nga komunitetet e tjera kryhet me pérkthyes té cilét ne raste jané pérkthyes té gjykatave apo té komunave,
varésisht né cilin institucion €shté e vendosur Zyra e Agjencisé.

Kjo problematiké éshté konstatuar né komunat si: Skenderaj, Mitrovicé e Prizren.24

Shpjegimet e zyrtaréve nga fokus grupet tregojné qé ligji aktual nuk ofron mundési gé gjaté rekrutimit té
kérkohet njohja e dy gjuhéve zyrtare pér té punuar né Agjenci.

Nga té dhénat e grumbulluara né fokus grupe del qé Agjencia me mbéshtetjen e donatoréve, né vazhdimési
ka realizuar trajnime pér zyrtarét e saj né module té ndryshme dhe ka ndértuar mekanizma té kontrollit
mbi punén e tyre.

Shumica e té intervistuarve né fokus grupe kané pérmendur problematiké mungesén e kontrollit ndaj
punés sé avokatéve. Kjo, sipas té€ intervistuarve vjen si pasojé e mungesés sé komunikimit né mes Agjencisé
dhe Gjykatés.?s

Bazuar né kodet e procedurés, gjykata éshté e obliguar té komunikojé me palét dhe avokatét e tyre. Né
rastet kur Agjencia pérfshihet, Agjencia nuk éshté palé, dhe pér kété arsye shkresat e léndéve nuk i
dérgohen Agjencisé né momentin kur gjykata vendosé njé ¢éshtje.

Mungesa e informacionit pér fatin e Iéndés, perpos mungesés sé kontrollit, krijon edhe probleme té tjera.

2 |ntervisté me Znj. Donika Nura, zyrtare e ANJF dega né Skenderaj, 02.03.2022.
25 |ntervisté me Znj. Rrona Berisha, GIZ.
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Palét, né raste, kané humbur afatet e ankesave pér shkak té mungesés sé keéshillimit juridik, ndérsa né
mungesé té késhillave juridike, ata edhe nuk i dérgojné Iéndét né shkallén e dyte. 2¢

Mungesa e mekanizmave té komunikimit me Gjykatén krijon edhe probleme tjera. Sistemi i SMIL i krijuar
pér menaxhimin e léndéve né gjykata nuk ka krijuar mundési qé palét té monitorojné nga jashté fatin e
léndéve dhe statusin e tyre.

Neé fokus grupe, zyrtarét e Agjencisé kané pérmendur né vazhdimeési se, njé pjesé e miré e kohés sé tyre
shpenzohet pér teé hartuar shkresa pér palét té cilat kérkojneé nga gjykata té kuptojné se né cilin stad
ndodhet njé géshtje, qofté penale apo civile. 27

Neé takimet me zyrtarét e Agjencisé, por edhe me shogériné civile, éshté pérmendur né vazhdimési nevoja
gé KGjK-ja dhe Agjencia té ndértojné njé mekanizém elektronik, ku Agjencia mund té kontrollojé léndét,
pa pasur nevojé gé té shkruhen shkresa burokratike dhe té priten pérgjigje té tilla.

Koordinimi OJQ - ANJF

Njé problematike tjetér e peérmendur nga pérfagésuesit e OJQ-ve, por edhe nga zyrtarét e Agjencisé éshté
duplifikimi i punéve né mes organizatave té shoggrisé civile dhe Agjencise.

Né mungesé te njé databaze, ku te gjitha rastet do te evidentoheshin, palét orientohen pér ndihmé edhe
né Agjenci, por edhe tek organizatat jogeveritare.28 Kjo, ka krijuar njé kaos né kété drejtim, pasi qé pér
njé ¢éshtje zhvillohen dy apo mé shumé ankesa njékohésisht. Mungesa e databazeés krijon edhe probleme
té tjera pér té kuptuar historiné e léndéve dhe veprimet procedurale té cilat jané ndérmarré nga
perfagésuesit e shogérisé civile.??

Né Kosoveé ka disa organizata té cilat kané caktuar pér mision ofrimin e ndihmés juridike dhe késhillave
juridike falas. E vlerésuar nga zyrtarét e Agjencisé pér cilésiné e saj, puna e disa organizatave ka dhéné
kontribut té madh né avancimin e ndihmés juridike.

Megjithate, njé pjesé e punés, sidomos ajo pér késhillimin juridik, ka mbetur e pambikéqyrur nga nje
mekanizém kontrolli mbikéqyrijeje apo licence.

Shumica e té intervistuarve kané pranuar se késhillimi jo i duhur juridik mund té krijojé pasoja té médha
pér palét, ndérsa pérséritja e gabimeve né kété drejtim, nuk éshté e sanksionuar.

Pérkundér kétyre problemeve né koordinim, té intervistuarit e kané pérmendur si té domosdoshme punén
me OJQ-t&, pér shkak té depértimit té tyre mé té lehté, sidomos né zonat me komunitete dhe tek grupet
e margjinalizuara.30

26 Konstatim nga Fokus Grup |I.

27 Konstatime nga Fokus Grup |, Fokus Grup 2.

28 |ntervisté me Z. Anton Ndrecaj, CLARD dhe Arrita Reznigi, IKD.
29 Konstatim fokus Group | dhe Fokus Group 2.

30 Intervisté me Z. Dusan Radakovic, ACDC.
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Pérdorimi i OJQ-ve pér té arritur tek kéto grupe éshté potencuar, sidomos tek komuniteti LGBTI, ku
depértimi i Agjencisé éshté edhe mé i véshtiré.

Organizatat qé merren me mbrojtjen e té drejtave té kétij komuniteti, kané potencuar stigmén si njérin
prej problemeve kryesore qé ky komunitet pérballet,3' ndérsa té dhénat e tyre tregojné qé pjesétarét e
kétyre komuniteteve, kané probleme té theksuara me Iéndét penale dhe sulmet ndaj tyre.

Pércimi i mesazhit

Shumica e té intervistuarve gjaté hulumtimit kané deklaruar se gjaté vitit 2021 jané angazhuar té
promovojné ndihmeén juridike falas. T€ gjithé pjesémarrésit né intervista dhe né fokus grupe me ANJF-né
kané deklaruar se ky institucion éshté angazhuar pér té promovuar ndihmén juridike falas né forma té
ndryshme. Edhe organizatat si: IKD, CLARD, ACDC, YIHR, CEL kané deklaruar se jané kujdesur pér té
promovuar ndihmeén juridike dhe mundésite té cilat ajo i ofron.

Te dhénat statistikore né anén tjetér tregojné qé numri i rasteve né ANJF ka réné gjate vitit té kaluar, dhe
kjo né fokus grupe i éshté referuar edhe mungesés sé edukimit té qytetaréve.

Te dheénat tregojné qé Agjencia ka pérdorur shumicén e mundésive dhe resurseve pér prezencé mediale
edhe né terren pér té promovuar punén e saj, mirépo analiza e natyrés sé rasteve tregon, qé shumica e
Iéndéve kané té béjné me kontestet e ndihmés sociale dhe ¢éshtjet me Ministriné e Punés dhe Miréqgenies
Sociale.

Né kéte drejtim, né fokus grupe si dhe nga intervistat me pérfagésuesit e OJQ-ve, éshté ngritur nevoja
pér promovim mé té madh té punés sé Agjencisé. OJQ-té té cilat merren me té drejtat e komuniteteve
rom, ashkali dhe egjiptian, e kané pérmendur si t¢ domosdoshme fushatén edukuese deré me deré, e cila
do t'i edukonte qytetarét per mundésite qé i kané.

Sipas analizave té OJQ-ve qé i pérfagésojné kéto komunitete, njé pjesé e madhe e tyre jetojné né banesa
pa pronési té definuar dhe kané nevojé pér ndihmé juridike pér té zgjidhur statusin e tyre.32

Promovimi i rasteve model né komunitet éshté pérmendur si mundési e miré edhe nga zyrtarét e Agjencisé
né fokus grupe dhe né intervista.

Neé pérgjithési, shumica e té intervistuarve kané deklaruar se fushatat e tyre kané pasur sukses, megjithaté
né Agjenci nuk ka njé metodologji té matjes sé impaktit té fushatave té tilla.

Késhillimi ligjor

Bazuar né legjislacionin penal, civil, administrativ etj, institucioni né momentin e prodhimit té nje vendimi,
éshté i obliguar t'i jape palés edhe keéshillén juridike pér té drejtén e ankesés. Ky parim zbatohet me

#Intervisté me Znj. Gresa Rrahmani, CEL
2|ntervisté me Znj. Amandé Toska, Zeéri i Ashkalinjve, 01.03.2022.
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perpikéri nga institucionet e vendit, pasi gjykata, né raste, mungesén e késaj késhille e ka konsideruar si
bazé pér anulimin e vendimeve.

Né pyetésorét e realizuar me komunitetin, shumica e respodentéve jané pérgjigjur se informacionin e paré
pér ndihmé juridike falas e marrin né faza shumé té vonshme, pasi té kené trokitur né derén e
institucioneve pér ndihme.

Gjateé intervistave me pérfagésuesit e OJQ-ve dhe atyre té ANJF-sé éshté kuptuar njé model interesant, i
cili pérdoret né rajonin e Prizrenit. Né kété zoné, Gjykata né fund té ¢do vendimi, shkruan fusnotén qé
perpos té drejtés sé ankeses, palét kané té drejté t'i drejtohen ndihmés juridike falas. Modeli i Prizrenit,
sipas pérfagésuesve té OJQ-ve,33 éshté treguar i suksesshém né orientimin e paléve.

Konstatimi nga fokus grupet éshté se ANJF-ja dhe institucionet e vendit duhet té ndértojné njé praktike
ge teé gjitha vendimet té kené njé fusnoté té tillé. Me kété standard, shteti do té sigurohej qé i ka késhilluar
té gjithé qytetarét pér mundésité qé i ofron ndihma juridike falas.

Si njéri nga institucionet mé té reja né vend, ANJF-ja éshté pérballur né vazhdimési me probleme teknike,
té cilat pamundésojné edhe gasjen e personave me aftési té kufizuar né hapésirat e Agjencisé. Njé pjesé e
madhe e zyrave té Agjencisé, pérfshiré zyrén qéndrore né Prishting, nuk kané pjerrina, ashensoré dhe
shkallé té posagme té cilat garantojné gasje pér personat me aftési té kufizuar. Né kéto institucione, stafi
duhet t’i takojé personat me aftési té kufizuar né rrugé apo né hapésirat pérreth Agjencisé.

ANJF-ja nuk ka objekt té ndértuar qé i ofron kushtet e duhura teknike, ndérsa edhe pérkundér kérkesave,
problemet nuk jané zgjidhur.

Qasja éshté e limituar edhe né mungesé té shenjézimeve pér personat e verbér né rrugé apo edhe pér
pajisjet teknike, té cilat mundésojné komunikimin me personat me aftési té kufizuar.

Rekomandime
Nga fokus grupet, intervistat dhe anketat jané nxjerré kéto pérfundime:

e Qeveria e Kosovés duhet té shtojé pérkrahjen me mjete buxhetore e resurse njerézore pér té
garantuar zbatimin e parimit kushtetues pér ofrimin e ndihmés juridike falas;

e Kuvendi i Kosoveés gjaté rishikimit té buxhetit dhe hartimit té buxhetit té ri, duhet té rialokojé
fonde pér té garantuar funksionimin e ploté té Agjencisé;

e Ministria e Drejtésisé gjaté hartimit té rregullativés ligjore, duhet té parasheh gé institucionet té
japin né fund té vendimeve késhillén dhe adresén e ANJF-s¢;

e ANJF duhet té nisé procesin e hartimit té normatives, e cila rregullon ofrimin e shérbimeve juridike
nga OJQ-te;

o ANJF duhet té ndértojé njé databaze, ku regjistrohen té gjitha rastet ku qytetarét kané pérfituar
ndihmeé juridike nga OJQ-té dhe ANJF;

e ANJF dhe institucionet e vendit duhet té shtojné komunikimin pér té promovuar ndihmé juridike;

BIntervisté me Znj. Rrona Berisha, GIZ.
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ANJF dhe KGjK duhet té ndértojné nje linjé té komunikimit elektronik, e cila mundéson gasjen né
té dhénat procedurale té Iéndéve;

ANJF duhet té rrisé kapacitetet e veta té mbikéqyrjes sé cilésisé sé ofrimit té ndihmés juridike
falas;

ANJF duhet té krijojé mundési qé gytetarét té komunikojné né gjuhén e tyre me Agjencing;
Zyrat e ANJF-sé duhet té sigurojné qasje pér personat me aftési té kufizuara;

ANJF duhet té rrisé komunikimin dhe té promovojé modele té trajtimit té rasteve té anétaréve
té komunitetit LGBTI;

Né komunikim me publikun, ANJF duhet té vazhdojé té shtojé prezencén dhe té nisé me
promovimin e rasteve té suksesit;

Né zona té mbyllura ANJF dhe donatorét duhet té vazhdojné me fushata deré mé deré pér té
edukuar qgytetarét;

Neé secilén zoné, bazuar né pérgjigjet e komunitetit, ANJF duhet té dizajnojé plane dhe strateg;ji té
vecganta té komunikimit pér ta arritur popullatén e synuar-.
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Aneks |I:

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

Tieter |l 2.72% 367 respodenté 0
Divorci |l 2.72%
Kujdestaria e femiles | — 17.05% Problemet mé evidente tée
Trashegimia | 15.53% natyrés civile
Cshtja e puns | 25.07%
Kontesti pasuror | — 20.57%

Tab.1.1 Pérmbledhje e treguesve

Lloji | problemit Nri Niveli i uléei Problemet sipas

(Ceéshtjet civile) respod Grate Sipas etnisé t& regjioneve LGBT
ardhurave
Ferizaj 12.50%;
Ashkali 38.64%; Boshnjak Gjakove 18.18%; Gijilan
Kontesti pasuror 110 29.97%  23.04% ;iiﬂ/lfgl'j’t?:rfi; és%; 38.27% ggg?j :;I,t; °3"|'f2‘*5%’ 28.99%
Shqiptare 27.23%; Turk % Prishtine 32.95%;
Prizren 15.22%
Ashkali 50%; Boshnjak
22.2%; Egjiptian 66.67%, Ferizaj 41.67%;
Rom 51.85%, Serb 5%, Gjakove 1 8.18%;
Céshtja e punés 103 2807%  2892% “hdiptare 23.35% 38.27% Gjilan37.50%; 2.90%

Mitrovice 11.11%;
Pejé 18.75%; Prishtiné
28.90%; Prizren 50%
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Trashégimia

Kujdestaria e fémijés

Divorci

Tjetér

Lloji | problemit
(Céshtjet civile)
Céshtja e punés

Divorci
Kontesti pasuror
Kujdestaria e fémijés
Tjetér
Trashégimia

68

66

Ashkali 4.55%; Boshnjak

I'1.11%; Egjiptina 8.33%;

65+

5.63%
1.41%
53.52%
11.27%
0.00%

18.53% 19.61% Rom 7.41%; Serb 11.67%;
Shqiptar 24.88%
Ashkali 4.55%; Boshnjak
I'1.11%; Egjiptian 0.00%;
17.98% 21.08% Rom 22.22%; Serb 36.67%;
Shqiptaré 16.43%; Turk
0.00%
Ashkali 2.27%; Boshnjak
o o 0.00%; Egjiptian 0.00%; Rom
2.72% 343% 3.70%; Serb 1.67%; Shqiptar
3.29%
2.72% 3.92%
Mosha
15 - 25 - 35 - 45 - 55 -
24 34 44 54 64
3896% 35.11% 31.17% 29.63% 23.53%
7.79% 0.00% 1.30% 0.00% 11.76%
9.09% 27.66% 27.27% 44.44% 29.41%
15.58% 20.21% 2597% 14.81% 5.88%
779% 4.26% 0.00% 0.00% 0.00%
20.78% 12.77% | 1429% 11.11% 29.41%
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28.17%

14.81%

4.94%

1.23%

2.47%

Unknown

0.00%
0.00%
25.00%
50.00%
0.00%
25.00%

Ferizaj 12.50%;

Gjakove 27.27%; Gijilan

25.00%; Mitrovice
16.05%; Pejé 18.75%,
Prishting, 21.97%;
Prizren 8.70%

Ferizaj 20.83%;

Gjakove 18.18%; Gijilan

12.50%; Mitrovicée
30.86%; Peje 31.25%,
Prishtiné 10.98%;
Prizren 17.39%

Ferizaj 12.50%;

Gjakoveé 0%; Gijilan 0%;

Mitrovicé 1.23%; Pejé
0% Prishtine 2.31%;
Prizren 4.35%

26.09%

15.94%

5.80%

20.29%



Rezultatet sipas gjinisé

Lloji | problemit

(Céshtjet civile) Burré

Céshtja e punés 26.71%
Divorci 1.86%
Kontesti pasuror 39.13%
Kujdestaria e fémijés 14.29%
Tjetér 1.24%
Trashégimia 16.77%

Punésimi

Lloji | problemit
(Céshtjet civile)

Céshtja e punés
Divorci
Kontesti pasuror
Kujdestaria e fémijés
Tjetér
Trashégimia

Lloji I problemit (Céshtje civile)
Céshtja e punés

Divorci

Kontesti pasuror

Kujdestaria e fémijés

Tjeter

Trashégimia

l/le papunésuar

34.13% 23.00%
2.99% 2.50%
33.53% 27.00%
8.98% 25.50%
2.40% 3.00%
17.96% 19.00%

Mbi 1000 Euro
18.84%
1.45%
24.64%
27.54%
5.80%
21.74%

Papércaktuar

100.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Grua

28.92%
3.43%
23.04%
21.08%
3.92%
19.61%

/e punésuar

Transgjinore

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
100.00%

Diplomé
Master ose

pasuniversitare

21.88%
3.13%
43.75%
25.00%
3.13%
3.13%

Niveli i té ardhurave

Midis 200 dhe 400 Euro

29

37.93%
3.45%
25.29%
16.09%
3.45%
13.79%

Orientimi seksual

Midis 500 dhe 1000 Euro

20.00%
3.85%
30.77%
22.31%
0.77%
22.31%

Heterosexual LGBT
2.68% 2.90%
2.68% 2.90%
30.87% 26.09%
18.46% 15.94%
2.01% 5.80%
18.12% 20.29%
Edukimi
. " ME pak se .
unversitare | Shieollae  STCECE
mesme
18.52% 36.59% 36.05%
1.48% 1.22% 3.49%
28.15% 41.46% 20.93%
22.22% 10.98% 17.44%
3.70% 0.00% 4.65%
25.93% 9.76% 17.44%

Nén 200 Euro
38.27%
1.23%
38.27%
4.94%
2.47%
14.81%



Tjetér ||— 1.09%

Pensionet |l 0700ud
Mirégenia sociale |84 s

Lloji | problemit
(Natyres
Administrative)

Mirégenia sociale

Pensionet

Tjetér

Nr i
respod

293

70

367 respodenté

79.84%

19.07%

1.09%

Graté

83.82%

15.69%

0.49%

Problemet mé evidente te
natyres administrative

Sipas etnisé

Ashkali 79.55%; Boshnjak
100.00%; Egjiptian 91.67%;
Rom 77.78%; Serb 80.00%,
Shqiptare 78.40%; Turk %

Ashkali 20.45%; Boshnjak
0.00%,; Egjiptian 8.33%; Rom
18.52%; Serb 15.00%;
Shqiptaré 21.60%; Turk
0.00%

Ashkali 0%; Boshnjak 0%;
Egjiptina 0%; Rom 3.70%;
Serb 5%; Shqiptar 0%; Turk
0%
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Tab.1.2.Pérmbledhje e trequesve kryesor
Niveli i ulét i
té
ardhurave

Problemet sipas
regjioneve

Ferizaj 66.67%,;
Gjakove 72.73%; Giilan
93.75%; Mitrovice
79.01%; Peje 87.50%;
Prishtine 80.92%;
Prizren 78.26%

Ferizaj 33.33%;
Gjakove 18.18%; Giilan
6.25%; Mitrovice
17.28%; Peje 12.50%;
Prishtiné 19.08%;
Prizren 21.74%

LGBT

38.27% 95.65%

38.27% 4.35%

Ferizaj 0%; Gjakoveé
9.09%; Gijilan 0%,
14.81% Mitrovicé 3.7%; Peje 0%
0%, Prishtine, 0%,;
Prizren 0%



Lloji | problemit
(Natyres
Administrative)
Mirégenia sociale
Pensionet

Tjeter

Lloji | problemit
(Natyrés Administrative)
Miréqenia sociale
Pensionet

Tjetér

Lloji | problemit

(Natyrés Administrative)

Mirégenia sociale
Pensionet

Tjetér

Lloji | problemit (Natyrés

Administrative)
Mirégenia sociale

Pensionet

Tjetér

15-24 25-34
79.22% 96.81%
18.18% 3.19%

2.60% 0.00%

Rezultatet sipas gjinisé

Burré Papércaktuar
75.16% 100.00%
22.98% 0.00%

1.86% 0.00%
Punésimi

I/le papunésuar

71.26%

27.54%
1.20%

l/le punésuar

Grupmosha

35-44 45 - 54
88.31% 88.89%
9.09% [1.11%
2.60% 0.00%
Grua  Transgjinore
83.82% 0.00%
15.69% 100.00%
0.49% 0.00%

Diplomé
Master ose

pasuniversitare

87.00% 90.63%

12.00% 9.38%

1.00% 0.00%

Niveli i té ardhurave

Mbi 1000 Euro

88.41%
10.14%
1.45%

Midis 200 dhe 400

Euro
80.46%
18.39%
1.15%
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Midis 500 dhe 1000

Euro
79.23%
20.00%
0.77%

55 -64 65+ Unknown
64.71% 49.30% 75.00%
35.29% 50.70% 25.00%

0.00% 0.00% 0.00%
Orientimi seksual
Heterosexual LGBT
76.17% 95.65%
22.48% 4.35%
1.34% 0.00%
Edukimi
Diplom& Me pakse g olis e
. . shkolla e
universitare mesme
mesme
87.41% 67.07% 81.40%
10.37% 32.93% 17.44%
2.22% 0.00% 1.16%

Nén 200 Euro

72.84%
25.93%
1.23%



Tietér |f— 2.72%

Viedhja  |2deS3%0ud
Dhuna né familje |5 15 % s

Lloji | problemit
(Natyres Penale)

Dhuna né Familje

Vjedhja

Tjetér

Nr i
respod

278

79

75.75%

21.53%

2.72%

367 respodenté

Graté

79.41%

17.65%

2.94%

Problemet me evidente te

natyrés penale

Tab.1.3.Pérmbledhje e trequesve kryesor

Nivel i ulét i

Sipas etnisé té
ardhurave

Ashkali 27.27%; Boshnjak

77.78%,; Egjiptian 83.33%;

Rom 51.85%; Serb 81.67%; 35.80%
Shqiptare 86.38%; Turk

100.00%

Ashkali70.45%; Boshnjak

22.22%; Egjiptian 8.33%;

Rom 40.74%; Serb 13.33%; 59.26%
Shqiptaré 12.21%Turk

0.00%

Ashkali 2.27%; Boshnjak 0%;
Egjiptina 8.33%; Rom 7.41%,;
Serb 5%; Shqiptar 1.41%;
Turk 0%

4.94%
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Problemet sipas
regjioneve

Ferizaj 100%; Gjakové
90.91%; Gijilan 93.75%;
Mitroviceé 83.95%; Peje
87.50%,; Prishtine
68.21%,; Prizren
63.04%

Ferizaj 0.00%; Gjakove
9.09%; Gijilan 6.25%;
Mitrovicé 12.35%; Peje
12.50%; Prishtiné
30.06%; Prizren
28.26%

Ferizaj 0%; Gjakoveé
0%; Gijilan 0%;
Mitrovicé 3.7%; Peje
0%, Prishtine, 1.73%;
Prizren 8.70%

LGBT

91.30%

21.53%

2.72%



Lloji | problemit
(natyrés penale)
Dhuna né Familje
Vjedhja

Tjeteér

Lloji | problemit
(natyrés penale)
Dhuna né Familje
Vjedhja

Tjetér

Lloji | problemit
(natyrés penale)

Dhuna né Familje
Vjedhja
Tjeteér

Lloji | problemit (natyrés

penale)
Dhuna né Familje

Vjedhja
Tjeter

15-24 25-34
81.82% 82.98%
12.99% 14.89%

5.19% 2.13%

Rezultatet sipas gjinisé

Burré Papércaktuar
70.81% 100.00%
26.71% 0.00%

2.48% 0.00%
Punésimi

I/le papunésuar

59.28%

37.72%
2.99%

l/le punésuar

Grupmosha

35-44 45 - 54
81.82% 62.96%
14.29% 37.04%

3.90% 0.00%
Grua  Transgjinore
79.41% 100.00%
17.65% 0.00%
2.94% 0.00%
Diplomé
Master ose
pasuniversitare
89.50% 93.75%
8.00% 3.13%
2.50% 3.13%

Niveli i té ardhurave

Mbi 1000 Euro

94.20%
2.90%
2.90%

Midis 200 dhe 400

Euro
77.01%
20.69%
2.30%

33

Midis 500 dhe 1000

55 -64 65+ Unknown
47.06% 63.38% 100.00%
47.06% 36.62% 0.00%

5.88% 0.00% 0.00%

Orientimi seksual

Heterosexual LGBT

72.15% 91.30%

25.17% 5.80%

2.68% 2.90%

Edukimi
Diplom& Me pakse g olis e
. . shkolla e
universitare mesme

mesme

90.37% 34.15% 81.40%

6.67% 62.20% 16.28%

2.96% 3.66% 2.33%

Nén 200 Euro

Euro
90.00% 35.80%
8.46% 59.26%
1.54% 4.94%



Tieter || 1.36% 367 respodenté

o . Problemet me evidente te
St P “ . . .
natyres kundervajtese
Aksidentet “°

Tab.1.4.Pérmbledhje e treguesve kryesor

Lloji | problemit Nr i Nivel i ulét i Problemet sipas
(Natyres % Graté Sipas etnisé té s P LGBT
L respod regjioneve
kundérvajtése) ardhurave
Ashkali 29.55%; Boshnjak Ferizaj 54.17%;
0. Bt et o Gjakove 54.55%; Gijilan
33.33%; Egjiptian 41.67%; 62 50%: Mitrovicé
Aksidentet 177 48.23%  49.02% Rom 48.15%; Serb 55.00%; 37.04% oo Dois o 42.03%
o o 49.38%; Peje 43.75%;
Shqiptaré 51.17%; Turk e o
50.00% Prishtine 45.09%,;
o Prizren 50.00%
Ashkali 68.18%; Boshnjak Ferizaj 41.67%;
o i et o Gjakove 45.45%; Gijilan
66.67%; Egjiptian 50.00%; 37 50%: Mitrovicé
Shérbimet Publike 185 5041%  49.51% Rom 51.85%; Serb 41.67%; 61.73% ey 57.97%

48.15%; Peje 56.25%;
Prishtiné 54.91%;
Prizren 45.65%

Shqiptare 48.36%; Turk
50.00%
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Ferizaj 4.17%; Gjakove

Ashkali 2.27%; Boshnjak 0%; 0%: Giilan 0%;

Egjiptina 8.33%; Rom 0%;

o o o o L o Do o
Tjetér 5 1.36% 1.47% Serb 3.33%; Shqiptar 0.47%; 1.23% r’lltl"OV.ICG ‘2..4.17/2, 'Pe]e 0%
Turk 0% 0%, Prishtine, 0%;
Prizren 4.35%
Grupmosha
Lloji | problemit 15 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65+ Unknown
(Natyrés kundérvajtése)
Aksidentet 50.65% 43.62% 50.65% 48.15% 58.82% 46.48% 50.00%
Shérbimet Publike 48.05% 55.32% 46.75% 51.85% 41.18% 53.52% 25.00%
Tjeter 1.30% 1.06% 2.60% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00%
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Lloji 1 P"°t.’.'e".“..t Burré Papércaktuar Grua  Transgjinore Heterosexual LGBT
(Natyrés kundérvajtése)
Aksidentet 47.20% 0.00% 49.02% 100.00% 49.66% 42.03%
Shérbimet Publike 51.55% 100.00% 49.51% 0.00% 48.66% 57.97%
Tjetér 1.24% 0.00% 1.47% 0.00% 1.68% 0.00%
Punésimi Edukimi
. . Diplomé . " ME pak se "
Lloji | problemit . o Diplomé Shkollé e
; L l/le papunésuar l/e punésuar Master ose . . shkolla e
(Natyrés kundérvajtése) . . universitare mesme
pasuniversitare mesme
Aksidentet 44.91% 51.00% 46.88% 53.33% 43.90% 47.67%
Shérbimet Publike 53.29% 48.00% 53.13% 45.93% 54.88% 50.00%
Tjeter 1.80% 1.00% 0.00% 0.74% 1.22% 2.33%

Niveli i té ardhurave
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Lloji | problemit (Natyreés
kundérvajtese)

Aksidentet

Shérbimet Publike

Tjeteér

Trashégimia

Tjetér

Nuk kam pérgjigjje §

Kujdestaria e fémijés
Konteksti pasuror
Divorci

Céshtja e punés

Lloji I problemit
(Ceshtjet civile)

Céshtja e punés

Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400

Euro
53.62% 49.43%
46.38% 48.28%
0.00% 2.30%

Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro

Euro
51.54% 37.04%
46.92% 61.73%
1.54% 1.23%
Aneks:

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

2,

Problemet ligjore né katér vitet e
fundit pér céshtjet civile

bad— 5.99% o
PO 367 respodenté
I 0.27%
bd 5.72%
[~ 1.63%
Nri % Graté Sipas etnisé
respod
Ashkali I1.36%; Boshnjak 0%;
39 10.63% 12.25% Egjiptian 25.00%; Rom I 1.11%;

Serb 1.67%; Shqiptarée 12.21%;
Turk 50.00%
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Tab.2.1. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i ulét i Problemet sipas

t8 regjioneve LGBT
ardhurave &
Ferizaj 12.50%;
Gjakove 18.18%; Giilan
9.88% 25.00%; Mitrovice 14.49%

39.51%; Peje 31.25%,
Prishtiné 32.95%;
Prizren 15.22%



Divorci

Konteksti pasuror

Kujdestaria e fémijés

Nuk kam pérgjigjje

Tjeter

Trashegimi

21

273

22

1.63%

5.72%

0.27%

74.39%

1.36%

5.99

0.98%

441%

0.00%

75.98%

0.49%

5.88

Ashkali 0%; Boshnjak
I'1.11%; Egjiptian 0%; Rom
0%; Serb 5.00%; Shqiptare
0.94%; Turk 0%

2.47%

Ashkali 9.09%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb
10%; Shqiptaré 5.16%; Turk
0%

7.41%

Ashkali 0%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb
0%; Shqiptare 0.47%; Turk
0.00%

0.00%

Ashkali 79.55%; Boshnjak
88.89%; Egjiptian 58.33%;
Rom 88.89%; Serb 66.67%;
Shqiptaré 74.18% ;
Turk 50.00%

75.31%

0.00%

Ashkali 0%; Boshnjak 0%;

Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb 4.94%
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Ferizaj 0.0%; Gjakove
9.1%; Gijilan 0.0%;
Mitrovice 4.9%; Peje
0.0%; Prishting; 0.6%;
Prizren 0.0%

Ferizaj 16.7%; Gjakove
0.0%; Gijilan 0.0%;
Mitrovicé 8.6%; Peje
0.0%; Prishtiné 5.8%;
Prizren 0.0%

Ferizaj 0.0%; Gjakoveé
0.0%; Gijilan 0.0%;
Mitrovicé 0.0%; Peje
0.0%; Prishtiné 0.6%;
Prizren 0.0%

Ferizaj 58.3%; Gjakove
90.9%; Gijilan 81.3%;
Mitrovicé 67.9%; Pejé
87.5% ; Prishtiné
76.3%; Prizren 76.1%

Ferizaj 0.0%; Gjakoveé
0.0% Gijilan 6.3%,;
Mitrovicé 2.5%; Peje
0.0%; Prishtine 1.2%;
Prizren 0.0%

Ferizaj 0.0%; Gjakove
0.0%; Gijilan 6.3%;
Mitrovicé 13.6%; Pejé

1.45%

1.45%

1.45%

72.46%

1.45%

7.25



Lloji I problemit (Céshtjet

civile)
Céshtja e punés
Divorci
Konteksti pasuror
Kujdestaria e fémijés
Nuk kam pérgjigjje
Tjeteér
Trashégimia

Lloji | problemit
(Céshtjet civile)
Céshtja e punés
Divorci
Kontesti pasuror
Kujdestaria e fémijés
Tjetér
Trashégimia

Lloji | problemit
(Céshtjet civile)
Céshtja e punés
Divorci
Kontesti pasuror
Kujdestaria e fémijés
Tjeter

13.33%; Shqiptaré 6.57%;

6.3%; Prishtiné 5.2%;

Turk 0% Prizren 0.0%
Mosha
15-24 25-34 35-44 45 - 54 55-64 65+ Unknown
19.48% 17.02% 5.19% 11.11% 0.00% 1.41% 10.63%
1.30% 1.06% 3.90% 0.00% 0.00% 1.41% 1.63%
1.30% 3.19% 9.09% 7.41% 0.00% 11.27% 5.72%
1.30% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.27%
70.13% 71.28% 81.82% 55.56% 94.12% 76.06% 74.39%
1.30% 2.13% 0.00% 7.41% 0.00% 0.00% 1.36%
5.19% 5.32% 0.00% 18.52% 5.88% 9.86% 5.99%
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Burré Papércaktuar Grua Transgjinore Heterosexual LGBT
8.07% 100.00% 12.25% 0.00% 9.73% 14.49%
2.48% 0.00% 0.98% 0.00% 1.68% 1.45%
7.45% 0.00% 4.41% 0.00% 6.71% 1.45%
0.62% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.45%
72.67% 0.00% 75.98% 100.00% 74.83% 72.46%
2.48% 0.00% 0.49% 0.00% 1.34% 1.45%
Punésimi Edukimi
Diplomé . . ME pak se .
I/le papunésuar l/e punésuar Master ose I?nplorne shkolla e Shkollé e
. . universitare mesme
pasuniversitare mesme
10.18% 11.00% 12.50% 8.89% 7.32% 10.47%
1.80% 1.50% 0.00% 2.96% 0.00% 1.16%
7.19% 4.50% 6.25% 2.96% 4.88% 5.81%
0.00% 0.50% 0.00% 0.74% 0.00% 0.00%
76.65% 72.50% 75.00% 74.81% 84.15% 7791%
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Trashégimia 0.00% 2.50% 3.13%

Niveli i té ardhurave
Lloji | problemit (Céshtje civile) ~ Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400

Euro
Geéshtja e punés 8.70% | 1.49%
Divorci 0.00% 1.15%
Kontesti pasuror 2.90% 10.34%
Kujdestaria e fémijés 0.00% 0.00%
Tjeter 78.26% 70.11%
Trashégimia 2.90% 2.30%

39

1.48% 0.00%

Midis 500 dhe 1000
Euro

11.54%
2.31%
3.08%
0.77%
74.62%
0.77%

0.00%

Nén 200 Euro

9.88%
2.47%
7.41%
0.00%
75.31%
0.00%



Tieter | 1.09%

Pensionet u 3.27%

Nuk kam pérgjigjje — 80.11%

Mirégenia sociale H 15.53%

Lloji | problemit Nr i
(Céshtjet %

administrative) respod
Miréqenia sociale 57 15.53%
Nuk kam pérgjigjje 294 80.11%
Pensionet 12 3.27%

Graté

14.71%

80.39%

3.92%

367 respodenté

Problemet ligjore né katér vitet e

fundit pér ¢éshtjet administrative

Tab.2.2. Pérmbledhje e trequesve kryesor

Niveli i ulét i

Sipas etnisé té
ardhurave

Ashkali 11.36%; Boshnjak
I'1.11%; Egjiptian 8.33%;
Rom 25.93%; Serb 20.00%;
Shqiptar 14.55%; Turk
0.00%

[1.11%

Ashkali 86.36%; Boshnjak
88.89%; Egjiptian 83.33%,;

Rom 66.67%; Serb 75.00%; 8.19%
Shqiptar 81.22%

Ashkali 2.27%; Boshnjak

0.00%; Egjiptian 0.00%; Rom

7.41%; Serb 3.33%,; 3.70%

Shqiptareé 3.29%; Turk
0.00%
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Problemet sipas
regjioneve

Ferizaj 8.33%; Gjakove
0.00%; Gjilan 0.00%;
Mitrovicé 18.52%; Peje
6.25%; Prishtiné
16.18%; Prizren
2391%

Ferizaj 79.17%;
Gjakove 90.91%; Giilan
100%; Mitrovice
75.31%; Pejée 87.50%;
Prishtiné 81.50%;
Prizren 71.74%

Ferizaj 8.33%; Gjakove
9.09%; Gijilan 0.00%;
Mitrovicé 4.94%; Pejé
0.00% ; Prishtiné
1.73%; Prizren 4.35%

LGBT

20.29%

78.26%

0.00%



Tjeter

Lloji I problemit (Céshtjet

admin)
Miréqgenia sociale
Nuk kam pérgjigjje
Pensionet
Tjeter

Lloji | problemit
(Céshtjet Admin)
Miréqgenia sociale
Nuk kam pérgjigjje
Pensionet
Tjeteér

Lloji | problemit
(Céshtjet administrative)
Miréqgenia sociale
Nuk kam pérgjigjje
Pensionet
Tjetér

Ashkali 0.00%; Boshnjak
0.00%,; Egjiptian 8.33%; Rom

Ferizaj 4.17%; Gjakove
0.00%; Gijilan 0.00%;

4 1.09% 0.98% 0.00%; Serb 1.67%; 0.00% Mitrovicé 1.23%; Pejé 1.45%
Shqiptaré 0.94%; Turk 6.25% ; Prishtine
0.00% 0.58%; Prizren 0.00%
Mosha
15 -24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+ Unknown
19.48% 15.96% 18.18% 22.22% 0.00% 8.45% 25.00%
77.92% 80.85% 79.22% 66.67% 94.12% 84.51% 75.00%
2.60% 1.06% 2.60% 3.70% 5.88% 7.04% 0.00%
0.00% 2.13% 0.00% 741% 0.00% 0.00% 0.00%
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Burré Papércaktuar ¥ Grua  Transgjinore Heterosexual LGBT
16.15% 100.00% 14.71% 0.00% 14.43% 20.29%
80.12% 0.00% 80.39% 100.00% 80.54% 78.26%
2.48% 0.00% 3.92% 0.00% 4.03% 0.00%
1.24% 0.00% 0.98% 0.00% 1.01% 1.45%
Punésimi Edukimi
Diplomé . . ME pak se o
/e papunésuar  l/e punésuar Master ose I?nplorne shkolla e Shkollé e
. . universitare mesme
pasuniversitare mesme
12.57% 18.00% 18.75% 17.04% 17.07% 6.98%
82.63% 78.00% 75.00% 82.22% 81.71% 87.21%
4.19% 2.50% 0.00% 0.74% 1.22% 5.81%
0.60% 1.50% 6.25% 0.00% 0.00% 0.00%

Niveli i té ardhurave

41



Midis 200 dhe 400 Euro Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro

Lloji | problemit (Céshtje Mbi 1000 Euro

Admm) Euro

Miréqgenia sociale 13.04% 18.39% 17.69% 11.11%
Nuk kam pérgjigije 85.51% 71.26% 80.00% 85.19%
Pensionet 0.00% 9.20% 0.77% 3.70%
Tjetér 1.45% 1.15% 1.54% 0.00%

Viedhja | 4.90% 367 respodenté
Tieter | 1.36% - . .
Problemet ligjore né kater vitet e

Nuk kam pérgjigiie | 87.47% fundit pér ¢ceéshtjet penale

Dhuna né familje H 6.27%

Tab.2.3. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i ulét i .
Problemet sipas LGBT

L(IC(Z)éLI:tPer;OFI’);:zH:)t r:: r;d % Graté Sipas etnisé te regjioneve

] P ardhurave &l
Ashkali 2.3%; Boshnjak FerlzaJ 41 ZA; G'ak‘fve
0.0% Esiiptian 0.0%: R 18.18%; Gijilan 0.00%;

Dhuna né familje 23 627%  539% . c8liptan B Rom 6.17% Mitrovicé 8.64%; Peje  11.59%
3.7%; Serb 8.3%; Shqiptaré o e o
7 5%: Turk 0.0% 0.00%; Prishtiné 7.51%
. e Prizren 0.00%
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Nuk kam pérgjigjie 321
Tjetér 5
Vjedhja 18

Lloji | problemit (Céshtjet
penale)
Dhuna né familje
Nuk kam pérgjigjie
Tjeter
Vjedhja

Lloji | problemit
(Céshtjet penale)
Dhuna né familje
Nuk kam pérgjigjje

Ashkali 95.5%; Boshnjak
100.0%; Egjiptian 91.7%;

Ferizaj 95.83%;
Gjakove 81.82%; Gijilan
87.50%; Mitrovice

87.47% 88.24% Rom 92.§A; Seor'b 85.0%; 88.89% 83.95%; Pejé 100.00%; 84.06%
Shqiptare 85.0%; Turk A o
100.0% Prishtine 84.39%;
e Prizren 97.83%
Ashkali 0.0%; Boshnjak Fer|z°a! 0'90/); Gjalo«?ve
0.0%; Egjiptian 8.3%; Rom 0.00%; Giilan 0.00%;
1.36% 1.96% o o ol 1.23% Mitrovicé 2.47%; Pejé 0.00%
0.0%; Serb 1.7%; Shqiptare o .
| 4% Turk 0.0% 0.00% ; Prishtine
A7 LUK D% 1.73%; Prizren 0.00%
Ashkali 2.3%; Boshnjak Ferlzoa] 0'90/); G'ak‘fve
0.0%: Esiiotian 0.0%: Rom 0.00%; Gijilan 12.50%;
490%  4.41% o7 CEliptian B/ Rom 3.70% Mitrovicé 4.94%; Pejé  4.35%
3.7%; Serb 5.0%; Shqiptaré o e o
6.1%: Turk 0.0% 0.00%; Prishtiné 6.36%;
170, TUPK LA Prizren 2.17%
Mosha
15-24 25-34 35-44 45 - 54 55-64 65+ Unknown
7.79% 6.38% 5.19% 7.41% 5.88% 5.63% 0.00%
87.01% 88.30% 89.61% 77.78% 94.12% 85.92% 100.00%
1.30% 2.13% 0.00% 3.70% 0.00% 1.41% 0.00%
3.90% 3.19% 5.19% 11.11% 0.00% 7.04% 0.00%
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Burré Papércaktuar ¥ Grua  Transgjinore Heterosexual LGBT
7.45% 0.00% 5.39% 7.45% 5.03% 11.59%
86.34% 100.00% 88.24% 86.34% 88.26% 84.06%

43



Tjeteér
Vjedhja

Lloji | problemit
(Céshtjet penale)
Dhuna né familje
Nuk kam pérgjigjje
Tjeteér
Vjedhja

Lloji | problemit (Céshtje
penale)

Dhuna né familje

Nuk kam pérgjigjje

Tjeteér

Vjedhja

0.62%
5.59%

Punésimi
l/le papunésuar

4.19%

90.42%
0.60%
4.79%

Mbi 1000 Euro

0.00%
89.86%
1.45%
8.70%

0.00%
0.00%

/e punésuar

8.00%

85.00%
2.00%
5.00%

1.96%
4.41%

Diplomé
Master ose
pasuniversitare

0.00%
81.25%

9.38%
9.38%

Niveli i té ardhurave

Midis 200 dhe 400

Euro
10.34%
85.06%
1.15%
3.45%
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0.62% 1.68% 0.00%
5.59% 5.03% 435%
Edukimi
Diplomé& Me pak se Shkollé e
. . shkolla e
universitare mesme
mesme
8.89% 2.44% 4.65%
84.44% 95.12% 93.02%
0.00% 0.00% 0.00%
6.67% 2.44% 2.33%

Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro

Euro

6.92% 6.17%
86.92% 88.89%

1.54% 1.23%
4.62% 3.70%



Nuk kam pérgjigjie

Tietér H 1.36%

W 10.90%
il 6.27%

Shérbimet Publike

Aksidentet

Lloji | problemit

(Céshtjet Nri
. respod
kundérvajtése)
Aksidentet 23
Shérbimet Publike 40
Tjeter 5

%

6.27%

10.90%

1.36%

— 81.47%

367 respodenté

Graté

6.37%

8.82%

2.45%

Sipas etnisé

Ashkali 4.5%; Boshnjak
0.0%,; Egjiptian 0.0%; Rom
0.0%; Serb 6.7%; Shqiptare
8.0%; Turk 0.0%

Ashkali 0.0%; Boshnjak
0.0%; Egjiptian 0.0%; Rom
3.7%; Serb 21.7%; Shqiptare
12.2%; Turk 0.0%

Ashkali 0.0%; Boshnjak

I 1.1%; Egjiptian 0.0%; Rom
3.7%; Serb 1.7%; Shqiptaré
0.9%; Turk 0.0%

45

Problemet ligjore né kateér vitet e
fundit péer ¢éshtjet kundéravjtése

Tab.2.4. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i uléti
té
ardhurave

2.47%

3.70%

0.00%

Problemet sipas
regjioneve

Ferizaj 0.0%; Gjakove
27.3%; Gijilan 0.0%;
Mitrovice 4.9%; Peje
0.0%; Prishtine 8.7%;
Prizren 2.2%

Ferizaj 20.8%; Gjakove
0.0%; Gijilan 6.3%;
Mitrovicé 19.8%; Pejé
12.5%; Prishtiné 6.9%;
Prizren 8.7%

Ferizaj 4.2%; Gjakove
9.1%; Gijilan 0.0%;
Mitroviceé 2.5%; Peje
0.0%; Prishtine 0.6%;
Prizren 0.0%

LGBT

10.14%

14.49%

1.45%



Nuk kam pérgjigjie

Lloji | problemit (kundérvajtése)

Aksidentet
Shérbimet Publike
Tjeter

Nuk kam pérgjigjie

Lloji | problemit
(Céshtjet kundérvajtése)
Aksidentet
Shérbimet Publike
Tjeter
Nuk kam pérgjigjie

Lloji | problemit
(Céshtjet kundérvajtése)
Aksidentet
Shérbimet Publike
Tjeter
Nuk kam pérgjigjie

Ashkali 95.5%; Boshnjak
88.9%; Egjiptian 100.0%;

Ferizaj 75.0%; Gjakove
63.6%; Gjilan 93.8%;

299 81.47% 82.35% Rom 92.6%; Serb 70.0%; 93.83% Mitrovicé 72.8%; Pejé 73.91%
Shqiptaré 78.9%; Turk 87.5% ; Prishtine
100.0% 83.8%; Prizren 89.1%
Mosha
15 -24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+ Unknown
6.49% 7.45% 5.19% 14.81% 5.88% 1.41% 25.00%
10.39% 12.77% 11.69% 14.81% 0.00% 8.45% 25.00%
1.30% 1.06% 1.30% 741% 0.00% 0.00% 0.00%
81.82% 78.72% 81.82% 62.96% 94.12% 90.14% 50.00%
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Burré Papércaktuar ¥ Grua  Transgjinore Heterosexual LGBT
6.21% 0.00% 6.37% 0.00% 5.37% 10.14%
13.04% 100.00% 8.82% 0.00% 10.07% 14.49%
0.00% 0.00% 2.45% 0.00% 1.34% 1.45%
80.75% 0.00% 82.35% 100.00% 83.22% 73.91%
Punésimi Edukimi
Diplomé . . ME pak se .
I/le papunésuar l/e punésuar Master ose I?anoTne shkolla e Shkollé e
. . universitare mesme
pasuniversitare mesme
2.99% 9.00% 9.38% 8.89% 1.22% 8.14%
7.78% 13.50% 21.88% 11.11% 1.22% 10.47%
1.20% 1.50% 6.25% 1.48% 0.00% 0.00%
88.02% 76.00% 62.50% 78.52% 97.56% 81.40%

Niveli i té ardhurave
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Lloji | problemit (Céshtje
kundérvajtése)

Aksidentet

Shérbimet Publike

Tjeter

Nuk kam pérgjigjie

Mbi 1000 Euro

10.14%
14.49%
0.00%

75.36%

Midis 200 dhe 400
Euro

8.05%
13.79%
1.15%
77.01%

T I I—
Nuk jep koment ﬁ 14.71%

Po | 2044%

Jo | — 2044% =

367 respodenté

. Nr i
Veprimet respod
Jo 75

% Graté

20.44 21.08%

Sipas etnisé

Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro
Euro
5.38% 2.47%
11.54% 3.70%
3.08% 0.00%
80.00% 93.83%
Aneks:

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

©

Veprimet e ndérmarra me rastin
e péerballjes me probleme ligjore

Tab.3. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i ulét i
té
ardhurave

Ashkali 20.45%; Boshnjak

0.00%,; Egjiptian 16.67%;

19.75%

Rom 18.52%; Serb 20.00%;
Shqiptaré 22.07%; Turk 0%
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Proble.l‘net sipas LGBT
regjioneve

Ferizaj 25.0%; Gjakove

0.0%; Gijilan 25.0%;

Mitrovicé 18.5%; Pejé 20.29%

6.3%; Prishtiné 21.4%;

Prizren 26.1%



Nuk jep koment 54

Nuk kam pérgjigjie 163

Po 75

Veprimet

Jo

Nuk jep koment
Nuk kam pérgjigjie
Po

Veprimet

Jo

Nuk jep koment
Nuk kam pérgjigjie
Po

14.71%

44.41%

20.44%

Ashkali 13.64%; Boshnjak
0.00%; Egjiptian 33.33%;

Rezultatet sipas gjinisé

Burré
18.63%
13.04%
44.10%
24.22%
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16:18%  Rom 7.41%; Serb 16.67%;
Shqiptare 15.02%; Turk 0%
Ashkali 61.36%; Boshnjak
77.78%; Egjiptian 16.67%;
45.10% Rom 44.44%; Serb 33.33%;
Shqiptaré 44.13%; Turk
50.00%
Ashkali 4.55%; Boshnjak
22.22%; Egjiptian 33.33%;
17.65% Rom 29.63%; Serb 30.00%;
Shqiptaré 18.78%; Turk
50.00%
Mosha
15 -24 25-34 35-44
24.68% 18.09% 19.48%
18.18% 12.77% 12.99%
31.17% 46.81% 46.75%
25.97% 22.34% 20.78%
Papércaktuar ¥ Grua  Transgjinore
100.00% 21.08% 100.00%
0.00% 16.18% 0.00%
0.00% 45.10% 0.00%
0.00% 17.65% 0.00%

Ferizaj 41.7%; Gjakove
9.1%; Gijilan 6.3%;

17.28% Mitrovice 14.8%; Pejée 10.14%
6.3%; Prishtiné 13.9%;
Prizren 10.9%
Ferizaj 25.0%; Gjakove
54.5%; Gijilan 56.3%;
55.56% Mitrovicé 40.7%; Pejé 34.78%
75.0% ; Prishtine
46.8%; Prizren 34.8%
Ferizaj 8.3%; Gjakoveé
36.4%; Gijilan 12.5%;
7.41% Mitrovicé 25.9%; Pejé 34.78%
12.5%; Prishtiné 17.9%;
Prizren 28.3%
45 - 54 55 - 64 65+
25.93% 5.88% 21.13%
29.63% 0.00% 11.27%
18.52% 88.24% 54.93%
25.93% 5.88% 12.68%
Orientimi seksual
Heterosexual LGBT
20.47% 20.29%
15.77% 10.14%
46.64% 34.78%
17.11% 34.78%



Veprimet

Jo

Nuk jep koment
Nuk kam pérgjigjie
Po

Veprimet

Jo

Nuk jep koment
Nuk kam pérgjigjie
Po

Punésimi

I/le papunésuar

23.35%
13.77%
50.90%
11.98%

Mbi 1000 Euro

21.74%
11.59%
40.58%
26.09%

I/le punésuar

18.00%
15.50%
39.00%
27.50%

Diplomé
Master ose
pasuniversitare

25.00%
12.50%
37.50%
25.00%

Niveli i té ardhurave

Midis 200 dhe 400

Euro
22.99%
14.94%
40.23%
21.84%
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Edukimi

Diplomé
universitare
14.81%
12.59%

43.70%
28.89%

Mé pak se
shkolla e
mesme

17.07%
10.98%
64.63%
7.32%

Midis 500 dhe 1000

Euro
18.46%
14.62%
4231%
24.62%

Shkollé e
mesme

2791%

9.30%
44.19%
18.60%

Nén 200 Euro

19.75%
17.28%

55.56%
7.41%



Aneks:
Pérmbledhje e rezultateve té anketimit e

Llojet e veprimeve té ndérmarra

367 respodenté

m Kérkova ndihmé nga njé politikan

B Kérkova ndihmé né zyrat komunale

m Kérkova ndihmé nga institucionet qeveritare

B Kérkova ndihmé nga miqté dhe familja

m Shkova né polici

 Shkova né gjykaté

B Shkova pér té kérkuar ndérmjetésim te komuniteti/lideri fetar

B U konsultova/angazhova njé avokat

Aneks:
Pérmbledhje e rezultateve té anketimit @

W Tjetér
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Sa té kénaqur ishit B Shumé i pakénaqur

me informacionin
dhe keshillat e

M | pakénaqur

M As i kénaqur apo i pakénaqur

marra? M | kénaqur
B Shumé i kénaqur
367 respodenté
Tab.4. Pérmbledhje e treguesve kryesor
. - . Niveli i ulét i .
Ke.naqshme:rla' Nri % Graté Sipas etnisé té Proble:net Sipas LGBT
me informacionin respod regjioneve
ardhurave
Ashkali 100%; Boshnjak 0%; Ferizaj 0%; Gjakové 0%;
w o o, Egjiptian 25%; Rom [4%; o Gjilan 0%; Mitrovicé 19%; o
Shumé i pakénaqur I 15.07% 20.00% Serb 17%; Shqiptaré 10%; 60.00% Pejié 50%; Prishtiné 10%; 9.09%
Turk 0% Prizren 25%
Ashkali 0%; Boshnjak 50%; Zeﬁz:’of’f)/Mngtize &f}‘_
| pakénaqur 10 13.70%  17.14% Egjiptian 0% Rom 0%; Serb 0.00% ’ > > 18.18%

Pejé 0%; Prishtiné 17%;

17%; Shqiptaré 15%; Turk 0% Prizren 8%
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As i kénaqur apo i

. 20 27.40%
pakénaqur

| kénaqur 28 38.36%

Shumé i kénaqur 4 5.48%

Kénagshméria me informacionin
Shumé i pakénaqur

| pakénaqur

As i kénaqur apo i pakénaqur

| kénaqur

Rezultatet sipas gjinisé

Kénaqgshméria

Shumé i pakénaqur

| pakénaqur

As i kénaqur apo i pakénaqur
| kénaqur

Ashkali 0%; Boshnjak 0%;
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Ferizaj 0%; Gjakove 25%;
Gijilan 50%; Mitrovice

22.86% Egj;/pt;? 'ZStA;"R;|n:/~2'T'A;|SS$ 20.00% 29%; Pejé 0%; Prishting 27.27%
e Shqiptare o 1Urk Bz 30%; Prizren 25%
Ashkali 0%; Boshnjak 50%; Ferizaj 0%; Gjakove 75%;
o, Egjiptian 50%; Rom 57%; Serb o Gijilan 50%; Mitrovicé o
31.43% 39%; Shqiptaré 33%; Turk 20.00% 38%; Pejé 0%; Prishtiné 40.91%
100% 37%; Prizren 42%
Ashlali 0%; Boshnjal 0%; Ferizaj 50%; Gjakové 0%;
Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb Giilan 0%; Mitrovicé 0%;
8.57% OOA; Shqgiptaré 10% ; Turk 0.00% Pejé 50%; Prishtiné 7%; 4.55%
0% :
Prizren 0%
Mosha
15 -24 25-34 35-44 45 - 54 55-64 65+
16.67% 9.52% 6.25% 0.00% 100.00% 44.44%
[1.11% 0.00% 25.00% 28.57% 0.00% [1.11%
33.33% 23.81% 31.25% 28.57% 0.00% 22.22%
33.33% 57.14% 37.50% 28.57% 0.00% 22.22%
Orientimi seksual
Burré Grua Heterosexual LGBT
10.53% 21.08% 17.65% 9.09%
10.53% 16.18% 11.76% 18.18%
31.58% 45.10% 27.45% 27.27%
44.74% 17.65% 37.25% 40.91%



Kénagshmeéria

Shumé i pakeénaqur

| pakénaqur

As i kénaqur apo i
pakénaqur

| kénaqur

Kénagshmeéria

Shumé i pakénaqur

| pakénaqur

Punésimi

I/le papunésuar

36.84%
10.53%

15.79%
36.84%

Mbi 1000 Euro

As i kénaqur apo i pakénaqur

| kénaqur

5.56%
16.67%
33.33%
44.44%

I/le punésuar

7.41%
14.81%

31.48%
38.89%

Edukimi
Diplomé Master Diplomé Mé pak se
ose . . shkolla e
. . universitare
pasuniversitare mesme
0.00% 13.16% 16.67%
25.00% 15.79% 0.00%
37.50% 34.21% 33.33%
25.00% 34.21% 33.33%

Niveli i té ardhurave

Midis 200 dhe 400

Midis 500 dhe 1000

Shkollé e
mesme

20.00%
6.67%

13.33%
60.00%

Nén 200 Euro

Euro Euro
21.05% 9.68% 60.00%
5.26% 19.35% 0.00%
21.05% 29.03% 20.00%
42.11% 35.48% 20.00%
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U pérpoga té marr késhilla, por nuk arrita t'i
peRes marr ’ D 14.05%

Pershkak te vonesave te zgjidhjes se rasteve H 9.38%

Nuk kisha para té mjaftueshme H 4.69%

Nuk kisha kohé |y 4.69%

Nuk ka institucione/organizata gé ofrojné o
ndihmé juridike falas né komunitetin tim H SRR

Arsyet e ;
. Nr i °
mosndermarrjes %
) : respod
s€ veprimeve
Nuk.l?esc?]a se do té 22 34.38%
mé ndihmonte
Nuk dija ku té kérkoja 19 29.69%

késhilla

Graté

31.43%

28.57%

Aneks:
Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

6

367 respodenté Nése jo, pse nuk keni
ndérmarré veprime pér
té zgjidhur problemin

Nuk dija ku t& kérkoja késhilla | 29.69% tuaj ligjor?
Nuk besoja se do té mé ndihmonte — 34.38%

Sipas etnisé

Ashkali 44.4%; Egjiptian 50.0%;
Rom 40.0%; Serb 28.6%;
Shqiptare 31.7%

Ashkali 33.3%; Egjiptian 50.0%;
Rom 0.0%; Serb 71.4%,;
Shqiptare 24.4%

Tab.5. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i ulét i
té
ardhurave

26.67%

40.00%

Problemet sipas
regjioneve

Ferizaj 16.7%; Gjilan
25.0%; Mitrovicé 33.3%;
Peje 100.0%; Prishtiné
34.4%; Prizren 41.7%

Ferizaj 16.7%; Gjilan
25.0%; Mitrovice 55.6%;
Pejé 0.0%; Prishtiné
28.1%; Prizren 25.0%

LGBT

25.00%

41.67%



Nuk ka
institucione/organizata
gé ofrojné ndihmé
juridike falas né
komunitetin tim

Nuk kisha kohe

Nuk kisha para té
mjaftueshme

Pershkak te vonesave
te zgjidhjes se rasteve

U pérpogqa té marr
keshilla, por nuk arrita
t'i marr

3.13%

4.69%

4.69%

9.38%

14.06%

2.86%

571%

2.86%

8.57%

20.00%

Ashkali 0.0%; Egjiptian 0.0%;

Rom 0.0%; Serb 0.0%;
Shqiptarée 4.9%

Ashkali | 1.1%; Egjiptian 0.0%;
; Serb 0.0%’

Rom 0.0%
Shqiptarée 4.9%

Ashkali 0.0%; Egjiptian 0.0%;

Rom 0.0%; Serb 0.0%;
Shqiptaré 7.3%

Ashkali 0.0%; Egjiptian 0.0%;
Rom 20.0%; 0.0%; Shqiptare

12.2%

Ashkali 11.1%; Egjiptian 0.0%;

Rom 40.0%; Serb 0.0%
Shqiptaré 14.6%
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0.00%

6.67%

6.67%

6.67%

13.33%

Ferizaj 0.0%; Gijilan
25.0%; Mitrovice 0.0%;
Peje 0.0%; Prishtiné
3.1%; Prizren 0.0%

Ferizaj 0.0%; Gijilan 0.0%;
Mitrovice |1.1%; Pejé
0.0%; Prishtiné 6.3%;
Prizren 0.0%

Ferizaj 0.0%; Gijilan 0.0%;
Mitroviceé 0.0%; Pejé
0.0%; Prishtiné 9.4%;
Prizren 0.0%

Ferizaj 33.3%; Gjilan
25.0%; Mitrovice 0.0%;
Pejé 0.0%; Prishtiné
6.3%; Prizren 8.3%

Ferizaj 33.3%; Gjilan
0.0%; Mitrovice 0.0%;
Pejé 0.0%; Prishtiné
12.5%; Prizren 25.0%

8.33%

0.00%

0.00%

8.33%

16.67%



Arsyet e mosndérmarrjes s€ veprimeve
Nuk besoja se do té meé ndihmonte

Nuk dija ku té kérkoja késhilla
Nuk ka institucione/organizata qé ofrojné ndihmé
juridike falas né komunitetin tim

Nuk kisha kohée

Nuk kisha para té mjaftueshme

Pershkak te vonesave te zgjidhjes se rasteve

U pérpoqa té marr késhilla, por nuk arrita t'i marr

Mosha

15 -24 25 - 34
52.94% 31.25%
29.41% 31.25%

0.00% 0.00%
0.00% 6.25%
0.00% 6.25%
5.88% 12.50%
11.76% 12.50%

Rezultatet sipas gjinisé

Arsyet e mosndérmarrjes sé
veprimeve

Nuk besoja se do té mé ndihmonte

Nuk dija ku té kérkoja késhilla

Nuk ka institucione/organizata qé ofrojné ndihmé
juridike falas né komunitetin tim

Nuk kisha kohée

Nuk kisha para té mjaftueshme

Pershkak te vonesave te zgjidhjes se rasteve
U pérpoqa té marr késhilla, por nuk arrita t'i
marr

Punésimi
Arsyet e
mosndérmarrijes sé I/le papunésuar
veprimeve
Nuk besoja se do té mé
ndihmonte 31.43%
Nuk dija ku té kérkoja keshilla 25.71%
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35-44 45 - 54
38.46% 0.00%
23.08% 60.00%

7.69% 20.00%
7.69% 0.00%
7.69% 0.00%
0.00% 20.00%
15.38% 0.00%

65+
16.67%
25.00%

0.00%
8.33%
8.33%
16.67%
25.00%

Orientimi seksual

Burré Grua Transgjinore  Heterosexual
35.71% 31.43% 100.00% 36.54%
32.14% 28.57% 0.00% 26.92%

3.57% 2.86% 0.00% 1.92%
3.57% 571% 0.00% 5.77%
7.14% 2.86% 0.00% 5.77%
10.71% 8.57% 0.00% 9.62%
7.14% 20.00% 0.00% 13.46%
Edukimi
. Diplomé Diplom& Mé pak se
I/le punésuar Master ose L shkolla e
. . universitare

pasuniversitare mesme

37.93% 57.14% 44.44% 21.43%

34.48% 14.29% 38.89% 28.57%

LGBT

25.00%
41.67%

8.33%
0.00%
0.00%
8.33%

16.67%

Shkollé e
mesme

35.29%

35.29%



Nuk ka institucione/organizata
qeé ofrojné ndihmé juridike falas
né komunitetin tim

Nuk kisha kohe

Nuk kisha para té mjaftueshme
Pershkak te vonesave te zgjidhjes
se rasteve

U pérpoqa té marr keshilla, por
nuk arrita t'i marr

Arsyet e mosndérmarrjes
s€ veprimeve

Nuk besoja se do té meé ndihmonte

Nuk dija ku té kérkoja késhilla
Nuk ka institucione/organizata qé
ofrojné ndihmé juridike falas né
komunitetin tim

Nuk kisha kohe

Nuk kisha para té mjaftueshme
Pershkak te vonesave te zgjidhjes se
rasteve

U pérpoqa té marr késhilla, por nuk
arrita t'i marr

2.86%

571%

8.57%

8.57%

17.14%

Mbi 1000 Euro

71.43%
14.29%

7.14%
0.00%
0.00%

0.00%

7.14%

3.45%

3.45%

0.00%

10.34%

10.34%

14.29%

14.29%

0.00%

0.00%

0.00%

Niveli i té ardhurave
Midis 200 dhe 400

Euro

25.00%
31.25%

0.00%
6.25%
6.25%

12.50%

18.75%
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0.00%

0.00%
0.00%
5.56%

[1.11%

Midis 500 dhe 1000
Euro

21.05%
31.58%

5.26%
5.26%
5.26%

15.79%

15.79%

0.00%

7.14%

7.14%

0.00%

35.71%

5.88%

0.00%

11.76%

11.76%

0.00%

Nén 200 Euro

26.67%
40.00%

0.00%
6.67%
6.67%

6.67%

13.33%



Aneks:
Cfaré prisni té arrinit? Pérmbledhje e rezultateve té anketimit 0

B Pérmirésoni marrédhéniet B Ndéshkimi i dikujt pér kegbérje
B Kompensimi i pasurisé W Kérkim falja

B Ushtrimi i té drejtave I Konpensimi i parave

HTjetér

367 respodenté

|

Aneks:
Nuk jep koment 13.24% Pérmbledhje e rezultateve té anketimit 6

Vetém pak

l

20.59%

Véshtiré se mé ndikoi negativisht

ﬂ

15.20%

Né ményré té moderuar

38.24% Si ka ndikuar problemi
né jetén tuaj?

|

Afekti negativ ishte i réndé 12.75%

|

58



Ndikimi i
problemit

Afekti negativ ishte i
rénde

Né meényre té
moderuar

Véshtiré se mé ndikoi
negativisht

Vetém pak

Nr i
respod

78

42

%

12.75%

38.24%

15.20%

20.59%

Graté

9.82%

37.50%

15.18%

21.43%

Sipas etnisé

Ashkali 17.6%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 20.0%; Rom 6.7%;
Serb 20.0%; Shqiptare 10.1%;
Turk 0.0%

Ashkali 17.6%; Boshnjak
50.0%; Egjiptian 40.0%; Rom
46.7%; Serb 42.5%; Shqiptaré
38.7%; Turk 0.0%

Ashkali 17.6%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 20.0%; Rom 6.7%;
Serb 10.0%; Shqiptare 17.6%;
Turk 0.0%

Ashkali 23.5%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 10.0%; Rom 33.3%;
Serb 12.5%; Shqiptare 21.8%

; Turk 100.0%
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Tab.6. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i ulét i

te

ardhurave

13.89%

25.00%

19.44%

22.22%

Problemet sipas
regjioneve

Ferizaj 16.7%; Gjakové
0.0%; Gjilan 0.0%;
Mitroviceé 18.8%; Pejé
0.0%; Prishtine 10.9%;
Prizren 13.3%

Ferizaj 44.4%; Gjakové
40.0%; Gjilan 42.9%;
Mitroviceé 37.5%; Pejé
50.0%; Prishtiné 35.9%;
Prizren 40.0%

Ferizaj 1 1.1%; Gjakové
20.0%; Gijilan 28.6%;
Mitrovice 8.3%; Pejé
25.0%,; Prishtine 17.4%;
Prizren 16.7%

Ferizaj 27.8%; Gjakové
20.0%; Gijilan 14.3%;
Mitroviceé 18.8%; Pejé
25.0% ; Prishtine
18.5%; Prizren 26.7%

LGBT

15.56%

40.00%

15.56%

17.78%



Nuk jep koment 27

Ndikimi i problemit

Afekti negativ ishte i réndé

Né ményré té moderuar
Véshtiré se mé ndikoi negativisht
Vetém pak

Nuk jep koment

13.24%

Ashkali 23.5%; Boshnjak
50.0%; Egjiptian 10.0%; Rom

Ferizaj 0.0%; Gjakové
20.0%; Gijilan 14.3%;

Rezultatet sipas gjinisé

Ndikimi i problemit Burré
Afekti negativ ishte i réndé 16.67%
Né ményré té moderuar 38.89%
Véshtire se mé ndikoi
negativisht 15.56%
Vetém pak 20.00%
Nuk jep koment 8.89%
Punésimi
Ndildmi i I/le papunésuar
problemit pap

Afekti negativ ishte i
rénde

Né meényre té moderuar
Véshtiré se meé ndikoi
negativisht

14.63%
29.27%

17.07%
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16.07%  6.7%; Serb 15.0%; Shqiptaré 19.44% Mitrovicé 16.7%; Pejé
[1.8%; Turk 0.0% 0.0%; Prishtiné 17.4%;
Prizren 3.3%
Mosha

15 -24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+
7.55% 16.00% 9.76% 22.73% 0.00% 15.63%
45.28% 42.00% 41.46% 27.27% 50.00% 18.75%
16.98% 12.00% 19.51% 13.64% 0.00% 15.63%
20.75% 18.00% 17.07% 18.18% 0.00% 31.25%
9.43% 12.00% 12.20% 18.18% 50.00% 18.75%

Orientimi seksual

Papércaktuar ¥ Grua  Transgjinore Heterosexual LGBT
0.00% 9.82% 0.00% 11.95% 15.56%
0.00% 37.50% 100.00% 37.74% 40.00%
0.00% 15.18% 0.00% 15.09% 15.56%
0.00% 21.43% 0.00% 21.38% 17.78%
100.00% 16.07% 0.00% 13.84% [1.11%

Edukimi
Diplomé . . Mé pak se .
l/e punésuar Master ose I:.)lplo[ne shkolla e Shkollé e
. . universitare mesme
pasuniversitare mesme

1 1.48% 10.00% 7.89% 10.34% 16.67%

44.26% 50.00% 43.42% 34.48% 33.33%

13.93% 30.00% 13.16% 13.79% 10.42%

I1.11%



Vetém pak
Nuk jep koment

Ndikimi i problemit

Afekti negativ ishte i réndé
Né meényre té moderuar

Véshtiré se mé ndikoi negativisht
Vetém pak

Nuk jep koment

10.00%
0.00%

16.39%
13.93%

26.83%
12.20%

Niveli i té ardhurave

Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400

Euro
9.76% 17.31%
48.78% 40.38%
17.07% 9.62%
19.51% 17.31%
4.88% 15.38%
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27.59%
13.79%

19.74%
15.79%

Midis 500 dhe 1000
Euro

10.67%
37.33%

16.00%
22.67%

13.33%

20.83%
18.75%

Nén 200 Euro

13.89%
25.00%

19.44%
22.22%

19.44%



367 respodenté

Aneks:
Po, plotésisht | 19.61% Pérmbledhje e rezultateve té anketimit 9
s 14.22%
Nuk jep koment | 21.08%
| 18.14% A éshté zgjidhur
ﬁ_96%

Po, pjesérisht

Jo, problemi éshté ende né vazhdim

Jo, kam hequr doré nga vazhdimi i
marrjes sé hapave té métutjeshém

Statusi i Nr i 9
' %
problemit respod
Jo, kam hequr doré
nga va%hdlml i marrjes 55 26.96%
s€ hapave té
métutjeshém
Jo, problemi éshté 37 18.14%

ende né vazhdim

Graté

31.25%

13.39%

problemi juaj ligjor?

Tab.7. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i ulét i Problemet sipas

Sipas etnisé té regiioneve LGBT
ardhurave g

Ferizaj 22.2%; Gjakové
0.0%; Gjilan 28.6%;
47.22% Mitroviceé 14.6%; Pejé 15.56%
25.0%; Prishtiné 32.6%;
Prizren 36.7%

Ashkali 23.5%; Boshnjak
50.0%; Egjiptian 70.0%; Rom
26.7%; Serb 12.5%; Shqiptaré
28.6%; Turk 0.0%

Ferizaj 16.7%; Gjakové
0.0%; Gijilan 28.6%;
1.11% Mitrovicé 18.8%; Pejé 26.67%
25.0%; Prishtine 16.3%;
Prizren 23.3%

Ashkali 17.6%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 20.0%; Rom 20.0%;
Serb 20.0%; Shqiptaré 17.6%

; Turk 0.0%
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Nuk jep koment 43 21.08%
Po, pjesérisht 29 14.22%
Po, plotésisht 40 19.61%

Statusi i problemit

Jo, kam hequr doré nga vazhdimi i
marrjes sé hapave té métutjeshém
Jo, problemi éshte ende né vazhdim
Nuk jep koment

Po, pjesérisht

Po, plotésisht

Ashkali 52.9%; Boshnjak 0.0%;

23.21%

Egjiptian 10.0%; Rom 13.3%;

Serb 25.0%; Shqiptare 17.6%;
Turk 0.0%

Ashkali 0.0%; Boshnjak 0.0%;

12.50%

Egjiptian 0.0%; Rom 6.7%;

Serb 27.5%; Shqiptare 14.3%;
Turk 0.0%

Ashkali 5.9%; Boshnjak 50.0%;

19.64%

Egjiptian 0.0%; Rom 33.3%;

Serb 15.0%; Shqiptaré 21.8%;
Turk 100.0%

15 -24

24.53%
24.53%
18.87%
11.32%
20.75%

Mosha
25 -34

28.00%
10.00%
16.00%
22.00%
24.00%
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35 - 44

21.95%
21.95%
19.51%
12.20%
24.39%

38.89%

0.00%

2.78%

45 - 54

18.18%
18.18%
31.82%
18.18%
13.64%

Ferizaj 16.7%; Gjakové
20.0%; Gijilan 14.3%;
Mitroviceé 22.9%; Peje
25.0%,; Prishtine 25.0%;
Prizren 10.0%

Ferizaj 16.7%; Gjakové
20.0%; Gijilan 14.3%;
Mitroviceé 25.0%; Pejé
0.0%; Prishtine 10.9%;
Prizren 6.7%

Ferizaj 27.8%; Gjakové
60.0%; Gijilan 14.3%;
Mitrovice 18.8%; Pejé
25.0%,; Prishtine 15.2%;
Prizren 23.3%

55 - 64

0.00%
50.00%
50.00%

0.00%

0.00%

13.33%

24.44%

20.00%

65+

46.88%
12.50%
25.00%
6.25%
9.38%



Rezultatet sipas gjinisé

Orientimi seksual

Statusi i problemit Burré Papércaktuar Grua Transgjinore Heterosexual LGBT
Jo, kam hequr doré nga
vazhdimi i marrjes sé hapave 21.11% 0.00% 31.25% 100.00% 30.19% 15.56%
té métutjeshem
Jo, problemi &shte ende né 24.44% 0.00% 13.39% 0.00% 15.72% 26.67%
vazhdim
Nuk jep koment 17.78% 100.00% 23.21% 0.00% 23.27% 13.33%
Po, pjesérisht 16.67% 0.00% 12.50% 0.00% 11.32% 24.44%
Po, plotésisht 20.00% 0.00% 19.64% 0.00% 19.50% 20.00%
Punésimi Edukimi
. . .. . Diplomé Diplomé& Me pak se Shkollé e
Statusi i problemit = lle papunésuar l/e punésuar Master ose L shkolla e
pasuniversitare universitare mesme mesme
Jo, kam hequr doré nga
vazhdimi i marrijes sé
hapave té métutjeshém 43.90% 15.57% 20.00% 21.05% 37.93% 27.08%
Jo, problemi éshté ende
né vazhdim 12.20% 22.13% 35.00% 18.42% 17.24% 10.42%
Nuk jep koment 24.39% 18.85% 10.00% 19.74% 24.14% 27.08%
Po, pjesérisht 8.54% 18.03% 15.00% 15.79% 6.90% 18.75%
Po, plotésisht 10.98% 25.41% 20.00% 25.00% 13.79% 16.67%

Statusi i problemit

Jo, kam hequr doré nga vazhdimi i
marrjes sé hapave té

Mbi 1000 Euro

Niveli i té ardhurave
Midis 200 dhe 400 Euro

métutjeshém 26.83% 25.00%
Jo, problemi éshté ende né

vazhdim 26.83% 17.31%
Nuk jep koment 4.88% 19.23%
Po, pjesérisht 17.07% 17.31%
Po, plotésisht 24.39% 21.15%
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Midis 500 dhe 1000
Euro

18.67%

17.33%

22.67%
17.33%

24.00%

Nén 200 Euro

47.22%

[1.11%

38.89%
0.00%

2.78%



Aneks:
Pérmbledhje e rezultateve té anketimit @

Nése jo, ju lutem specifikoni pse keni hequr doré nga vazhdimi i marrjes se hapave te metutjeshem:

Tietér |usd 3.64%
Pér arsye financiare | 18.18%
Nuk kam pranuar ndihmé juridike falas |u—""d 7.27%
Nuk jep koment | 3.64%
Mé mungon koha | 14.55%

Kam humbur besimin 7.27%

Jam pajtuar me metoda tradicionale |ussssd 5.45%

Tab.8. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Arsyet e -I)eqjes Nr i % Graté Sipas etnisé Proble:net sipas LGBT
doré respod regjioneve
Jam pajtuar me metoda Ashkali 0.0%; Boshnjak 0.0%; ge(;(l)z‘;l ?’Ist?'OA’CS gl?)?)‘y'
pajtuar. ° 3 5.45% 571%  Egjiptian 0.0%; Rom 0.0%; Serb S L proviee TR 14.29%
tradicionale o . - o 00 Pejé 0.00%; Prishtiné
0.0%; Shqiptare 8.8%

6.67%; Prizren 0.00%
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Kam humbur besimin

Mé mungon koha

Nuk jep koment

Nuk kam pranuar
ndihmé juridike falas

Pér arsye financiare

Tjeter

26

47.27%

14.55%

3.64%

727%

18.18%

3.64

45.71%

17.14%

571%

571%

20.00%

0%

Ashkali 50.0%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 71.4%; Rom 25.0%; Serb
60.0%; Shqiptare 44.1%

Ashkali 0.0%; Boshnjak 100%;
Egjiptian 0.0%; Rom 25.0%; Serb
0.0%; Shqiptaré 17.6%

Ashkali 0.0%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 0.0%; Rom 0.0%; Serb
0.0%; Shqiptare 5.9%

Ashkali 0.0%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 0.0%; Rom 0.0%; Serb
20.0%; Shqiptare 8.8%

Ashkali 25.0%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 28.6%; Rom 50.0%; Serb
20.0%; Shqiptare |1.8%

Ashkali 25.0%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 0.0%; Rom 0.0%; Serb
0.0%; Shqiptarée 2.9%
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Ferizaj 25.00%; Gijilan
100.00%; Mitrovice
42.86%; Pejé 100%;
Prishtiné 43.33%; Prizren
54.55%

Ferizaj 25.00%; Gijilan
0.00%; Mitrovice 14.29%;
Peje 0.00%; Prishtine
16.67%; Prizren 9.09%

Ferizaj 0.00%; Gjilan 0.00%;
Mitrovice 0.00%; Pejé
0.00%; Prishtine 6.67%;
Prizren 0.00%

Ferizaj 25.00%; Gijilan
0.00%; Mitrovice 14.29%;
Peje 0.00%; Prishtine
6.67%; Prizren 0.00%

Ferizaj 0.00%; Gjilan 0.00%;
Mitroviceé 28.57%; Pejée
0.00%; Prishtine 16.67%;
Prizren 27.27%

Ferizaj 0.00%; Gjilan 0.00%;
Mitrovice 0.00%; Pejé
0.00%; Prishtine 3.33%;
Prizren 9.09%

71.43%

14.29%

0.00%

0.00%

0.00%

0%



Mosha

Arsyet e hegjes doré 15-24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64
Jam pajtuar me metoda tradicionale 7.69% 7.14% 0.00% 0.00% 6.67%
Kam humbur besimin 84.62% 50.00% [1.11% 25.00% 40.00%
Mé mungon koha 0.00% 0.00% 44.44% 25.00% 20.00%
Nuk jep koment 0.00% 7.14% 0.00% 25.00% 0.00%
Nuk kam pranuar ndihmé juridike falas 0.00% 7.14% [1.11% 0.00% 13.33%
Pér arsye financiare 7.69% 21.43% 33.33% 25.00% 13.33%
Tjetér 0.00% 7.14% 0.00% 0.00% 6.67%
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Arsyet e hegjes doré Burré Grua  Transgjinore Heterosexual LGBT
Jam pajtuar me metoda o o
tradicionale 5.26% 571% 0.00% 4.17% 14.29%
Kam humbur besimin 47.37% 45.71% 100.00% 43.75% 71.43%
Mé mungon koha 10.53% 17.14% 0.00% 14.58% 14.29%
Nuk jep koment 0.00% 571% 0.00% 4.17% 0.00%
Nuk kam pranuar ndihmeé o o
juridike falas 10.53% 5.71% 0.00% 8.33% 0.00%
Pér arsye financiare 15.79% 20.00% 0.00% 20.83% 0.00%
Tjetér 10.53% 0.00% 0.00% 4.17% 0.00%
Punésimi Edukimi
Arsyet e hegjes . . Diplom& Me pak se
.. l/le papunésuar l/e punésuar Master ose L shkolla e
doré . . universitare
pasuniversitare mesme
Jam pajtuar me metoda 2.78% 10.53% 0.00% 0.00%
tradicionale
Kam humbur besimin 47.22% 47.37% 25.00% 63.64%
[1.11% 21.05% 0.00% 9.09%

Mé mungon koha
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65+
7.69%
84.62%
0.00%
0.00%
0.00%
7.69%
0.00%

Shkollé e
mesme

0.00%

53.85%
0.00%



Nuk jep koment
Nuk kam pranuar
ndihmé juridike falas

Pér arsye financiare
Tjeteér

2.78%
8.33%

25.00%
2.78%

5.26%
5.26%

5.26%
5.26%
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50.00%
0.00%

0.00%
25.00%

0.00%
0.00%

6.25%
6.25%

0.00%
0.00%

27.27%
0.00%

0.00%
7.69%

38.46%
0.00%



Aneks:

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

Ku mund té merrni zakonisht informacione rreth mjeteve juridike?

Tjetér | 0.54%

Radio, gazeta
Organizatat e Shogérisé Civile
Njeréz té tjeré (familja dhe miqté)

Jurist

Institucionet/Gjykata/Agjencia e Ndihmés Juridike Falas

Nr i

Marrja e informacionit
respod

Institucionet/Gjykata/Agjencia

e Ndihmés Juridike Falas >0

b 3.00%
d 10.63%
] 36.51%
s 18.80%
Internet  |——— 16.89%
T —— A

13.62%

Graté

13.73%

Sipas etnisé

Ashkali 9.1%; Boshnjak 33.3%;
Egjiptian 8.3%; Rom 22.2%;
Serb 16.7%; Shqiptar 12.2%;
Turk 0.0%
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367 respodenté

Tab.9. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i ulét i
té
ardhurave

6.17%

Problemet
sipas LGBT
regjioneve
Ferizaj 25%;
Gjakoveé 9%;
Gjilan 6%;
Mitrovicé 16%; 15.94%
Peje 0%;
Prishtine 10%;
Prizren 26%



Internet

Jurist

Njeréz té tjeré (familja dhe
miqteé)

Organizatat e Shogérisé Civile
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69

134

39

16.89%

18.80%

36.51%

10.63%

19.61%

17.16%

40.20%

7.35%

Ashkali 27.3%; Boshnjak
33.3%; Egjiptian 8.3%; Rom
1'1.1%; Serb 11.7%; Shqiptar
16.9%; Turk 0.0%

13.58%

Ashkali 4.5%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 0.0%; Rom 7.4%;
Serb 38.3%; Shqiptar 19.2%;
Turk 50.0%

4.94%

Ashkali 52.3%; Boshnjak
33.3%; Egjiptian 41.7%; Rom
33.3%; Serb 20.0%; Shqiptar
38.5% ; Turk 0.0%

61.73%

Ashkali 4.5%; Boshnjak 0.0%;
Egjiptian 41.7%; Rom | I.1%;
Serb 13.3%; Shqiptar 9.4%;
Turk 50.0%

7.41%
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Ferizaj 21%,;
Gjakove |18%;
Gijilan 0%;
Mitrovicé 17%;
Peje 19%;
Prishtiné 18%,;
Prizren 13%
Ferizaj 13%;
Gjakoveé |18%;
Gijilan 19%;
Mitrovice 31%;
Pejé 6%;
Prishtine 18%;
Prizren 9%
Ferizaj 29%;
Gjakoveé 45%;
Gijilan 38%;
Mitrovice
21%,;
Peje 69%;
Prishtiné 43%,;
Prizren 30%
Ferizaj 8%;
Gjakove 0%;
Gijilan 31%;
Mitrovice 14%;
Peje 0%;
Prishtiné 8%;
Prizren 17%

13.04%

24.64%

14.49%

28.99%



Radio, gazeta I

Tjetér 2

Marrja e informacionit
Institucionet/Gjykata/Agjencia e
Ndihmés Juridike Falas

Internet

Jurist

Njeréz té tjeré (familja dhe miqte)
Organizatat e Shoqérisé Civile
Radio, gazeta

3.00% 0.98%

0.54% 0.98%

15-24
15.58%

33.77%
11.69%
25.97%
11.69%
1.30%
0.00%

Rezultatet sipas gjinisé

Tjetér

Marrja e informacionit Burré
Institucionet/Gjykata/Agjencia 13.66%
e Ndihmés Juridike Falas R
Internet 13.66%
Jurist 21.12%
N!er.gz té tjeré (familja dhe 31.06%
miqte)

Papércaktuar
0.00%

0.00%
0.00%

100.00%

Ashkali 2.3%; Boshnjak 0.0%;

Ferizaj 0%;
Gjakoveé 9%;

Egjiptian 0.0%; Rom 14.8%; Gijilan 6%;
Serb 0.0%; Shqiptar 2.8%; 3.70% Mitrovicé 1%
Turk 0.0% Peje 6%;
Prishtine 3%;
Prizren 4%
Ferizaj 4%;
Ashkali 0.0%; Boshnjak 0.0%; Gjakové 0%;
Egjiptian 0.0%; Rom 0.0%; Gijilan 0%;
Serb 0.0%; Shqiptar 0.9%; 2.47% Mitrovice 0%Pejée
Turk 0.0% 0% Prishtine 1%;
Prizren 0%
Mosha
25-34 35-44 45 - 54 55-64 65+
19.15% 10.39% 22.22% 17.65% 4.23%
23.40% 10.39% 0.00% 5.88% 4.23%
15.96% 32.47% 33.33% 5.88% 14.08%
25.53% 28.57% 25.93% 64.71% 69.01%
14.89% 12.99% 14.81% 5.88% 0.00%
1.06% 5.19% 3.70% 0.00% 5.63%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.82%
Orientimi seksual
Grua Transgjinore Heterosexual LGBT
13.73% 0.00% 13.09% 15.94%
19.61% 0.00% 17.79% 13.04%
17.16% 0.00% 17.45% 24.64%
40.20% 100.00% 41.61% 14.49%
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2.90%

0.00%



0.00% 6.38% 28.99%

Organizatat e Shogérisé Civile 14.91% 0.00% 7.35%
Radio, gazeta 5.59% 0.00% 0.98% 0.00% 3.02% 2.90%
Tjetér 0.00% 0.00% 0.98% 0.00% 0.67% 0.00%
Punésimi Edukimi
. _ ) . Diplomé Diplomé  HePakse g ige
Marrja e informacionit = lle papunésuar  l/e punésuar Master ose L shkolla e
. . universitare mesme
pasuniversitare mesme
Institucionet/Gjykata/Agjencia 7.19% 19.00% 21.88% 14.81% 7.32% 13.95%
e Ndihmes Juridike Falas
Internet 13.77% 19.50% 28.13% 21.48% 9.76% 12.79%
Jurist 9.58% 26.50% 15.63% 25.93% 6.10% 23.26%
::g;ee)z t€ gjer€ (familja dhe 56.29% 20.00% 21.88% 23.70% 65.85% 34.88%
Organizatat e Shogeérisé Civile 7.19% 13.50% 9.38% 11.85% 6.10% 12.79%
Radio, gazeta 4.79% 1.50% 3.13% 2.22% 4.88% 2.33%
Tjetér 1.20% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Niveli i té ardhurave
. .. Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400 Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro
Marrja e informacionit
Euro Euro
Institucionet/Gjykata/Agjencia e o o o o
Ndihmés Juridike Falas 13.04% 14.94% 17.69% 6.17%
Internet 24.64% 16.09% 15.38% 13.58%
Jurist 24.64% 24.14% 20.77% 4.94%
Nijeréz t¢ tjeré (familja dhe 27.54% 29.89% 30.00% 61.73%
miqte)
Organizatat e Shogérisé Civile 10.14% 9.20% 13.85% 7.41%
Radio, gazeta 0.00% 5.75% 2.31% 3.70%
Tjetér 0.00% 0.00% 0.00% 2.47%
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TV, radio, gazeta

Tjetér

Organizatat e Shogérisé Civile
Njeréz té tjeré (familja dhe miqté)
Jurist

Internet

Institucionet/Gjykata/Agjencia e Ndihmés

Preferenca pér
informacion

Institucionet/Gjykata/Agjencia
e Ndihmés Juridike Falas

Institucionet/Gjykata/Agjencia
e Ndihmes Juridike Falas

Nr i
respod

143

W 1.36%
| 0.27%
e 6.81%
hsd  10.63%
e 39.24%
d 2.72%

. D] 38.96%

38.96%

2.72%

367 respodenté

Graté

42.65%

1.47%

Aneks:

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

Ku do té preferonit té merrnit informacion

Sipas etnisé

Ashkali 20%; Boshnjak 33%;
Egjiptian 42%; Rom 41%; Serb
27%; Shqiptarée 46%; Turk 50%

Ashkali 2%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 0%; Rom 4%; Serb
2%; Shqiptaré 3%; Turk 0%
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rreth ceshtjeve juridike?

Tab.10. Pérmbledhje e trequesve kryesor

Niveli i
ulét i té
ardhurave

16.05%

2.47%

Problemet sipas

. LGBT
regjioneve

Ferizaj 67%;
Gjakoveé 55%; Gijilan
56%; Mitrovicé 28%;
Pejé 44%; Prishtiné
34%; Prizren 52%

37.68%

Ferizaj 0%; Gjakové
9%; Gijilan 6%;
Mitrovicé 2%; Pejé
0%; Prishtine 2%;
Prizren 4%

5.80%



Internet

Jurist

Njeréz té tjeré (familja dhe
miqteé)

Organizatat e Shogeérisé Civile

Tjeter

|1 44

39

25

39.24%

10.63%

6.81%

0.27%

1.36%

38.24%

9.80%

6.86%

0.00%

0.98%

Ashkali 41%; Boshnjak 67%;
Egjiptian 25%; Rom 37%; Serb
55%; Shqiptarée 35%; Turk 0%

40.74%

Ashkali 23%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 17%; Rom 7%; Serb
12%; Shqiptare 8%; Turk 0%

30.86%

Ashkali 9%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 17%; Rom 4%; Serb
5%; Shqiptaré 7%; Turk 50%

6.17%

Ashkali 0%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb
0%; Shqiptaré 0%; Turk 0%

0.00%

Ashkali 5%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 0%; Rom 7%; Serb
0%; Shqgiptarée 0%; Turk 0%

3.70%
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Ferizaj 17%;
Gjakové 36% Gijilan
31%; Mitrovice 51%;
Pejé 44%; Prishtiné
43%; Prizren 17%

Ferizaj 8%; Gjakové
0%; Gijilan 6%;
Mitroviceé 12%; Pejé
13%,; Prishtine | 1%;
Prizren 11%

Ferizaj 4%; Gjakové
0%; Gijilan 0%;
Mitrovicé 6%; Pejée
0%; Prishtine 8%;
Prizren 11%

Ferizaj 0%; Gjakové
0%; Gijilan 0%;
Mitrovicé 0%; Pejée
0%; Prishtine 1%;
Prizren 0%

Ferizaj 4%; Gjakové
0%; Gijilan 0%;
Mitrovicé 0%; Pejé
0%; Prishtine 1%,;
Prizren 4%

31.88%

1.45%

21.74%

1.45%

0.00%



Preferenca pér informacion

Institucionet/Gjykata/Agjencia e
Ndihmés Juridike Falas
Institucionet/Gjykata/Agjencia e
Ndihmés Juridike Falas
Internet

Jurist

Njeréz té tjeré (familja dhe miqteé)

Organizatat e Shogérisé Civile
Tjeteér

Preferenca pér
informacion
Institucionet/Gjykata/Agjencia
e Ndihmés Juridike Falas
Institucionet/Gjykata/Agjencia
e Ndihmés Juridike Falas
Internet

Jurist

Njeréz té tjeré (familja dhe
miqteé)

Organizatat e Shogérisé Civile
Tjeter

Burré

40.26%

2.60%

36.36%
6.49%

10.39%

0.00%
3.90%

15-24
40.26%

2.60%
36.36%
6.49%
10.39%
0.00%
3.90%

Rezultatet sipas gjinisé

Papércaktuar

48.94%

4.26%

30.85%
6.38%

9.57%

0.00%
0.00%

Mosha
25 - 34

48.94%

4.26%
30.85%
6.38%
9.57%
0.00%
0.00%

Grua

36.36%

2.60%

42.86%
11.69%

5.19%

1.30%
0.00%
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35-44
36.36%

2.60%
42.86%
11.69%
5.19%
1.30%
0.00%

Transgjinore

29.63%

0.00%

40.74%
14.81%

I1.11%

0.00%
3.70%

45 - 54 55 - 64 65+
29.63% 41.18% 32.39%
0.00% 0.00% 1.41%
40.74% 52.94% 45.07%
14.81% 5.88% 19.72%
11.11% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00%
3.70% 0.00% 1.41%

Orientimi seksual
Heterosexual LGBT
39.26% 37.68%
201% 5.80%
40.94% 31.88%
12.75% 1.45%
3.36% 21.74%
0.00% 1.45%
1.68% 0.00%



Punésimi Edukimi

Preferenca pér . " Diplomé Diplomé Me pak se Shkollé e
. . l/le papunésuar  l/e punésuar Master ose L shkolla e
informacion . . universitare mesme
pasuniversitare mesme
Institucionet/Giykata/Agjencia 34.13% 43.00% 50.00% 43.70% 26.83% 33.72%
e Ndihmes Juridike Falas
Institucionet/Gjykata/Agjencia 1.80% 3.50% 9.38% 2.22% 2.44% 2.33%
e Ndihmés Juridike Falas
Internet 37.13% 41.00% 28.13% 45.19% 39.02% 40.70%
Jurist 19.16% 3.50% 6.25% 2.22% 26.83% 5.81%
E:g:g)z té tjeré (familia dhe 5.39% 8.00% 3.13% 6.67% 3.66% 13.95%
Organizatat e Shogeérisé Civile 0.00% 0.50% 3.13% 0.00% 0.00% 0.00%
Tjeteér 2.40% 0.50% 0.00% 0.00% 1.22% 3.49%
Niveli i té ardhurave

Preferenca pér Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400 Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro
informacion Euro Euro
Institucionet/Gjykata/Agjencia e o o o o
Ndihmés Juridike Falas 53.62% 39.08% 45.38% 16.05%
Institucionet/Gjykata/Agjencia e o o o o
Ndihmés Juridike Falas 2.90% 3.45% 2.31% 2.47%
Internet 37.68% 39.08% 39.23% 40.74%
Jurist 2.90% 6.90% 4.62% 30.86%
Njerez t tjeré (familia dhe 2.90% 9.20% 7.69% 6.17%
miqte)
Organizatat e Shogeérisé Civile 0.00% 0.00% 0.77% 0.00%
Tjeteér 0.00% 2.30% 0.00% 3.70%
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Aneks:
Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

Shumé Shpesh | ————————— 3597 %

Rralle | 13.08% @
Ndonjéheré  |— 20-44%
Gjithmoné | 26.98% Sa shpesh i pérdorni burimet e méposhtme té
, . o
Asnjcheré | 3.54% informacionit?

TV, Radio, Gazetat, Interneti

Tab.11. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i

Pérdorimii Nri % Graté Sipas etnisé uletite Troblemetsipas ) Lpy
informacionit respod regjioneve
ardhurave
Ferizaj 21%;
Ashkali 0%; Boshnjak 0%; Gjakové 0%; Gijilan
Asnjeheré 13 3.54% 5.39%  Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb 8.64% 13%; Mitrovice |%,; 1.45%
0%; Shqgiptare 6%; Turk 0% Pejé 0%; Prishtiné
3%; Prizren 0%
Ferizaj 0%; Gjakove
Ashkali 32%; Boshnjak 33%; 64%; Gijilan 31%;
Gjithmoné 99 26.98% 27.45%  Egjiptian 8%; Rom 37%; Serb 17.28% Mitrovicé 22%; Peje ~ 39.13%
22%; Shqiptaré 27%; Turk 50% 31%; Prishtiné 28%;

Prizren 33%

7



Ndonjéheré

Rralle

Shumé Shpesh

Pérdorimi i informacionit
Asnjeheré

Gjithmoné

Ndonjeherée

Rrallé

Shumé Shpesh

75

48

132

20.44% 20.10%

13.08% 9.80%

35.97% 37.25%

15-24
2.60%
42.86%
14.29%
3.90%
36.36%

Ashkali 18%; Boshnjak 1 1%;
Egjiptian 17%; Rom 22%; Serb
20%; Shqiptarée 22%; Turk 0%

Ashkali 14%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 42%; Rom 15%; Serb
13%; Shqiptaré 12%; Turk 0%

Ashkali 36%; Boshnjak 56%;
Egjiptian 33%; Rom 26%; Serb
45%; Shqiptaré 34%; Turk 50%

Mosha

25-34 35-44
1.06% 3.90%
31.91% 28.57%
15.96% 15.58%
10.64% 9.09%
40.43% 42.86%

78

23.46%

23.46%

27.16%

45 - 54
3.70%
14.81%
33.33%
22.22%
25.93%

Ferizaj 38%;
Gjakové 0%; Gijilan
31%; Mitrovice 19%;
Pejé 31%; Prishtiné
20%; Prizren 15%

Ferizaj 13%;
Gjakové 0%; Gijilan
13%; Mitrovicé | 1%;
Pejé 0%; Prishtine
14%; Prizren 20%

Ferizaj 29%;
Gjakoveé 36%; Gijilan
13%; Mitrovicé 47%;
Pejé 38%; Prishtiné
35%; Prizren 33%

11.59%

11.59%

36.23%

55 - 64 65+
0.00% 8.45%
17.65% 9.86%
17.65% 33.80%
11.76% 25.35%
52.94% 22.54%



Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual

Pérdorimi i Burré Papércaktuar  Grua Transgjinore Heterosexual LGBT
informacionit
Asnjéheré 1.24% 0.00% 5.39% 0.00% 4.03% |.45%
Gijithmoné 25.47% 100.00% 27.45% 100.00% 24.16% 39.13%
Ndonjéheré 21.12% 0.00% 20.10% 0.00% 22.48% 11.59%
Rrallé 17.39% 0.00% 9.80% 0.00% 13.42% 11.59%
Shumé Shpesh 34.78% 0.00% 37.25% 0.00% 3591% 36.23%
Punésimi Edukimi
. .. Diplomé . " Mé pak se o
Pérdorimi i . o Diplomé Shkollé e
. . l/le papunésuar l/le punésuar Master ose . . shkolla e
mformacmnlt . R universitare mesme
pasunlverS|tare mesme
Asnjeheré 4.19% 3.00% 3.13% 0.00% 1.22% 1.16%
Gijithmoné 19.16% 33.50% 46.88% 33.33% 15.85% 30.23%
Ndonjéheré 28.14% 14.00% 9.38% 8.89% 31.71% 27.91%
Rralle 17.96% 9.00% 12.50% 7.41% 23.17% 9.30%
Shumé Shpesh 30.54% 40.50% 28.13% 50.37% 28.05% 31.40%
Niveli i té ardhurave
.. . - Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400 Midis 500 dhe 1000 Né&n 200 Euro
Pérdorimi i informacionit
Euro Euro
Asnjeheré |.45% 3.45% 1.54% 8.64%
Gjithmone 43.48% 24.14% 26.15% 17.28%
Ndonjéehere 10.14% 31.03% 16.92% 23.46%
Rralle |.45% 13.79% 12.31% 23.46%
Shumé Shpesh 43.48% 27.59% 43.08% 27.16%
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Shumé pak — 46.05%

Shumé miré | 5.18%

Pak | 26.43%

Mire ﬁ 11.17%
Arsyeshém ﬁ 11.17%

Informimi pér Nr i
Agjenciné respod
Arsyeshém 4|

Mire 4]

%

11.17%

11.17%

Graté

10.78%

9.31%

Aneks:
Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

Juridike Falas?

Sa jeni té informuar pér Agjenciné e Ndihmeés

Tab.12. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i

Sipas etnisé uléti té
ardhurave

Ashkali 18%; Boshnjak 33%;
Egjiptian 8%; Rom 7%; Serb 9.88%
7%; Shqiptaré | 1%; Turk 0%

Ashkali 1 1%; Boshnjak 11%;
Egjiptian 8%; Rom 7%; Serb
13%; Shqiptaré 10%; Turk
100%

8.64%
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Problemet sipas

regjioneve

Ferizaj 17%;
Gjakové 0%; Gijilan
13%; Mitrovice | 1%;
Pejé 13%; Prishtiné
12%; Prizren 7%

Ferizaj 8%; Gjakové
0%; Gijilan 25%;
Mitrovice 12%; Pejé
0%; Prishtine 12%,;
Prizren 11%

LGBT

17.39%

17.39%



Ferizaj 29%;

Ashkali 1 1%; Boshnjak 22%; Gjakoveé 27%; Gijilan
Pak 97 26.43% 25.00% Egjiptian 33%; Rom 41%; Serb 17.28% 13%; Mitroviceé 32%; 36.23%
35%; Shqiptaré 25%; Turk 0% Pejé 25%; Prishtiné
26%; Prizren 22%
Ferizaj 4%; Gjakové
Ashkali 7%; Boshnjak 0%; 0%; Gijilan 0%;
Shumé miré 19 5.18% 4.41%  Egjiptian 8%; Rom 4%; Serb 4.94% Mitrovice 1%; Pejé 8.70%
2%; Shqiptaré 6%; Turk 0% 0%; Prishtine 8%;
Prizren 9%
Ferizaj 42%;
Ashkali 52%; Boshnjak 33%; SG(;;;‘I:OP\:I?JEV/;ZS‘{I;;:
Shumé pak 169 46.05% 50.49% Egjiptian 42%; Rom 41%; Serb 59.26% o) b 20.29%
43%; Shaqiptaré 47%; Turk 0% Peje 63%; Prishting
’ ’ 43%; Prizren 52%
Mosha
Informimi pér Agjenciné 15 -24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+
Arsyeshém 11.69% 17.02% 6.49% I1.11% 17.65% 7.04%
Miré 14.29% 10.64% 11.69% 18.52% 11.76% 423%
Pak 31.17% 29.79% 29.87% 22.22% 29.41% 15.49%
Shumé miré 3.90% 5.32% 7.79% 14.81% 0.00% 1.41%
Shumé pak 38.96% 37.23% 44.16% 33.33% 41.18% 71.83%
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Informimi pér
Agjenciné
Arsyeshém

Mire

Pak

Shumé miré
Shumé pak

Informimi pér
Agjenciné

Arsyeshém
Mire

Pak

Shumé mireé

Shumé pak

Rezultatet sipas gjinisé

Burré Papércaktuar  Grua
11.18% 100.00% 10.78%
13.66% 0.00% 9.31%
28.57% 0.00% 25.00%
6.21% 0.00% 4.41%
40.37% 0.00% 50.49%
Punésimi

l/le papunésuar

8.98%
5.99%
22.16%

2.40%
60.48%

/e punésuar

13.00%
15.50%
30.00%

7.50%
34.00%

Transgjinore

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
100.00%

Diplomé

Master ose
pasuniversitare

6.25%
12.50%
25.00%

15.63%
40.63%

o L Mbi 1000 Euro
Informimi pér Agjenciné

Arsyeshém 8.70%
Mire 14.49%
Pak 30.43%
Shumé miré 2.90%
Shumé pak 43.48%

Niveli i té ardhurave

Midis 200 dhe 400
Euro

12.64%
8.05%
25.29%
3.45%
50.57%
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Midis 500 dhe 1000

Orientimi seksual

Heterosexual

9.73%
9.73%
24.16%
4.36%
52.01%

Edukimi

Mé pak se

shkolla e
mesme

10.98%
4.88%
13.41%
2.44%

68.29%

Diplomé
universitare

14.81%
13.33%
33.33%

4.44%
34.07%

Euro
12.31%
13.08%
30.77%
7.69%
36.15%

LGBT

17.39%
17.39%
36.23%
8.70%

20.29%

Shkollé e
mesme

9.30%
12.79%
30.23%

4.65%
43.02%

Nén 200 Euro

9.88%
8.64%
17.28%
4.94%
59.26%



Po H 17.17%

o — 82.83%

Njohurité pér kriteret e
pérfitimit

Jo

po

Njohurité pér kriteret e
pérfitimit

Nr i
respod

304

63

82.83%

17.17%

15-24

Graté

85.78%

14.22%

Aneks:

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

A e dini se cilat kritere duhet té plotésoni pér
t'u kualifikuar pér Ndihmé Juridike Falas?

Sipas etnisé

Ashkali 86.36%; Boshnjak
77.78%; Egjiptian 83.33%; Rom
85.19%; Serb 86.67%;
Shqiptare 81.22%; Turk
50.00%

Ashkali 13.64%; Boshnjak
22.22%; Egjiptian 16.67%; Rom
14.81%; Serb 13.33%;
Shqiptare 18.78%; Turk
50.00%

Mosha

25 - 34 35 - 44
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Tab.13. Pérmbledhje e trequesve kryesor

Niveli i
ulét i té
ardhurave

90.12%

9.88%

45 - 54

Problemet sipas
regjioneve

Ferizaj 75.00%;
Gjakové 100.00%;
Gijilan 75.00%;
Mitrovicé 86.42%;
Pejé 100%; Prishtine
79.19%,; Prizren
86.96%

Ferizaj 25.00%;
Gjakové 0.00%;
Gijilan 25.00%;
Mitrovice 13.58%;
Pejée 0.00%;
Prishtiné 20.81%;
Prizren 13.04%

LGBT

72.46%

27.54%

55 - 64 65+



Jo 89.61% 78.72% 79.22% 66.67% 82.35% 91.55%
po 10.39% 21.28% 20.78% 33.33% 17.65% 8.45%
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Njohurité pér kriteret e Burré Papércaktuar  Grua Transgjinore Heterosexual LGBT
pérfitimit
Jo 78.88% 100.00% 85.78% 100.00% 85.23% 72.46%
po 21.12% 0.00% 14.22% 0.00% 14.77% 27.54%
Punésimi Edukimi
Njohurité pér kriteret e . . Diplomé Diplomé Me pak se Shkollé e
e . l/le papunésuar l/e punésuar Master ose L shkolla e
pérfitimit . . universitare mesme
pasuniversitare mesme
Jo 91.62% 75.50% 71.88% 82.96% 89.02% 84.88%
po 8.38% 24.50% 28.13% 17.04% 10.98% 15.12%
Niveli i té ardhurave
Njohurité pér kriteret e Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400 Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro
) P

peérfitimit Euro Euro
Jo 85.51% 82.76% 76.92% 90.12%
po 14.49% 17.24% 23.08% 9.88%
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Po H 272
o — 7%

Njohurlt'(.a pér k.rlteret e Nr i % Graté
pérfitimit respod
Jo 357 97.28% 99.02%
po 10 2.72% 0.98%
Njohuri pér kriteret e pérfitimit 15-24
Jo 97.40%

Aneks:

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

A keni gené ndonjéhereé pérfitues i ndihmeés
juridike falas né Agjenciné pér Ndihme

Juridike Falas?

Sipas etnisé

Ashkali 95.45%; Boshnjak
100.00%,; Egjiptian 100.00%;
Rom 100.00%; Serb 100.00%;
Shqiptaré 96.24%; Turk
100.00%

Ashkali 4.55%; Boshnjak
0.00%; Egjiptian 0.00%; Rom
0.00%; Serb 0.00%; Shqiptare
3.76%; Turk 0.00%

Mosha
25 - 34 35-44
95.74% 97.40%
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Tab.14. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i
ulét i té
ardhurave

98.77%

1.23%

45 - 54
96.30%

Problemet sipas
regjioneve

Ferizaj 91.67%;
GJakove 100.00%;
Glilan 93.75% ;
Mitrovicé 100.00%;
Peje 100.00%;
Prishtine 95.95%;
Prizren 100.00%
Ferizaj 8.33%;
Gjakové 0.00%;
Gijilan 6.25%;
Mitrovice 0.00%;
Pejé 0.00%; Pristiné
4.05%; Prizren
0.00%

LGBT

91.30%

8.70%

65+
98.59%

55 - 64
100.00%



2.60% 4.26% 2.60% 3.70% 0.00% 1.41%

po
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Njohuri pér kriteret e Burré Papércaktuar  Grua Transgjinore Heterosexual LGBT
peérfitimit
Jo 95.03% 100.00% 99.02% 100.00% 98.66% 91.30%
po 4.97% 0.00% 0.98% 0.00% 1.34% 8.70%
Punésimi Edukimi
Njohuri pér kriteret e . " Diplomé Diplomé Me pak se Shkollé e
e l/le papunésuar  l/e punésuar Master ose . . shkolla e
pérfitimit . . universitare mesme
pasuniversitare mesme
Jo 98.80% 96.00% 93.75% 98.52% 97.56% 97.67%
po 1.20% 4.00% 6.25% 1.48% 2.44% 2.33%

Niveli i té ardhurave

Njohuri pér kriteret e Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400 Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro
pérfitimit Euro Euro

Jo 98.55% 96.55% 96.15% 98.77%

po 1.45% 3.45% 3.85% 1.23%
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b 10.00%

b 20.00%
R 60.00%
Arsyeshém H 10.00%

Shumé pak

Shumé miré

Miré

Aneks:
Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

Sa jeni té kenaqur me shérbimet e Agjencisé
s€ Ndihmeés Juridike Falas?

Tab.15. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Kénagshmeéria me Nri Niveli i Problemet sipas
29 .. % Graté Sipas etnisé uléti té . P LGBT
punén e Agjencisé respod regjioneve
ardhurave
. 0 i Ferizaj 0.00%; Gjilan
Arsyeshém 1000%  000% Ashkali 50.00%; Shqiptar 0.00%  0.00%; Prishtiné 0.00%
0.00%
14.29%
. o. . .. Ferizaj 100.00%;
Miré 6 60.00%  100.00% “shkali0.00%; Shqiptaré 0.00%  Gjilan 100%; 66.67%
75.00% ran 1> .
Prishtiné 42.86%
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Shumeé mire

Shumé pak

Kénagshmeéria me punén e

Agjencisé
Arsyeshém
Mire

Shumé miré
Shumé pak

Kénaqshmeéria me
punén e Agjencisé
Arsyeshém

Mire

Shumé miré

Shumé pak

2 20.00% 0.00%

I 10.00% 0.00%

15 -24

0.00%
100.00%
0.00%
0.00%

Rezultatet sipas gjinisé
Burré

12.50%
50.00%
25.00%
12.50%

Ashkali 0.00%; Shqiptaré
25.00%

Ashkali 50.00%; Shqiptaré
0.00%

Mosha
25 -34 35-44
25.00% 0.00%
50.00% 50.00%
25.00% 50.00%
0.00% 0.00%

Grua

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%
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Ferizaj 0.00%; Gjilan

0.00%; Prishtine

0.00% 28.57% 33.33%
Ferizaj 0.00%; Gjilan
o 0.00%; Prishtiné o
100.00% 14.29% 0.00%
45 - 54 55-64 65+
0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 0.00% 100.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 100.00% 0.00%
Orientimi seksual
Heterosexual LGBT
25.00% 0.00%
50.00% 66.67%
0.00% 33.33%
25.00% 0.00%



Kénagshmeéria me
punén e Agjencisé

Arsyeshém
Mire

Shumé miré
Shumé pak

Kénagshmeéria me punén e

Agjencisé
Arsyeshém
Mire

Shumé mireé

Shumé pak

Punésimi Edukimi
Diplomé . . Mé pak se "
l/le papunésuar  l/e punésuar Mas‘;er ose ur?i\lrzlr(;?::re shkF:)IIa e Srl:‘lzzlrl:'eee
pasuniversitare mesme
50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00%
0.00% 75.00% 50.00% 50.00% 0.00% 100.00%
0.00% 25.00% 50.00% 0.00% 50.00% 0.00%
50.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00%
Niveli i té ardhurave
Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400 Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro
Euro Euro
0.00% 33.33% 0.00% 0.00%
100.00% 33.33% 80.00% 0.00%
0.00% 33.33% 20.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
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Kujt i besoni mé shumé pér té marré
shérbime/ndihmé ligjore?

Policisé

Organizatave e Shoqérisé Civile
Nuk jep koment

Miqgve dhe familjes

Burimeve online dhe mediatike
Avokatit

Askujt

Agjencisé e Ndihmés Juridike Falas

Besueshmeria

Agjencisé e Ndihmés Juridike
Falas

Askuijt

s 5.72%

d 8.72%

4 0.54%

Aneks:

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

s 18.53%

b 3.27%

©

e ———————————————————————| 55.04%

| 0.27%
s 7.90%

Nr i %
respod
29 7.90%
0.27%

Graté

6.37%

0.49%

Sipas etnisé

Ashkali 5%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 17%; Rom 4%; Serb
8%; Shqiptare 8%; Turk 50%

Ashkali 0%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb
2%; Shqiptare 0%; Turk 0%
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Tab.16. Pérmbledhje e trequesve kryesor

Niveli i
uléti té
ardhurave

4.94%

0.00%

Problemet sipas

. LGBT
regjioneve

Ferizaj 4%; Gjakové
0%; Gjilan 0%;
Mitroviceé 6%; Pejé
0%; Prishtine 10%;
Prizren 13%

15.94%

Ferizaj 0%; Gjakove
0%; Gijilan 0%;
Mitrovicé 1%; Pejé
0%; Prishtine 0%,
Prizren 0%

0.00%



Avokatit

Burimeve online dhe
mediatike

Migve dhe familjes

Nuk jep koment

Organizatave e Shogérisé
Civile

202

68

32

55.04%

3.27%

18.53%

0.54%

8.72%

55.39%

3.43%

18.63%

0.98%

8.82%

Ashkali 30%; Boshnjak 78%;
Egjiptian 33% Rom 63%; Serb
62%; Shqiptaré 58%; Turk 50%

Ashkali 5%; Boshnjak | 1%;
Egjiptian 0%; Rom 7%; Serb
3%; Shqiptare 2% ; Turk
0%

Ashkali 41%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 33%; Rom 15%; Serb
15%; Shqiptaré 15%; Turk 0%

Ashkali 0%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 0%; Rom 4% Serb
0%; Shqiptaré 0%; Turk 0%

Ashkali 18%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 17%; Rom 7%; Serb
2%; Shqiptaré 9%; Turk 0%
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38.27%

6.17%

39.51%

0.00%

9.88%

Ferizaj 50%;
Gjakoveé 82%; Gijilan
44%; Mitroviceé 63%;
Pejé 69%; Prishtiné
55%; Prizren 37%

Ferizaj 8%; Gjakové
0%; Gijilan 0%;
Mitrovicé 4%; Pejé
6%; Prishtine 2%;
Prizren 4%

Ferizaj 17%;
Gjakové 9%; Gijilan
19%; Mitrovicé 14%;
Pejé 13%; Prishtiné
18%; Prizren 33%

Ferizaj 0%; Gjakové
9%; Gijilan 0%;
Mitrovicé 0%; Pejée
0%,; Prishtine |%;
Prizren 0%

Ferizaj 0%; Gjakové
0%; Gijilan 19%;
Mitrovicé 5%; Pejé
0%,; Prishtine | |1%;
Prizren 13%

47.83%

4.35%

7.25%

0.00%

20.29%



Policise 21

Kénagshmeéria me punén e
Agjencisé

Agjencisé e Ndihmés Juridike Falas
Askuijt

Avokatit

Burimeve online dhe mediatike
Migve dhe familjes

Nuk jep koment

Organizatave e Shogeérisé Civile
Policise

Rezultatet sipas gjinisé
papércaktuar

Kénagshmeéria me Burré
punén e Agjencisé
Agjencisé e Ndihmés Juridike

Falas 9.94%
Askuijt 0.00%
Avokatit 54.04%
Burimeve online dhe

mediatike 3.11%
Migve dhe familjes 18.63%
Nuk jep koment 0.00%
Organizatave e Shogérisé

Civile 8.70%
Policisé 5.59%

5.72% 5.88%

15-24

7.79%
0.00%
51.95%
6.49%
12.99%
1.30%
11.69%
7.79%

0.00%
0.00%
100.00%

0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

Ashkali 2%; Boshnjak | 1%;
Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb

8%; Shqiptare 7%

0%

Mosha
25 -34

12.77%
0.00%
54.26%
1.06%
15.96%
0.00%
13.83%
2.13%

Grua

6.37%
0.49%
55.39%

3.43%
18.63%
0.98%

8.82%
5.88%
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35 - 44

2.60%
0.00%
64.94%
2.60%
15.58%
1.30%
7.79%
5.19%

transgjinor

0.00%
0.00%
100.00%

0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

s Turk

Ferizaj 21%;
Gjakoveé 0%; Gijilan
19%; Mitrovicé 7%;

23% Pejé 13%; Prishtiné
3%; Prizren 0%
45 - 54 55-64 65+
29.63% 0.00% 1.41%
0.00% 5.88% 0.00%
40.74% 82.35% 49.30%
I1.11% 0.00% 1.41%
14.81% 5.88% 35.21%
0.00% 0.00% 0.00%
3.70% 0.00% 2.82%
0.00% 5.88% 9.86%
Orientimi seksual

Heterosexual LGBT
6.04% 15.94%

0.34% 0.00%

56.71% 47.83%

3.02% 4.35%

21.14% 7.25%

0.67% 0.00%

6.04% 20.29%

6.04% 4.35%

4.35%



Punésimi

Kénagshmeéria me
punén e Agjencisé
Agjencisé e Ndihmés Juridike

Falas
Askuijt
Avokatit

Burimeve online dhe
mediatike

Migve dhe familjes

Nuk jep koment
Organizatave e Shogérisé
Civile

Policise

Kénagqshmeéria me punén e
Agjencisé

Agjencisé e Ndihmés Juridike
Falas

Askuijt

Avokatit

Burimeve online dhe mediatike
Migve dhe familjes

Nuk jep koment

Organizatave e Shogérisé Civile

Policise

I/le papunésuar

5.39%
0.00%
46.11%

4.19%
31.14%
0.00%

7.19%
5.99%

Mbi 1000 Euro

1.45%
0.00%
73.91%
0.00%
10.14%
1.45%
8.70%
4.35%

l/le punésuar

10.00%
0.50%
62.50%

2.50%
8.00%
1.00%

10.00%
5.50%

Edukimi
Diplomé Diplomé  MePakse g g e
Master ose . . shkolla e
. . universitare mesme
pasuniversitare mesme
18.75% 741% 4.88% 6.98%
0.00% 0.00% 0.00% 1.16%
56.25% 65.93% 40.24% 53.49%
3.13% 2.22% 4.88% 2.33%
6.25% 6.67% 45.12% 16.28%
0.00% 1.48% 0.00% 0.00%
9.38% 9.63% 3.66% 13.95%
6.25% 6.67% 1.22% 5.81%

Niveli i té ardhurave
Midis 200 dhe 400

Cili lloj i ndihmeés juridike falas ju nevojitet me

shpesh?

Euro

8.05%
1.15%
50.57%
4.60%
18.39%
1.15%
9.20%
6.90%
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Midis 500 dhe 1000

Euro

13.08%
0.00%
58.46%
2.31%
10.00%
0.00%
7.69%
8.46%

Nén 200 Euro

4.94%
0.00%
38.27%
6.17%
39.51%
0.00%
9.88%
1.23%



Tjetér (ju lutemi specifikoni) || 0.27%

Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

Aneks:

Pérfagesimi - |——————————————| 20.42%

Nuk jep koment | 3.81%

Marrja e informacionit ligjor — 25.89%
Késhilla Juridike | —————————————————— 39.78%

Asistencé pér hartimin e ankesave — 9.81%

Ndihma juridike mé e Nr i
nevojshme respod

Asistencé pér hartimin e

ankesave 36

Keéshilla Juridike 146

9.81%

39.78%

Graté

9.80%

37.25%

19,

Tab.17. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i

Sipas etnisé uléti té
ardhurave

Ashkali 9%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 17%; Rom 19%; Serb 9.88%
3%; Shqiptarée |1%; Turk 0%

Ashkali 25%; Boshnjak 44%;
Egjiptian 42%; Rom 41%; Serb
40%; Shqiptare 42%; Turk
100%

28.40%
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Problemet sipas
regjioneve

Ferizaj 8%; Gjakové
18%; Gjilan 6%;
Mitrovice 5%; Pejé
0%; Prishtiné 10%;
Prizren 20%

Ferizaj 54%;
Gjakové 18%; Gijilan
31%; Mitrovicé 37%;
Pejé 50%; Prishtiné
42%; Prizren 35%

LGBT

10.14%

60.87%



Marrja e informacionit ligjor

Nuk jep koment

Perfagésimi

Tjeteér (ju lutemi specifikoni)

Ndihma juridike mé e
nevojshme
Asistencé pér hartimin e ankesave
Keéshilla Juridike

Marrja e informacionit ligjor

Nuk jep koment

95

75

25.89%

3.81%

20.44%

0.27%

15-24

14.29%

33.77%

27.27%
1.30%

28.43%

5.39%

18.63%

0.49%

Ashkali 23%; Boshnjak 33%;
Egjiptian 8%; Rom 4%; Serb

Ferizaj 21%,;
Gjakoveé 27%; Gijilan
25%; Mitrovicé 36%;
Pejé 31%,; Prishtiné
25%; Prizren 1 1%

Ferizaj 4%; Gjakové
18%; Gjilan 6%;
Mitrovicé 0%; Pejée
6%; Prishtine 5%;
Prizren 0%

Ferizaj 13%;
Gjakoveé 18%; Gijilan
31%; Mitrovice 22%;
Pejé 13%; Prishtiné
17%; Prizren 35%

Ferizaj 0%; Gjakové
0%; Gijilan 0%;
Mitrovicé 0%; Pejé
0%,; Prishtine |%;
Prizren 0%

38%; Shqiptare 27%; Turk 0% 24.69%
Ashkali 2%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb 4.94%
0%; Shqiptaré 6%; Turk 0% R
Ashkali 41%; Boshnjak 22%;
Egjiptian 33%; Rom 37%; Serb 32.10%
18%; Shqiptaré 14%; Turk 0% e
Ashkali 0%; Boshnjak 0%;
Egjiptian 0%; Rom 0%; Serb 0.00%
0%; Shqiptaré 0%; Turk 0% SRR
Mosha
25-34 35-44 45 - 54
8.51% 5.19% 18.52%
55.32% 40.26% 40.74%
12.77% 31.17% 22.22%
0.00% 6.49% 0.00%

95

55 - 64 65+
0.00% 11.27%
41.18% 22.54%
41.18% 33.80%
11.76% 8.45%

7.25%

1.45%

20.29%

0.00%



Pérfagésimi
Tjetér (ju lutemi specifikoni)

Ndihma juridike mé e
nevojshme
Asistencé pér hartimin e
ankesave

Keéshilla Juridike

Marrja e informacionit ligjor
Nuk jep koment
Pérfagésimi
Tjetér (ju lutemi specifikoni)

Ndihma juridike mé e
nevojshme

Asistencé pér hartimin e
ankesave

Keéshilla Juridike

Marrija e informacionit ligjor
Nuk jep koment
Pérfagésimi

Ndihma juridike mé e
nevojshme
Asistencé pér hartimin e
ankesave

Keéshilla Juridike

Marrja e informacionit ligjor

22.08% 23.40% 16.88% 18.52% 5.88% 23.94%
1.30% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Burré papércaktuar Grua Transgjinor Heterosexual LGBT
9.32% 0.00% 9.80% 100.00% 9.73% 10.14%
42.86% 100.00% 37.25% 0.00% 34.90% 60.87%
22.98% 0.00% 28.43% 0.00% 30.20% 7.25%
1.86% 0.00% 5.39% 0.00% 4.36% 1.45%
22.98% 0.00% 18.63% 0.00% 20.47% 20.29%
0.00% 0.00% 0.49% 0.00% 0.34% 0.00%
Punésimi Edukimi
) . Diplomé Diplomg ~ Mepakse g ige
l/le papunésuar l/le punésuar Master ose . . shkolla e
. . universitare mesme
pasunlverS|tare mesme
12.57% 7.50% 6.25% 5.93% 9.76% 13.95%
30.54% 47.50% 53.13% 46.67% 29.27% 36.05%
25.15% 26.50% 28.13% 28.89% 23.17% 25.58%
4.19% 3.50% 0.00% 5.19% 1.22% 2.33%
27.54% 14.50% 9.38% 13.33% 36.59% 22.09%
Niveli i té ardhurave
Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400 Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro
Euro Euro
4.35% 17.24% 7.69% 9.88%
49.28% 36.78% 43.85% 28.40%
27.54% 20.69% 29.23% 24.69%
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Nuk jep koment 5.80% 1.15% 3.85% 4.94%
Pérfagésimi 13.04% 24.14% 14.62% 32.10%

Aneks:
Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

P — >477% @

Jo H 8.45%
A do t'i besoni Organizatave té Shogérisée

Civile né ofrimin e ndihmés juridike?
O Ry _ 36.78%

Tab.18. Pérmbledhje e trequesve kryesor

Besueshmeéria né NF i Niveli i Problemet sipas
shérbimet juridike t& T % Graté Sipas etnisé ulét i t& o .ionevep LGBT
OJQ-ve P ardhurave &l

Ferizaj 50%;
Gjakové 82%; Gijilan
33.33% 31%; Mitroviceé 43%; 20.29%
Pejé 63%; Prishtiné
30%; Prizren 26%

Ashkali 34.09%; Boshnjak
33.33%; Egjiptian 8.33%; Rom
29.63%; Serb 41.67%;
Shqiptare 38.97%; Turk 0.00%

I/e pavendosur 135 36.78% 45.10%
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Jo 31

Po 201

Besueshmeéria né shérbimet
juridike té O)JQ-ve

I/e pavendosur

Jo

Po

8.45% 5.88%

54.77% 49.02%

15-24

36.36%
7.79%
55.84%

Rezultatet sipas gjinisé

Besueshmeéria né Burré
shérbimet juridike té

0)Q-ve

I/e pavendosur 26.09%
Jo 11.80%
Po 62.11%

papércaktuar

0.00%
0.00%
100.00%

Ashkali 11.36%; Boshnjak

Ferizaj 4%; Gjakové
0%; Gijilan 13%;

0.00%; Egjiptian 0.00%; Rom 11.11%  Mitrovicé | 1%; Pejé
11.11%; Serb 15.00%; 6%: Prishting 8%:
Shqiptaré 6.57%; Turk 0.00% Prizren 9%
Ashkali 54.55%; Boshnjak o
66.67%; Egjiptian 91.67%; Rom Férlza] .‘.‘64’0 "
o o Gjakove 18%; Gijilan
59.26%; Serb 43.33%; o o - N
. - o 55.56% 56%; Mitrovicé 46%;
Shqiptare 54.46%; Turk i o Loy Dot bt
100.00% Pejé 31%,; Prishtiné
e 62%;Prizren 65%
Mosha
25-34 35-44 45 - 54 55-64 65+
29.79% 48.05% 29.63% 29.41% 38.03%
5.32% 7.79% 741% 11.76% 14.08%
64.89% 44.16% 62.96% 58.82% 47.89%
Orientimi seksual
Grua Transgjinor Heterosexual LGBT
45.10% 100.00% 40.60% 20.29%
5.88% 0.00% 8.39% 8.70%
49.02% 0.00% 51.01% 71.01%
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8.70%

71.01%



Punésimi
Besueshmeéria né

shérbimet juridike té I/le papunésuar
0OJQ-ve

I/e pavendosur 35.33%
Jo 8.38%
Po 56.29%
Besueshmeéria né Mbi 1000 Euro
shérbimet juridike té O)Q-
ve
I/e pavendosur 34.78%
Jo 14.49%
Po 50.72%

Edukimi
. Diplomé Diplomg  Mepakse g ise

I/le punésuar Master ose . shkolla e
. . universitare mesme

pasuniversitare mesme
38.00% 31.25% 42.22% 34.15% 29.07%
8.50% 6.25% 8.15% 7.32% 10.47%
53.50% 62.50% 49.63% 58.54% 60.47%

Niveli i té ardhurave

Midis 200 dhe 400
Euro

34.48%
6.90%
58.62%
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Midis 500 dhe 1000
Euro

41.54%
4.62%
53.85%

Nén 200 Euro

33.33%
[1.11%
55.56%



Aneks:

e — 41.42% Pérmbledhje e rezultateve té anketimit

lo H i) @

A do t'i besoni Klinikave Ligjore pér té marré
I/e pavendosur i J 49.05%

asistence ligjore?

Tab.19. Pérmbledhje e treguesve kryesor

Niveli i

Bes.u?shm.el.'la ne Nri % Graté Sipas etnisé uléti té Proble:rnet SIPas LeBT
klinikat ligjore respod regjioneve
ardhurave

I/e pavendosur

Ashkali 38.64%; Boshnjak
77.78%; Egjiptian 50.00%;
Rom 18.52%; Serb
53.33%; Shqiptaré
53.05%; Turk 0.00%

Ashkali 11.36%; Boshnjak
0.00%; Egjiptian 8.33%;
Rom I I.11%; Serb
8.33%; Shqiptare 9.86%;
Turk 0.00%

Ashkali 50.00%; Boshnjak
22.22%; Egjiptian 41.67%;
Rom 70.37%; Serb
38.33%; Shqiptare
37.09%; Turk 100.00%

100

Ferizaj 54.17%;
Gjakove 72.73%; GJilan
37.50%; Mitrovicée
55.56%; Pejé 75.00%;
Prishtine 47.40%;
Prizren 30.43%

Ferizaj 8.33%; Gjakové
9.09%; Glilan 25.00%;
Mitroviceé 6.17%; Pejé
12.50%; Prishtiné
9.83%; Prizren 8.70%

Ferizaj 37.50%;
Gjakove 18.18%; Glilan
37.50%; Mitrovice
38.27%; Pejé 12.50%;
Prishtiné 42.77%;
Prizren 60.87%



Mosha

Besueshmeéria né klinikat ligjore 15-24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+
I/e pavendosur 49.35% 46.81% 58.44% 51.85% 35.29% 43.66%
Jo 9.09% 6.38% 6.49% 18.52% 17.65% 12.68%
Po 41.56% 46.81% 35.06% 29.63% 47.06% 43.66%
Rezultatet sipas gjinisé Orientimi seksual
Besueshmeéria né Burré papércaktuar Grua Transgjinor Heterosexual LGBT
klinikat ligjore
I/'e pavendosur 40.99% 0.00% 55.39% 100.00% 49.66% 46.38%
Jo 13.66% 0.00% 6.37% 0.00% 10.40% 5.80%
Po 45.34% 100.00% 38.24% 0.00% 39.93% 47.83%
Punésimi Edukimi
B v . Diplomé . " Mg pak se .
esueshmeéria né . . Diplomé Shkollé e
Idinikat ligjore l/le papunésuar l/le punésuar Mas.ter ose universitare shkolla e mesme
pasuniversitare mesme
/e pavendosur 4431% 53.00% 50.00% 61.48% 37.80% 37.21%
Jo 7.78% 11.00% 12.50% 8.89% 9.76% 8.14%
Po 47.90% 36.00% 37.50% 29.63% 52.44% 54.65%
Niveli i té ardhurave

Besueshmeéria né klinikat Mbi 1000 Euro Midis 200 dhe 400 Midis 500 dhe 1000 Nén 200 Euro
ligjore Euro Euro
I/e pavendosur 52.17% 42.53% 60.00% 35.80%
Jo 17.39% 4.60% 6.15% 13.58%
Po 30.43% 52.87% 33.85% 50.62%
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Aneks 2 - Pyetésor i sondazhit

Pyetésori i hartés sé drejtésisé né komunitet

Mosha: Perkatesia etnike: Orientimi seksual:
Gijinia: Statusi i punésimit: Rajoni:

1) Niveli i arsimimit:

I. Mé pak se shkolla e mesme

2. Shkollé e mesme

3. Diplomé universitare

4. Diplomé Master ose pasuniversitare

2) T€é ardhurat e familjes:
I. Nén 200 Euro

2. Midis 200 dhe 400 Euro

3. Midis 500 dhe 1000

4. Mbi 1000 Euro

3) Sipas mendimit tuaj, cili é&shté problemi mé serioz ligjor qé ndokush mund té ket&?
I. Céshtjet civile:

a) Kontesti pasuror

b) Trashégimia

c) Divorci

d) Kujdestaria e fémijés

e) Céshtja e punés

f) Te tjera (ju lutem specifikoni)

2. Céshtjet administrative:

a) Pensionet

b) Miréqgenia sociale

c) Te tjera (ju lutem specifikoni)
3. Céshtjet penale:

a) Vjedhja

b) Dhuna né familje

c) Te tjera (ju lutem specifikoni)
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4. Kundérvajtje:
a) Aksidentet
b) Shérbimet Publike

c) Té tjera (ju lutem specifikoni)

Te tjera (ju lutemi specifikoni):

4) Cilat jané problemet ligjore me té€ cilat jeni pérballur né katér vitet e fundit?
I. Céshtjet civile:

a) Konteksti pasuror

b) Trashégimia

c) Divorci

d) Kujdestaria e fémijés

e) Céshtja e punés

f) Nuk kam pérgjigjje

g) Té tjera (ju lutem specifikoni)

2. Céshtjet administrative;

a) Pensionet

b) Miréqenia sociale

c) Nuk kam pérgjigjje

d) Te tjera (ju lutem specifikoni)

3. Céshtjet penale:

a) Vjedhja

b) Dhuna né familje

c) Nuk kam pérgjigjje

d) Te tjera (ju lutem specifikoni)

4. Kundérvajtje
a) Aksidentet
b) Shérbimet Publike

c) Nuk kam pérgjigjje
d) Te tjera (ju lutem specifikoni)
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Té tjera (ju lutemi specifikoni):

5) A keni ndérmarré ndonjé formé veprimi kur jeni pérballur me njé problem ligjor?

I. Po
2. Jo
3. Nuk kam pérgjigjje

6) Nése po, ju lutemi specifikoni se c¢faré lloj veprimi (zgjidhni deri né tre opsione):

. Kérkova ndihmé nga njé politikan

. Kérkova ndihmeé né zyrat komunale

. Kérkova ndihmeé nga institucionet qeveritare

. Kérkova ndihmé nga miqgté dhe familja

. Shkova né polici

. Shkova né gjykate

. Shkova pér té kérkuar ndérmjetésim te komuniteti/lideri fetar
. U konsultova/angazhova njé avokat

. Tjetér (ju lutemi specifikoni):

O 00 NOoON U1 D WN —

7) Sa té kénaqur ishit me informacionin dhe késhillat e marra?

I. Shumé i keénaqur

2. | kénaqur

3. As i kénaqur apo i pakénaqur
4. | pakénaqur

5. Shumeé i pakénaqur

8) Nése jo, pse nuk keni ndérmarré veprime pér té zgjidhur problemin tuaj ligjor?
. Nuk besoja se do té mé ndihmonte
. Nuk kisha kohée

. Nuk dija ku té kérkoja keéshilla

. U pérpoqa té marr késhilla, por nuk arrita t'i marr

I

2

3

4. Nuk kisha para té mjaftueshme

5

6. Nuk ka institucione/organizata qé ofrojné ndihmé juridike falas né komunitetin tim
7

. Pershkak te vonesave te zgjidhjes se rasteve

9) Cfaré prisni té arrinit (Ju lutemi zgjidhni deri né tre opsione):

|. Pérmirésoni marrédhéniet
2. Ndéshkimi i dikujt pér keqgbeérje
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3. Kompensimi i pasurisé
4. Kérkim falja

5. Ushtrimi i té drejtave
6. Konpensimi i parave

10) Si ka ndikuar problemi né jetén tuaj?

I. Véshtiré se mé ndikoi negativisht
2. Vetém pak

3. Né ményré té moderuar

4. Shumé shumeé

5. Afekti negativ ishte i réndé

1) A éshté zgjidhur problemi juaj ligjor?

I. Po, plotésisht

2. Po, pjesérisht

3. Jo, problemi éshté ende né vazhdim

4. Jo, kam hequr doré nga vazhdimi i marrjes se hapave te metutjeshem:

Nése jo, ju lutem specifikoni pse keni hequr doré nga vazhdimi i marrjes se hapave te metutjeshem:
- Pér arsye financiare
- Mé mungon koha
- Kam humbur besimin
- Nuk kam pranuar ndihmé juridike falas
- Kam shkuar né proceduré té ndérmjetésimit
- Jam pajtuar me metoda tradicionale
- Tjetér

12) Ku mund té merrni zakonisht informacione rreth mjeteve juridike?

I. Jurist
2. Njeréz té tjeré (familja dhe miqté)

3. Organizatat e Shogqgérisé Civile

4. Institucionet/Gjykata/Agjencia e Ndihmés Juridike Falas
5. Internet

6. Radio, gazeta

7. Té tjera, ju lutemi specifikoni:

13) Ku do té preferonit té merrnit informacion rreth ceshtjeve juridike?

. Jurist
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2. Njeréz té tjeré (familja dhe miqté)

3. Organizatat e Shogqgérisé Civile

4. Institucionet/Gjykata/Agjencia e Ndihmés Juridike Falas
5. Internet

6. TV, radio, gazeta

7. Tjetér (ju lutemi specifikoni):

14) Sa shpesh i pérdorni burimet e méposhtme té informacionit?
TV, Radio, Gazetat, Interneti

I. Asnjeheré

2. Rrallé

3. Ndonjeheré

4. Shumé Shpesh

5. Gjithmoné

15) Sa jeni té informuar pér Agjenciné e Ndihmeés Juridike Falas?

I. Shumé miré
2. Mire

3. Arsyeshém
4. Pak

5. Shumeé pak

16) A e dini se cilat kritere duhet té plotésoni pér t'u kualifikuar pér Ndihmé Juridike Falas?

l. Po
2. Jo

17) A keni gené ndonjéheré pérfitues i ndihmés juridike falas né Agjenciné pér Ndihmé
Juridike Falas?

l. Po
2. Jo

18) Nése po, sa jeni té kénaqur me shérbimet e Agjencisé sé Ndihmés Juridike Falas?

I. Shumé miré
2. Mire

3. Arsyeshém
4. Pak

5. Shumé pak
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19) Kujt i besoni mé shumé pér té marré shérbime/ndihmé ligjore?

I. Avokatit

2. Migve dhe familjes

3. Burimeve online

4. Agjencisé e Ndihmeés Juridike Falas
5. Organizatave e Shogérisé Civile

6. Burimeve online dhe mediatike

7. Policisé

8. Tjetér (ju lutemi specifikoni):

20) Cili lloj i ndihmés juridike falas ju nevojitet mé shpesh?

I. Késhilla Juridike

2. Asistencé pér hartimin e ankesave
3. Merrni informacion ligjor

4. Pérfagésimi

5. Tjetér (ju lutemi specifikoni):

21) A do t'i besoni Organizatave té Shoqgérisé Civile né ofrimin e ndihmés juridike?

I. Po
2. Jo
3. I/e pavendosur

22) A do t'i besoni Klinikave Ligjore pér t€ marré asistencé ligjore (Klinika ligjore Live jané
krijuar né disa universitete. Népérmjet kétyre klinikave, studentét e drejtésis€é mund té
punojné me juristé pér té marré c¢éshtje pro bono)?

l. Po

2. Jo
3. l/e pavendosur

Sugjerime se si té pérmirésohet asistenca ligjore dhe informacioni ligjor:

107



Aneks 3 -

Intervistat e informatoréve kryesoré dhe diskutimet né fokus grupe

Intervistat kryesore me Organizata Jogeveritare

Rrona Berisha, Késhilltare Ligjore dhe Politike, GIZ.
Anton Ndrecaj, CLARD.

Arrita Rezniqi, Hulumtuese, IKD.

Dusan Radakovi¢, Executive Director, ACDC.
Gresa Rrahmani, CEL

Arbér Fetahu, Hulumtues, GLSP
Lum Begqiraj, UNDP
llir Vitija, Asistent i Programit, YIHR
0. Valon Ismajli, Qendra Kosovare pér Vetpérkrahje

|

2

3

4

5.

6. Amandé Toska, Zyrtare Administrative, VoRAE.
7

8

9.

|

Intervistat kryesore me Zyrtarét e Agjencisé pér Ndihmeé Juridike Falas né Zyrat Rajonale

W -

Donika Nura, Zyrtare Ligjore né ANJF, zyra rajonale né Skenderaj.
Sadullah Salihu, Zyrtar Ligjor né ANJF, zyra rajonale né Gijilan.

Yllka Bajrami Llalloshi, Zyrtare Ligjore né ANJF, zyra rajonale né Prishtiné.
Fjorda Mujollar, Zyrtare Ligjore né ANJF, zyra rajonale né Prizren.

Diskutimet né fokus grupe

l. Fokus Grupi | me Zyrtaré Ligjorée té ANJF:

S w N

Hajrije Kutllovci — Zyrtare Ligjore né ANJF, zyra rajonale né Mitrovice.
Rasim Imeri — Zyrtar Ligjor né ANJF, zyra rajonale né Mitrovice.
Valentina Bejtullahu — Zyrtar Ligjor né ANJF, zyra rajonale né Podujeve.
Nora Dobruna — Zyrtar Ligjor né ANJF, zyra rajonale né Gjakove.

Il. Fokus Grupi 2 me Zyrtaré Ligjoré té ANJF:

2.
3.
4

Islam Krasniqi — Zyrtar Ligjor né ANJF.

Yllka Bajrami Llalloshi — Zyrtare Ligjore né ANJF, zyra rajonale né Prishtiné.
Sokol Haziri — Zyrtar Ligjor né ANJF.

Besnik Gashi — Zyrtar Ligjor né ANJF.
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