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ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Ovaj vodic¢ je omoguéen uz podrsku ameri¢kog naroda putem Agencije za medunarodni
razvoj Sjedinjenih Drzava (USAID). Stavovi izneti u ovoj publikaciji ne odraZavaju nuzno
stavove Agencije za medunarodni razvoj Sjedinjenih Drzava ili Vlade Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava.

Sva prava zadrzana.

Sadrzaj ovog vodica uraden je od Agencije za besplatnu pravnu pomoc¢ i distribuira se
besplatno.



Postovani ¢itaoci,

Ustav Republike Kosovo definiSe pravnu pomo¢ kao ustavnu kategoriju, a ¢lan 31 stav 6
definiSe da ¢e “Besplatna pravna pomoc biti pruzena onima koji nemaju dovoljno finansijskih
sredstava, ako je takva pomo¢ neophodna, da bi se obezbedio efikasan pristup pravdi”.

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ je najvaznija institucija u integrisanom sistemu pravne
pomoc¢i u pogledu pruzanja besplatne pravne pomoci. Broj i raznovrsnost zahteva za
korisnike pravne pomoci ukazuje na potrebu i znacaj odrzivosti ove institucije.

Zakonom o besplatnoj pravnoj pomo¢i ureduje se uspostavljanje funkcionalnog sistema
besplatne pravne pomoc¢i u gradanskim, krivi¢nim, upravnim i prekrsajnim postupcima, kroz
koji je omogucen efikasan pristup pravdi za gradane koji nemaju dovoljno finansijskih
sredstava.

Priru¢nik za profesionalce/prakti¢are na polju pravne pomoci na Kosovu - Slucajevi iz
gradanskog, porodi¢nog i imovinskog prava razvijen uz podrsku USAID-ovog pravosudnog
projekta na Kosovu, jedan je od prakti¢nih alata putem kojih pruzaocima besplatne pravne
pomoci pomaze da budu produktivniji, da se suoce sa prakti¢nim poteskocama i inspirise ih
da dodu do pravih reSenja. Ovaj priru¢nik ima za cilj da olaksa proces i da posluzi kao vodi¢
za sluzbenike besplatne pravne pomoc¢i. Bez sumnje, ove procedure i prakse koje su ukljucene
u priruénik ce se vremenom razvijati. Ponudene prakse nemaju za cilj da sluze kao pravni
autoritet.

Privilegovani smo Sto ste izabrali da koristite ovaj priru¢nik koji ima za cilj da vam pomogne
u reSavanju izazovnih situacija u vasoj praksi, verujuéi da ¢e ovaj priru¢nik pomoci da vasa
profesionalnost bude jedinstvena i sa visokim standardima.

Priru¢nik je izradila radna grupa sacinjena od predstavnika Agencije za besplatnu pravnu
pomo¢, predstavnika civilnog drustva i u bliskoj saradnji sa Akademijom pravde, gde je svako
od njih dao svoj doprinos nudeci svoja profesionalna iskustva.

Posebnu zahvalnost upu¢ujem USAID-ovom projektu Pravosudna aktivnost na Kosovu za
objavljivanje ovog priru¢nika koji ¢e nesumnjivo predstavljati dodatnu vrednost za sve
pruzaoce besplatne pravne pomodi, kao i g-dinu. Marku Vilijamsu, stru¢njaku za
medunarodnu pravnu pomoc, koji je pruZio najbolju praksu za efikasno pruZanje besplatne
pravne pomoci.

Stoga, svim ¢lanovima radne grupe koji su dosledno pokazivali pozitivan duh saradnje u
finalizaciji priru¢nika, izrazavamo iskreno priznanje i zahvalnost.

Nas zajednicki put je dug, ali zahvaljuju¢i medusobnom zalaganju, moralnoj i profesionalnoj
odgovornosti i neprekidnoj saradnji, uverena sam da ¢e nas ovaj put pribliziti potrebama
gradana.

Zelim vam puno uspeha u poslu!
Anita Alaj Kalanderi

Izvrsni direktor
Agencija za besplatnu pravnu pomoé
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» KZZ: Kompenzacija zrtvama zlo¢ina
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* ZKPK: Zakonik o krivicnom postupku Kosova

* SSK: Sudski savet Kosova

*TSK: Tuzilacki savet Kosova

* LAIS/ISPP: Informacioni sistem pravne pomo¢i

* LAPD/ZP]D: Zakon o pristupu javnim dokumentima

* ZPP: Zakon o parni¢nom postupku

* ZON: Zakon o nasledivanju

* ZOP: Zakon o posredovanju

* ZOO: Zakon o obligacionim odnosima

* ZOS: Zakon o svojini i drugim stvarnim pravima

* MOR: Memorandum o razumevanju

* NVO: Nevladina organizacija

* OEBS: Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
* PICSI: Periodi¢ni individualizovani instrument zadovoljstva klijenata
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1. UVOD U PRIRUCNIK ZA PRUZANJE PRAVNE POMOCI NA KOSOVU

Priru¢nik za praktic¢are pravne pomodi je osmisljen da posluzi kao alat za prakticare pravne
pomocdi da povecaju svoju efikasnost i delotvornost, kao i da povecaju kvalitet i aspekte
pruzenih usluga ,fokusiranih na klijenta”. Priru¢nik je namenjen da ga primenjuju svi
prakticari pravne pomodi koji rade na gradanskim predmetima (primenjujuci porodi¢no,
gradansko i imovinsko pravo) na Kosovu, naime, sluZbenici pravne pomo¢i iz ABPP, privatni
advokati sa ugovorom sa ABPP koji rade na predmetima koji ukljuc¢uju sud zastupanje, kao i
NVO koje pruzaju pravnu pomo¢, posebno one koje su u ugovornom partnerstvu sa ABPP.

U Odeljku 2, ovaj priru¢nik ¢e se baviti razvojem standarda, naime, detaljnim artikulisanjem
eticki jasnih usluga, orijentisanih na klijenta, kao i tehnic¢kih usluga pravne pomoc¢i i principa
koji zajedno definisu , kvalitet” u pruZanju pravne pomoci, sto obuhvata informacije, pravne
savete i orijentaciju, ograni¢eno zastupanje (tj. pripremu podnesaka i administrativnih
pisama) i puno zastupanje na sudu. Izmedu ostalog, ovi standardi pruzaju smernice u vezi sa
na¢inom pruzanja usluga usmerenih na klijenta ili korisnika (uklju¢ujudi intervjuisanje,
komunikaciju kao i odredivanje prioriteta potreba i Zelja korisnika).

S obzirom na to da svi ovi prioritetni tipovi predmeta potpadaju pod isti procesni zakon
(Zakon o parni¢nom postupku ili ZPP), Odeljak 3 priru¢nika sadrzi opsti deo koji se odnosi
na ZPP i dijagrame toka kako teku i prolaze predmeti gradanskog, porodi¢nog i imovinskog
prava u sudovima, nakon ¢ega sledi razmatranje o dokaznim stvarima i vrstama dokaza koje
prakticar pravne pomoci treba da trazi u odredenim vrstama predmeta. Odeljak 3 takode
sadrzi diskusiju o tome kako primeniti teoriju metodologije sluc¢aja, kao vaznu medunarodnu
najbolju praksu. Odjeljak 3 ce ispitati kako primeniti veé¢inu standarda pravne pomoc¢i iz
oblasti gradanskog prava u odredenim porodi¢nim sluc¢ajevima (razvod, alimentacija, posete
i izdrzavanje deteta), licne povrede ili druge Stete (naknada Stete) i imovinskopravne oblasti
(provera i verifikacija nasledstva).

Odeljak 4 opisuje kako planirati i voditi sporove koji su od strateskog/javnog interesa u
skladu sa zakonom Kosova, koji predstavlja kriticno sredstvo za obezbedivanje pristupa
pravdi kao i beneficijama pravne pomoci ve¢im grupama korisnika osim pruzanja usluga ili
zastupanja u izolovanim pojedina¢nim slucajevima.

Smernice za koriS¢enje priru¢nika za prakti¢are u pruzanju pravne pomoci na Kosovu:
priru¢nik za pravnu pomo¢ je namenjen da bude fluidan, zivi dokument koji se menja po
potrebi kako bi se osiguralo da kontinuirano podrzava prakti¢are pravne pomo¢i u pruzanju
visokokvalitetnih usluga pravne pomodi kvalifikovanim korisnicima. Priru¢nik moze
posluziti i kao sredstvo za uvodenje novih prakti¢ara za pruzanje pravne pomocdi, kao i za
merenje i procenu ucinka osoblja i/ili ugovorenih (od slucaja do slucaja) privatnih advokata
od strane ABPP ili drugih pruzalaca pravne pomoci na Kosovu. Standardi pravne pomoci
imaju za cilj da obezbede $to je moguce vise kvalitetne usluge, s obzirom na ogranicenja u
pogledu resursa sa kojima se suoc¢ava veéina prakti¢ara pravne pomoci na Kosovu (i u ve¢em
delu ostatka sveta, u tom smislu). Standardi prepoznaju kako ¢e institucionalna struktura i
finansiranje organizacije uticati na to kako bi se odredeni Standard mogao primeniti. Neki
prakticari pravne pomocéi nece moci da ispune odredene Standarde iz pravnih, prakti¢nih ili
institucionalnih razloga.

Ovaj prirucnik o pravnoj pomoci treba da se koristi za utvrdivanje procedura prema kojima
se primenjuju zahtevi za pravnu pomo¢, sistema i metoda kojima se pruza pravna pomod,
postupaka relevantnih za privatne pravne prakticare i administrativnih pitanja koja su
neophodna za efikasno funkcionisanje pravne pomoci.
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Treba ga citati i tumaciti u vezi sa Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoc¢i iz 2012. godine i
sli¢nim zakonima i propisima, kao i sa materijalnim i procesnim zakonima na koje se odnosi
priruc¢nik. Prakticar pravne pomoci treba da bude svestan ¢injenice da se ovi zakoni i propisi
¢esto menjaju tokom vremena, Sto zahteva pravno istrazivanje kako bi se uverio da su svi
citati azurirani.

Sabloni iz ABPP koji su navedeni u aneksu dati su samo kao primeri kako pripremiti klju¢ne
podneske, peticije i druge dokumente u odredenim gradanskim, porodi¢nim i imovinsko
pravnim predmetima koje ¢esto vode stru¢njaci za pravnu pomo¢. Oni ni na koji nacin nisu
namenjeni za obaveznu upotrebu. Naprotiv, ako treba da se koriste $abloni kako bi se olaksao
rad prakticarima pravne pomoci, oni ¢e prakticho uvek morati da se prilagodavaju
specifi¢nim parametrima i ¢injenicama u odredenim slucajevima.

2. STANDARDI KVALITETA PRUZANJA PRAVNE POMOCI NA KOSOVU
(STANDARDI PRAVNE POMOCI)

a. Uvod u standarde pravne pomo¢i

Standardi pravne pomo¢i popunjavaju vaznu prazninu. Oni preporucuju procedure i na drugi
nacin daju smernice koje nisu dostupne drugde i koje su osmisljene da neguju i obezbede
pravi¢no sudenje u lokalnim sudovima, pravdu koja je vise usmerena na ljude, poboljsan
kvalitet pravne pomod¢i i vedi pristup pravdi, posebno za ranjivu i marginalizovanu
populaciju. Namenjeni su svim prakti¢arima koji pruzaju pravnu pomo¢ na Kosovu, sto
obuhvata sluzbenike ABPP za pravnu pomo¢ (koji uglavnom pruZaju samo informacije,
savete i ograni¢eno zastupanje u sastavljanju podnesaka i drugih instrumenata), privatne
advokate koje je ABPP angazovao da pruzaju usluge sudskog zastupanja, i NVO koje pruzaju
pravnu pomoc¢ (¢itav niz usluga pravne pomoci).

Standardi pravne pomocdi ne odrazavaju nikakve nove materijalne pravne doktrine. Oni nisu
obavezni, vec¢ su iskljucivo diskrecioni u primeni od strane prakti¢ara pravne pomoc¢i u cilju
poboljsanja kvaliteta i efikasnosti usluga pravne pomoc¢i. Oni predlazu razli¢ite pristupe, ali
priznaju da na kraju prakticar pravne pomoc¢i mora da koristi svoje diskreciono pravo u svetlu
okolnosti i nista u ovim standardima ne ograni¢ava tu diskreciju. Razvijeni su da sluze kao
resurs za sluzbenike pravne pomod¢i i advokate kada se suoce sa problemima koji se
ponavljaju.

Obezbedivanje kvaliteta je proces kojim se osigurava da usluge pravne pomod¢i ispunjavaju
o¢ekivanja po pitanju kvaliteta. Kao i sam mandat kvaliteta, medunarodni instrumenti
naglasavaju , vaznost osiguranja kvaliteta”. Smernica br. 16 iz Principa i smernica UN o pravnoj
pomoci u sistemima krivicnog pravosuda, na primer, poziva vlade da ,postave standarde
kvaliteta” za pravnu pomo¢; ,uspostave mehanizme pracenja i evaluacije kako bi se
obezbedio kvalitet usluga pravne pomoci, posebno onih koje se pruzaju besplatno”; i ,[da]
rade sa svim pruZaocima usluga pravne pomoci na povecanju dometa, kvaliteta i uticaja”
takvih usluga.

Kada su standardi dobro izradeni, oni nalazu aktivnosti koje zauzvrat proizvode rezultate
koji su i merljivi i predvidljivi. Dobro izradeni standardi treba da budu i ambiciozni i realni.
Posto su specifi¢ni i propisani, oni su idealno prilagodeni da sluZze kao osnova za obuku
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pruzalaca pravne pomodi i za stalne konsultacije i smernice. Kao $to naziv govori, standardi
imaju za cilj da standardizuju proces pruzanja usluga pravne pomoci - oni su, u tom smislu,
,klju¢ za ujednacen kvalitet... [Jedinstvena] primena standarda na drzavnom ili nacionalnom
nivou je vazno sredstvo za ograni¢avanje proizvoljnih dispariteta u kvalitetu zastupanja samo
na osnovu lokacije na kojoj je pokrenut postupak ili se pruzaju usluge pravne pomodi.

Kona¢no, standardi bi trebalo da budu merodavni - to jest, dok bi trebalo da budu prilagodeni
zakonima i procedurama u svakoj jurisdikciji u kojoj se koriste, standardi u¢inka bi trebalo da
budu ukorenjeni u medunarodnom konsenzusu. Poredenje standarda uc¢inka pravne pomoci
koji su razvijeni Sirom sveta otkriva upecatljive sli¢nosti.

Standard 1: Praktic¢ari pravne pomoc¢i na Kosovu treba da primenjuju Standarde kvaliteta
pravne pomoc¢i postavljene u ovom priru¢niku kako bi povecali efikasnost i kvalitet usluga
pravne pomoci u oblasti gradanskog prava. Ovi standardi:

1.1 Primenjivi su na sve pruZaoce pravne pomocdi u oblasti gradanskog prava na
Kosovu, sto obuhvata pravne sluzbenike ABPP, ugovorene privatne
advokate preko Advokatske komore Kosova i NVO koje pruzaju pravnu
pomod, posebno oni koji su partneri ili su licencirani ili direktno ugovoreni
sa ABPP;

1.2 Treba da informisu kako Jedinica za pracéenje ABPP prati pruzanje usluga i
kvalitet rada pravne pomoci svojih agenata i privatnih advokata po ugovoru;
i

1.3 Moze i treba da bude deo ugovora ABPP o pruzanju usluga zastupanja i
pravne pomodi sa privatnim advokatima iz Advokatske komore Kosova.

b. Eticki standardi i principi za prakticare u pruzanju pravne pomoci

Postovanje etickih aspekata prilikom pruzanja pravnih usluga je klju¢no za kvalitetne i
efikasne usluge, kao i za sticanje veceg poverenja klijenata. Standardi i principi navedeni u
nastavku zasnovani su na najboljoj medunarodnoj praksi i principima i imaju za cilj
uspostavljanje opsteprihvacenog okvira koji ¢e sluziti kao osnova na osnovu koje se mogu
uspostaviti kodeksi ponasanja i da promovisu i neguju ideale pripadnika pravne profesije koji
pruzaju pravnu pomo¢. Ovi standardi i principi nisu ni na koji na¢in namenjeni da zamene ili
ogranice obaveze prakticara prema vaze¢im zakonima ili pravilima profesionalnog ponasanja
na Kosovu. Oni se takode ne koriste ni kao kriterijumi za izricanje odgovornosti, sankcija ili
disciplinskih mera bilo koje vrste. Ovi standardi detaljno opisuju i zasnivaju se na mnogim
odgovornostima vezanim za ,, principe rada i etiku” navedenim u vodi¢u za obradu predmeta
koji je trenutno vazec¢i u ABPP, a pro$iren je u ovom priru¢niku i na ugovorene privatne
advokate. Da rezimiramo:

Principi rada, etika i sukob interesa u ABPP

Na osnovu opstih principa rada, etickog kodeksa i sukoba interesa kako je utvrdeno u
priru¢niku ABPP za prijem slucajeva, pravnici iz ABPP moraju da postuju sledece principe:

1) Zakonitost - Sluzbenik vrsi svoju funkciju u skladu sa zakonom;
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2) Transparentnost - Sluzbenik mora u obavljanju svoje funkcije da postupa
transparentno i uz postovanje prava predstavnickih tela i gradana da budu obavesteni
0 njegovom postupanju kao javne li¢nosti;

3) Javnost - Svako ima pravo da zna razloge koji su doveli do odredene odluke ili radnje
uprave, ako je njima ostecen;

4) Odgovornost - Sluzbenik li¢no odgovara za svoje postupke u obavljanju funkcije na
koju je postavljen ili izabran od strane institucije ili gradana;

5) Efikasnost - Sluzbenici moraju da obezbede da njihov uc¢inak bude uspe$an u
postizanju ciljeva i reSavanju problema;

6) Ekonomic¢nost - Sluzbenik ne sme da koristi ili dozvoli koris¢enje sluzbene imovine
institucije koja ga zaposljava, uklju¢ujuci ovde i sluZbena dokumenta, u bilo koju drugu
svrhu koja nije u skladu sa vrSenjem javne duznosti;

7) Profesionalna nepristrasnost - SluZbenici ne bi trebalo da uti¢u na odluku bilo kog
sluzbenika ili organa iz razloga nepravedne koristi za njih ili drugo fizi¢ko ili pravno
lice;

8) Ne-diskriminacija - U vrenju svoje duznosti, sluzbenik ne sme da diskriminise po
politickoj ili partijskoj osnovi niti da ¢ini bilo koji drugi oblik diskriminacije;

9) Poverljivost/privatnost - Svaki sluzbenik je duzan da ¢uva u tajnosti podatke i podatke
o svom korisniku koje sazna prilikom pruZanja pravne pomoci;

10) Dokaz pravne i opste kulture - Sluzbenik mora svoj posao da obavlja posteno, savesno,
nepristrasno i da odrzava autoritet sluzbenika i institucije i svojim radom jaca poverenje
gradana u institucije;

11) Prevencija sukoba interesa - Sluzbenik treba da izbegava sukob interesa, bez obzira da
li je taj sukob interesa stvaran, potencijalan ili samo prividan;

12) Zastita javnog interesa - U vrenju svoje javne funkcije, sluzbenik mora da postupa
tako da brani javni interes i nema pravo da svoj privatni interes stavlja ispred javnog
interesa.

13) Izbegavanje stvarnog, potencijalnog ili percipiranog sukoba interesa medu
strankama - Ako se obe stranke u istom predmetu prijave za besplatnu pravnu pomo¢,
dva razli¢ita sluzbenika ¢e proceniti kriterijume i pruziti besplatnu pravnu pomoc.

14) Za pitanja i situacije koje mogu nastati tokom rada sluzbenika [ABPP], a koje nisu
regulisane ovim vodi¢em, sluZzbenik mora da konsultuje Kodeks ponasanja drzavnih
sluzbenika.

Vodi¢ ABPP ta¢no navodi da su sluzbenici ABPP obavezani Kodeksom ponaSanja za
drzavne sluzbe. U ovom priru¢niku se predlaze da sluzbenici ABPP, kao i privatni advokati
sa ugovorom sa ABPP i drugi praktic¢ari pravne pomoc¢i iz nevladinih organizacija (koji su u
ugovornom partnerstvu sa ABPP) takode usvoje i primenjuju sledec¢e neobavezujuce eticke
principe, od kojih mnogi imaju efekat poboljSanja odnosa i nivoa poverenja sa klijentima,
¢ime se povecava kvalitet pruzenih usluga pravne pomodi i pristup pravdi uopste.

Standard 2.1: Prakticar pravne pomodi treba da obavlja stru¢nu i tehni¢ku nezavisnost.
Prakti¢ar pravne pomoc¢i mora da zadrzi nezavisnost i da mu se pruzi zastita koju ta
nezavisnost nudi u davanju nepristrasnih saveta pri zastupanju korisnika. Advokat ima

nezavisnu, nepristrasnu profesionalnu procenu u savetovanju korisnika, $to nosi i
verovatnocu uspeha korisnikovog slucaja. Izvor finansiranja plate ili naknade advokata, ako
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ih ima (. od kosovske vlade), ni na koji nacin ne bi trebalo da uti¢e na ovu profesionalnu ili
tehnicku nezavisnost.

Standard 2.2: Prakticar pravne pomodi treba da postupa posteno, sa integritetom i pravi¢no
u pruzanju usluga.

Prakti¢ar pravne pomoc¢i je duzan da u svakom trenutku odrzava najviSe standarde postenja,
integriteta i pravi¢nosti prema svojim korisnicima, sudu, kolegama i svima sa kojima dolazi
u profesionalni kontakt.

Iskrenost i istinoljubivost. Prakti¢ar pravne pomoci koji pruza usluge ili zastupanje u bilo kom
obliku ima obavezu da u potpunosti ispita istinitost ¢injenica specifi¢nih za situaciju korisnika
i da primenjuje zakon uz potpuno razumevanje tih ¢injenica. Ako se nudi ograni¢ena usluga
zasnovana isklju¢ivo na intervjuu/razgovoru sa korisnikom, prakti¢ar pravne pomoci treba
da obezbedi da na odgovarajuci nacin ispita ¢injenice kako bi se dobila sto potpunija i tacnija
slika i kako bi se identifikovali Stetni detalji koji mozda nece biti predstavljeni u korisnikovom
pocetnom izlaganju ¢injenica (kao $to je to ¢esto slucaj). Ovo je posebno vazno, na primer, za
sva pisma napisana ili tvrdnje sastavljene u ime klijenta na osnovu jednog razgovora, bez
ikakve mogucnosti za nezavisnu proveru, pri ¢emu prakticar pravne pomodi i dalje mora da
postuje eticku obavezu da iznosi istinite izjave. Prakticari pravne pomodi ili organizacije za
pravnu pomo¢ koje nude pravne informacije u Stampanim materijalima, na Internet
stranicama ili putem softverskih alata za sastavljanje dokumenata za popunjavanje obrazaca
moraju redovno da pregledaju ove materijale kako bi obezbedili da sve informacije budu ta¢ne
i da odrazavaju trenutno stanje zakona.

Standard 2.3: Prakticar pravne pomoci treba da izbegava sukob interesa i utisak da postoji
sukob interesa kada pruza pravnu pomo¢ ili zastupa korisnike.

Advokati za pravnu pomo¢, kao i svi drugi advokati, generalno moraju da postuju sve
obaveze u vezi sa sukobom interesa. Sukob interesa je kada neko na poziciji od poverenja sluzi
ili poku$ava da sluzi dva ili viSe interesa i bilo bi tesko za tu osobu da nepristrasno ispunjava
svoje duznosti. Ove obaveze generalno zabranjuju advokatu da prihvati slucaj ako interes
advokata moze da uti¢e na njegovu profesionalnu procenu ili bi to verovatno ukljucilo
advokata u zastupanje razlicitih interesa. Ova obaveza se generalno primenjuje na stvarne
sukobe interesa ili ono $to izgleda kao neprikladnost ili sukob interesa.

Uobicajeni primeri sukoba interesa su slede¢i:

e Advokat postupa u ime obe strane u predmetu (tj. ako advokat zastupa dve ili vise
osoba koje su zajedno optuZene za krivi¢na dela, a saoptuZeni imaju suprotstavljene
izjave ili ako zastupa obe strane u postupku razvoda);

¢ Advokat postupa protiv bivseg klijenta kojeg je ranije zastupao u srodnoj stvari; ili

e Postoji li¢ni interes advokata (tj. advokat deluje u transakciji u kojoj ima materijalni ili
drugi interes).

Kako utvrditi da li postoji sukob interesa koji bi vas sprecio da zastupate korisnika
ili delujete u njegovo ime:
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Prvo, utvrdite da li postoji stvarni sukob interesa ili utisak sukoba interesa

4 )

Korak 1: Utvrdite
ko je
klijent/korisnik.

DEO 1 - Da li postoji sukob
interesa?

4 )

Korak 2: Razmotrite
prirodu punomocja za
parnicu i duznosti prema
korisniku koje proisticu
iz tog punomoc;ja.

N\ J

-

~

Korak 3: Utvrdite da li
obaveze koje se duguju
sadasnjim klijentima,
bivsim klijentima i bilo
kojim tre¢im licima mogu
da uticu na obaveze prema
klijentu. Takode, treba
utvrditi da li prakti¢ar
pravne pomo¢i ima bilo
kakve li¢ne interese koji bi
mogli da uti¢u na obaveze
prema klijentu

Ako je tako, postoji sukob interesa.

(mak 4: Utvrdite dem

postoji znacajan rizik da ¢e
na  duZznost  prakticara
pravne pomo¢i da bude
lojalan klijentu ili da ga
zastupa  materijalno i
§tetno uticati njegov il
njen interes ili duZnosti
prema drugom Kklijentu
(trenutni, bivsi ili zajednicki

klijenti) ili tre¢em licu.

N\

DEO 2 - Ako postoji stvarni, potencijalni ili prividni sukob
interesa, mogu li praktic¢ari pravne pomoc¢i delovati uprkos
takvom sukobu interesa?

4 )

Korak 5: Utvrdite
da li se od prakticara
pravne pomo¢i trazi

da zastupa obe
strane u sporu.

N\ J

4 )

Korak 6: Ako se od
prakticara ne trazi da
zastupa obe strane u
sporu, on ili ona treba da
utvrdi da li razumno
veruje da je u stanju da
zastupa svakog klijenta
bez materijalno Stetnog
uticaja na obaveze prema

drugom klijentu.
\ J

-

\

~

Korak 7: Ako prakti¢ar
pravne pomoc¢i ne veruje da
je u stanju da zastupa svakog
klijenta bez  materijalno;
Stetnog uticaja na obaveze)
prema drugom Klijentu, onda
ne moze da preuzme slucaj.

/

Ako je tako, on ne moze delovati ili nastaviti da deluje.
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@rak 8: Alternativno,%\
prakticar razumno veruje da
je u stanju da zastupa
svakog klijenta bez
materijalno Stetnog uticaja
na obaveze koje ima prema
drugom klijentu, onda
on/ona moze delovati ako
postoji pismena saglasnost
svih klijenata na koje se to
odnosi. Ovaj pristanak
mora biti u potpunosti
informisan i dobrovoljan
nakon potpunog

objasnjenja svim
\pogodenim klijentima.




Treba napomenuti da medunarodni standardi generalno smatraju za sukob interesa ako bilo
koji advokat ili agent u istoj advokatskoj kancelariji, organizaciji ili agenciji (kao sto je ABPP)
ima sukob interesa sa bilo kojim potencijalnim klijentom. Iz tog razloga, uobic¢ajena praksa je
da se sprovode provere ,sukoba interesa” pre nego Sto se pristane na pruzanje usluga ili
zastupanje klijenta.

U mnogim zemljama, medutim, s obzirom na mali broj pruzalaca usluga pravne pomoc¢i i
veliku potrebu za njima, uobicajena praksa je da se unutar firme ili organizacije stvori , eti¢ki”
ili , kineski” zid kako bi se izbegla diskvalifikacija za stvarni ili prividni sukob interesa. , Eti¢ki
zid” oznacava metod provere (,skrininga”) koji se primenjuje kako bi se klijent zastitio od
sukoba interesa. Eticki zid generalno ukljucuje, ali nije ograni¢en na, sledece elemente: (1)
zabraniti osobi u sukobu da ima bilo kakvu vezu sa tim pitanjem; (2) zabraniti razgovore sa
ili prenos dokumenata do ili od doti¢ne osobe; (3) ograni¢iti pristup datotekama; i (4)
edukovati sve clanove firme, korporacije ili entiteta o odvajanju osobe u sukobu (i
organizaciono i fizicki) od neresenog pitanja. Ovo je politika koju je ABPP usvojila i od
sluzbenika pravne pomoci se o¢ekuje da budu u stanju da predstavljaju obe strane u sukobu,
preduzimajuci odgovarajuce mere predostroznosti kako bi izbegli sukob interesa.

Takode treba napomenuti da se potencijalni sukobi interesa mogu razli¢ito reSavati u
sistemima pruzanja usluga kao $to su telefonske linije, savetodavne klinike i savetodavne
organizacije gde postoji veliki obim interakcije i obi¢no samo jedan relativno kratak kontakt
(§. davanje pravnog saveta ili informacije) sa klijentom. U ovim brojnim, kratkim kontaktnim
situacijama, ¢esto nije izvodljivo sistematski proveravati sukobe interesa i osoba koja daje
savet, u stvari, ne bi imala pristup informacijama od ili o drugoj strani. Najbolja medunarodna
praksa generalno oslobada advokata od krute primene pravila koja regulisu sukobe u kojima
advokat, pod okriljem organizacije koju sponzoriSe neprofitna organizacija ili sud, pruza
kratkoro¢ne ogranicene pravne usluge klijentu, bez o¢ekivanja od strane advokata ili klijenta
da ¢e advokat obezbediti kontinuirano zastupanje u predmetu.

Standard 2.4: Prakticar pravne pomoci treba da komunicira ¢esto i efikasno sa svojim
korisnikom, u meri u kojoj je to moguce, tokom pruzanja usluga ili pravnog zastupanja.

Delotvorna komunikacija je klju¢ svakog uspesnog odnosa klijent-advokat (korisnik), i to je
eticki imperativ. Iako ¢e detalji efikasne komunikacije tokom celog slucaja biti detaljno opisani
kao tehnicko i stratesko pitanje u Standardu 3 u nastavku, ovde ¢e biti rec¢i o opstim i etickim
obavezama.

Prakticari pravne pomoc¢i na Kosovu suocavaju se sa jedinstvenim izazovima u pogledu
delotvorne komunikacije. Klijenti mogu biti prolazni, nemaju pristup mobilnim telefonima ili
rac¢unarima, ili mogu nestati na neko vreme ili trajno tokom pruzanja usluga ili zastupanja.
Stoga, prakti¢ar pravne pomod¢i mora da trazi barem jedan alternativni nacin da stupi u
kontakt sa svojim klijentima. Ovo moZe da bude preko ¢lana porodice, komsije, crkve ili
lokalnog zvani¢nika, u zavisnosti od okolnosti. Preporucuje se da se ove informacije ¢uvaju u
sistemu za automatizovano upravljanje predmetima, u registru predmeta i/ili u spisu
predmeta/dosijeu.

Ovde se nailazi i na dodatni izazov, jer velika pravna praksa vrsi pritisak na prakti¢are pravne
pomodi (ili organizacije) da ne trose mnogo vremena ili resursa koji bi mogli biti neophodni
da bi se obezbedila efikasna komunikacija sa korisnicima. Prakti¢ari moraju da uzmu u obzir
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jezicke barijere i vreme potrebno za efikasno tumacenje i prevodenje. U svim okolnostima,
obim potreba moZe da navede organizaciju da ponudi informacije i savete koji su vise opsti
nego specifi¢ni za individualne okolnosti korisnika.

Mnoge organizacije ili agencije, kao 8to su ABPP i neke nevladine organizacije na Kosovu,
nude ogranicene savete ili kratke konsultacije sa korisnicima u velikom procentu njihovih
slucajeva. Korisnicima, medutim, ne bi trebalo davati savete koje je malo verovatno da ¢e moci
da isprate. Da bi klorisnik postupio na osnovu pravnog saveta, neophodno je da razume savet
i korake koje je potrebno preduzeti. Savet koji pravniku moze da izgleda jednostavno moze
da zbuni korisnika koji nije upoznat sa zakonom i koji je sklon da bude zabrinut zbog
okolnosti koje su dovele do pravnog problema. Svodenje klju¢nih tac¢aka saveta na pisanje u
obliku pisma, brosure ili pripremljenog obrasca moze pomo¢i da se obezbedi jasna
komunikacija. Pisani saveti moraju da koriste jednostavan jezik, kontrolne liste i druge
jednostavne alate kako bi klijent mogao da razume $ta treba da uradi ako nije obezbedeno
zastupanje. Prevod pisanog materijala treba da bude dostupan klijentima koji govore razlicite
jezike.

Medutim, nece uvek biti prikladno da pravnik daje savet korisniku u pisanoj formi. Okolnosti
u kojima ne bi bilo prikladno slati naknadno pismo ili na drugi na¢in komunicirati u pisanoj
formi sa korisnikom uklju¢uju slucajeve kada bi korisnik, koji je Zrtva nasilja u porodici, bio
podloZan teskoj odmazdi, eventualno opasnoj po Zivot, ako bi pisani savet bili presretnut.
Sli¢no ovome, mogu da postoje okolnosti koje zahtevaju da se postupi po savetu pre nego sto
se ita moZze dostaviti korisniku u pisanoj formi. Neki korisnici mozda nemaju prakti¢an nacin
da prime pismo postom ili na drugi nacin.

Standard 2.5: Kada se uspostavi odnos advokat-klijent, prakticar pravne pomoéi je duzan
da ¢uva poverljivost/profesionalnu tajnu sa svojim korisnicima.

Prakticar pravne pomo¢i u svakom trenutku odrzava i ima zastitu poverljivosti u vezi sa
poslovima sadasnjih ili bivsih korisnika, osim ako je drugacije dozvoljeno ili zahtevano
zakonom Kosova i/ili vaze¢im pravilima profesionalnog ponasanja.

Informisanje i objasnjenje korisniku o obavezi advokata da ¢uva poverljivost/ profesionalnu
tajnu veoma je vazno za obezbedivanje poverenja korisnika, koje je, pak, neophodno za
pruzanje najviseg kvaliteta usluge. Ukoliko korisnik ne veruje svom advokatu, to moze da
uti¢e na koli¢inu informacija koje klijent daje advokatu i da ograni¢i moguénost pruzanja
najkvalitetnijih usluga.

Prakti¢ar ne sme da otkrije poverljive informacije koje se odnose na zastupanje korisnika, osim
na osnovu ovlaséenja korisnika ili odgovarajucih eti¢kih pravila i zakona. On ili ona moraju
da preduzmu razumne korake da sprece nenamerno ili neovlaséeno otkrivanje i nenameran
ili neovlaséen pristup takvim informacijama i treba da imaju politike za odgovor na
narusavanje bezbednosti, uklju¢ujuci ovde i informisanje korisnika, finansijera i pojedinaca
koji su pogodeni ovim kr$enjem. U mnogim jurisdikcijama, ova obaveza je poniStena samo
ako advokat sazna da korisnik planira da ozbiljno povredi sebe ili tre¢u stranu.

U pregovaranju o razli¢itim na¢inima pruzanja usluga stalno se razmatra da li je, u bilo kom
konkretnom slucaju, prakticar pravne pomodi stupio u odnos advokat-klijent. Da li
uspostavljeni odnos advokat-klijent zavisi od prirode razmene izmedu prakti¢ara pravne
pomocdi i osobe koja trazi pomo¢. Klju¢na razlika je u tome da li pojedinac dobija savet o tome
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kako da postupi, a koji je zasnovan na individualnim informacijama i prilagoden okolnostima
te osobe. Ako se ponudi konkretan savet, generalno postoji i stvoren je odnos advokat-klijent.

Vazno je napomenuti da se uspostavljanje odnosa advokat-klijent moze podrazumevati iz
okolnosti interakcije sa osobom koja trazi pomo¢, bez obzira na nameru prakti¢ara u pruzanju
pomoci. Ocekivanje ili razumna uverenost osobe kojoj se pomaZe da organizacija pruza
zastupanje moZe se smatrati da stvara odnos advokat-klijent, ¢ak i ako podnosioci predstavke
nameravaju drugacije. Ako postoji bilo kakva nejasnoc¢a u pogledu toga da li postoji odnos
advokat-klijent, verovatno ¢e preovladati to kako potencijalni klijent razume ovaj odnos.

Ova situacija ima prakti¢ne implikacije kada nac¢in pruzanja usluga uklju¢uje advokatsku
interakciju sa klijentom li¢no, ¢ak i opste prirode. Cinjenica da su uesnici u prisustvu
advokata koji objasnjava zakon moZze izazvati uverenje potencijalnih klijenata da advokat
pruza pravne savete prilagodene njima. Cinjenica da se pomo¢ pruza u grupnom okruZenju
ne iskljucuje uspostavljanje odnosa advokat-klijent. U nekim slucajevima neée doci do
individualne interakcije izmedu primaoca informacije i osoba koje ih pruZaju, a ucesnik
generalno ne bi razumno smatrao da je uspostavljen odnos advokat-klijent. Medutim, javni
seminari i prezentacije grupama koje su zamisljene kao pravno obrazovanje zajednice
ponekad mogu da budu manje jasni. Ucesnici u takvim dogadajima mogu da postavljaju
pitanja koja se odnose na njihovu situaciju. Organizacija treba da bude sigurna da su praktic¢ari
koji vode takve dogadaje svesni da odgovaranje na upite o specifiénim situacijama moze
nenamerno da rezultira pruZanjem odgovora zasnovanog na konkretnim ¢injenicama lica koje
postavlja pitanje, Sto se moze smatrati pravnim savetom.

Sistemi na Internetu koji nude opste informacije koje objasnjavaju kako korisnik treba da
postupi sustinski i proceduralno generalno ne uspostavljaju odnos advokat-klijent ako
advokat nije dao savet na osnovu unosa korisnika. Ovo je ta¢no ¢ak i ako sistem na Internetu
proizvodi molbu zasnovanu na tome $to korisnik popunjava prazna polja ili odgovara na
upite koje generiSe ra¢unar. Sa druge strane, odgovori putem e-maila na upit postavljen na
,oglasnu tablu” ili e-mail odredenom korisniku mogu da uspostave odnos advokat-klijent,
ako je ponudeni savet prilagoden konkretnim ¢injenicama koje je postavio ispitivac¢. Prakticari
pravne pomoc¢i moraju da budu svesni etickih obaveza prema potencijalnim klijentima koji
zahtevaju da se informacije dobijene tokom prijema ne tretiraju kao obelodanjene i moraju da
budu poverljive.

Standard 2.6: Prakticar pravne pomoci treba da revnosno, kompetentno i na vreme zastupa
interese svojih korisnika.

Advokat interese korisnika tretira kao najvaznije, pod uslovom da ne postoji sukob sa
duznostima advokata prema sudu i interesima pravde, da postuje zakon i da odrzava eticke
standarde. Revnosno zastupati klijenta znaci u¢initi sve u granicama etickih pravila i
zakonskih okvira $to advokat moze da uradi da najbolje zastupa korisnika. To moze znaciti
da se ide do granice etickih obaveza, ali to ne znaci ni laganje u ime klijenta niti iznoSenje bilo
kakvih svesno laznih dokaza na sudu ili u ime klijenta. Kompetentno i revnosno zastupanje
podrazumeva aktivnu ulogu u istrazi slucaja i bez oslanjanja na druge, kao Sto su policija u
kriviénim predmetima ili sud ili ¢ak klijent u gradanskim predmetima, da sprovedu istragu u
slucaju. Neki advokati ne Zele da preuzmu aktivhu ulogu tokom pretpretresnih faza krivi¢nog
ili gradanskog postupka i ¢esto ne istrazuju samostalno ¢injenice slucaja, niti intervjuisu bilo
kog svedoka, oslanjajuci se na policiju ili sudiju da sprovedu svu istragu koja je neophodna.
Ovo stavlja odbranu u krivi¢nim predmetima ili advokata tuzioca ili tuZenog u gradanskim
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predmetima u ozbiljno nepovoljan poloZaj, jer oni nece biti u poziciji da smisleno osporavaju
dokaze koje je iznela suprotna strana na sudenju.

,Ograni¢eno” zastupanje (pripremanje podnesaka, administrativnih pisama i sl. u ime
korisnika) nikako ne znaci nekvalitetno zastupanje. Sporazum o ograni¢avanju obima
zastupanja ne oslobada prakticara pravne pomoci od obaveze da obezbedi kompetentno
zastupanje i da zastiti interese korisnika. Prakti¢ar pravne pomo¢i mora da bude revnosan u
odgovaranju na potrebe i interese korisnika, sto ukljucuje odgovornost za uverenje da klijenti
mogu razumno da iskoriste savet koji se nudi. MoZe se obezbediti ograni¢eno zastupanje i tu
kratka telefonska konsultacija moZe da bude prikladna za uobicajeni i tipi¢cno nekomplikovani
pravni problem, ali takvo ogranic¢enje ne bi bilo razumno ako vreme koje je dodeljeno nije
dovoljno da se dobije savet na koji bi klijent mogao da se osloni.

O revnosnom i kompetentnom predstavljanju, u nastavku se dalje govori u Odeljku 3.

Standard 2.7: Advokat za pravnu pomoc treba da efikasno upravlja ocekivanjima klijenta-
korisnika i da postuje svaki dogovoreni poduhvat.

Advokat je duzan da blagovremeno postuje svaku obavezu datu tokom advokatske prakse,
sve dok se obaveza ne izvrs$i, oslobodi ili klijent od nje odustane. Obaveze obecane korisniku
treba da budu jasno navedene u ugovoru o zadrzavanju, ¢iji uslovi treba da budu objasnjeni
korisniku.

MOGUCA METRIKA: Ugovor o punomodju za parnicu u dosijeu. Evidentiranje i upis sesije
sa objasnjenjima sa korisnikom u dnevniku komunikacija prakti¢ara pravne pomoci.

Standard 2.8: Praktic¢ar pravne pomodi treba da postuje slobodu svojih korisnika i njihovo
donosenje strateskih odluka kao deo odnosa advokat-klijent.

Advokat postuje slobodu klijenata da ih zastupa advokat po svom izboru. Osim ako to ne
sprecavaju pravila profesionalnog ponasanja ili zakon, advokat moze slobodno da preuzme
ili odbije slucaj.

Sustinski eticki aspekt odnosa advokat-klijent i preduzimanja efikasne komunikacije je
pruzanje dovoljno informacija i orijentacije klijentu kako bi mogao da donese klju¢ne strateske
odluke u svom slucaju. Dok praktic¢ar pravne pomoci moze i obi¢no donosi mnoge tehnicke i
pravne odluke o tome kako da na najbolji nac¢in sprovede parnicu u predmetu, generalno,
medutim, klijent treba da donese klju¢ne strateske odluke u predmetu. To ukljuc¢uje (bar)
postavljanje ciljeva slucaja i odluc¢ivanje da li da se slucaj resi. Oc¢igledno, korisnici obi¢no nisu,
ine treba o¢ekivati da budu struénjaci u tehnickim aspektima zakona. Ovo je domen obucenog
pravnog sluzbenika ili advokata. Sveukupni strateski pravac, medutim, u najve¢oj mogucoj
meri, trebalo bi da bude preduzet uz snazne doprinose korisnika.

Postavljanje ciljeva u slucaju: Korisnik moZe da postavi ciljeve u doticnom predmetu. Na
primer, ako korisnik dode prakti¢aru pravne pomoc¢i i objasni da mu je cilj da zavesta svu
svoju imovinu podjednako svojoj deci, uklju¢ujuci i dete koje je proneverilo korisnika,
praktic¢ar pravne pomocdi nema nikakva ovlaséenja da promeni cilj reprezentacije. To je izbor
korisnika. Sli¢no tome, ako korisnik obavesti advokata da mu je cilj u parnici da odbije bilo
kakvu nagodbu i da vodi parnicu do smrti, prakti¢ar se mora pridrzavati tog navedenog cilja
(u granicama drugih eti¢kih pravila kao Sto su istinitost i iskrenost pred sudom, ne davati
neozbiljne predloge i ne ometati istragu koja je u toku).
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Nagodba/Poravnanje: Bez obzira na to koliko snazno prakticar pravne pomoci smatra da je
ponuda za nagodbu najbolji ishod koji bi korisnik mogao da postigne, i da ¢e verovatno
nadmasiti svaki mogudi dobitak na sudenju, pravo korisnika je da odbije. Pravnik jednostavno
ne moZze da prihvati ponudu bez pristanka korisnika. Kada korisnik Zeli da iznese ponudu za
poravnanje, ta ponuda je takode u diskreciji korisnika. Prakti¢ar pravne pomoéi moZze da
savetuje korisnika i u prihvatanju i davanju ponuda, ali nije odluka advokata da iznosi.

MOGUCA METRIKA: Postojanje memoranduma u spisu ili druge belegke u vezi sa ciljevima
korisnika u vezi sa slucajem. BeleZenje sesija sa objasnjenjima sa korisnikom u vezi sa
strateskim ciljevima u dnevnik komunikacija prakti¢ara pravne pomodi.

Standard 2.9: Praktic¢ar pravne pomoéi mora da obezbedi ,jezicku pravdu” za sve korisnike,
ukljucujuéi jezicku pomoé koja ukljucuje razlic¢ite alate i strategije (npr. dvojezi¢no
osoblje, tumacenje, prevod, znakovni jezik i kontakt).

Ovo mozeitreba da se uradi u koordinaciji i uz podrsku agencije za finansiranje ili upucivanje
(ABPP, Advokatska komora, itd.).

MOGUCA METRIKA: U spisu predmeta ili bazi podataka konstatovanje potrebe i
postovanja obaveze da se obezbedi prevodilac.

Standard 2.10: Pruzalac pravne pomoc¢i duzan je da propisno vodi racuna o i na
odgovarajuci nacin razdvoji imovinu klijenata i treé¢ih lica u svom posedu.

Advokat je duzan da blagovremeno i verno vodi racuna o bilo kakvoj imovini klijenata ili
trec¢ih lica koja dode u poverenje advokata i da je pazljivo ¢uva i da je drzi odvojeno od
sopstvene imovine. Ovo bi trebalo da se uradi putem potpisane primopredaje takve imovine.
Sredstva koja advokat dobije od klijenta ne bi trebalo da se mesaju sa licnim sredstvima
advokata.

c. Opsti standardi u vezi odnosa sa klijentima u gradanskim, porodi¢nik i imovinskim
predmetima

Standard 3: Kada pruzate usluge klijentu, sto ukljucuje i zastupanje na sudu, kao prakticar
pravne pomoci, gde spadaju advokati, pravnici i agenti ABPP, morate ¢initi sledece:

3.1. Zastupajte korisnika na efikasan i delotvoran nac¢in kako biste postigli najbolji
moguci ishod za klijenta. Ovo ¢e biti predmet Standarda i pokazatelja navedenih u
Odeljku 3 u nastavku u vezi sa savetima, informacijama, ograni¢enim zastupanjem i
zastupanjem u sudskim sporovima prema ZPP.

3.2. Ophodite se prema korisniku sa dostojanstvom i postovanjem i ponasajte se na
ljubazan i profesionalan na¢in u svim odnosima sa klijentom. Za pravilan tretman
osoba koje traze i primaju pomoc¢ potrebno je osoblje koje moze efikasno da
komunicira sa onima koji traZe pravnu pomo¢ i koje moze kompetentno da se odnosi
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Proceduralna Pravda i pravna pomo¢:

Postoje Cetiri kljuéna principa ,,proceduralne pravde“: glas,
neutralnost, po§tovanje i poverenje. Postovanje ovih principa od
strane aktera iz sektora pravde, ukljudujuéi praktiGare pravne
pomodi, povezano je sa poboljSanim postovanjem sudskih
naloga i pozitivnim ishodima u krivicnim i gradanskim
predmetima. Korisnici usluga su naglasili vaznost svojih odnosa
sa individualnim prakti¢arima, navodeci da cene sluzbenike koji
poStuju, ne osuduju, dosledni su, pravedni i odgovorni.
Korisnici pravosudnih usluga imaju tendenciju da izjave da cene
da ih slusaju, pazec¢i da imaju priliku da ,,ispricaju svoju pricu®.
Istrazivanje je otkrilo da ¢e nacin na koji korisnici usluga
dozivljavaju nadzor verovatno uticati na ishod njihove probne
kazne, na primer, u krivicnim predmetima. Prema teoriji
procesne pravde, ako ljudi osecaju da se prema njima postupa
na proceduralno posten i pravedan nacin, pocevsi od prvog
kontakta, oni ¢e na vlasti gledati kao na legitimnije i vise ih
postovati. Veca je verovatnoéa da ¢e se pridrzavati i angazovati,
¢ak i kada su ishodi odluka ili procesa nepovoljni po njih.
Slede¢i grafikon ilustruje Cetiri kljuéna principa procesne
pravde:

VOICE MEUTRALITY

People need o hiree the chanoe o
bell theeir shde of the story and bo
feel Ehat mathaority igures will lIsten
anil sncerely moneider this before
making B deciion,

People need bo see authordty fgunes
25 meswtral and principled
decision-makers, who apehy nules
consistently, transparently and do not
base their deciions on persona
apinion or bias

"

Paple newd to feed respected and
brmated courtecasly by authoriy
Tiguifieh, Baalii: s Faglvls are
oonskdened aqual b thicke of S
and that thair Ssiues will b faken
SETIREY.

Paople need to see autbonity figures
s peile with brustworthy
miokivas, whs af Sndens anmd
aiithaditic, whe Ehen and can: and
wilfed 1Ty 1o d what i right for
e [renived

na nacin koji odrazava vrednosti
pravic¢nosti, medukulturne
osetljivosti i kulturne skromnosti.
Takode poziva da sistemi, kao sto
je prijem, budu pristupa¢ni i
efikasni i da ne pokazuju ni
nenamerno nedostatak
postovanja  prema  vremenu
podnosilaca zahteva i korisnika
ili jedinstvenim okolnostima ili
preprekama. Ovo, zajedno sa
mnogim drugim standardima u
ovom odeljku u vezi sa radom sa
korisnicima, ¢ini deo primene
metodologije usmerene na ljude
koja se zove ,proceduralna
pravda”. Pogledajte tekstualni
okvir ispod za vi$e informacija.

3.3. Obavestite korisnike da su

oni odgovorni za stratesko
ponasanje (tj. postavljanje
ciljeva) slucaja. Vidi takode

Etic¢ki standard 2.8 iznad.

3.4. Dostavite korisniku
kontakt podatke.

3.5. Komunicirajte sa

korisnikom na nacin koji im je
lak za razumevanje s obzirom na njihove li¢ne okolnosti i faktore koji mogu da
umanje njihovo razumevanje (kao sto su godine, kognitivne sposobnosti, nivo
obrazovanja, znanje albanskog ili srpskog). Pogledajte okvir za tekst u nastavku za
savete o vodenju pocetnih intervjua, kao i Standard 5 o postupanju sa prioritetnim
klijentima sa mentalnim zdravljem i drugim kognitivnim problemima.

3.6. Razmotrite Sta korisniku treba da bi mu omoguéilo da razume proces, pruzi
strateSka uputstva, ucestvuje u postupcima, donosi informisane odluke i razume
sledeée korake koje treba da preduzme u svom slucaju, pa prilagodite
komunikaciju sa korisnikom kako bi se to postiglo. Ovo treba da bude navedeno u
ugovoru o ovladéenju koji ¢e biti potpisan sa korisnikom. Takode je dobra praksa
uklju¢iti informacije u vezi sa odnosom advokat-klijent i obavezom postovanja
poverljivosti i profesionalne tajne. U trenutku potpisivanja, prakti¢ar pravne pomoci
treba da objasni sadrzaj ugovora o ovlaséenju za zastupanje i da razjasni sva pitanja u
vezi sa takvim ugovorom.
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3.7. Rano postavite ocekivanja sa korisnikom o tome kako ée komunicirati sa njim
i 0 ucestalosti ove komunikacije, kao i u pogledu obima i trajanja zastupanja. Ovo
treba da bude navedeno u ugovoru o ovlaséenju za zastupanje koji je naveden gore u
Standardu 3.6, koji treba da bude potpisan sa klijentom.

3.8. Uvek ispratite i ispostujte obaveze preuzete za korisnika (ovo je povezano sa
Etickim standardom 2.7 gore);

3.9. Sastanite se sa korisnikom $to je ranije moguce i razumno u postupku; i

3.9.1. Pribavite li¢cnu istoriju korisnika kako biste bili sigurni da je advokat
upoznat sa svim relevantnim pitanjima koja mogu da uti¢u na korisnikov
pravni problem ili potrebu za reSavanjem ili upucivanjem. Ovo treba da se
uradi na nacin koji je usredsreden na korisnika (pogledajte tekstualni okvir
ispod u vezi sa po¢etnim intervjuisanjem klijenta); i

3.9.2. Pruzite pregled primenjivih pravnih principa, pravnog procesa i
dovoljno konkretnih informacija o svom slucaju kako bi klijenti znali sledece
korake u svojoj stvari, kako bi mogli da donose informisane odluke, ucestvuju
u definisanju i sprovodenju strategije ili teorije slucaja, i da jasno razumeju sta
se od njih o¢ekuje da bi pomogli u njihovom slucaju.

Obavljanje podetnih intervjua usmerenih na klijenta

Obavljanje odlicnog intervjua sa klijentom je kljucno za efikasan proces primanja klijenata i vazan je
pocetni korak ka pruZanju iskustva usredsredenog na klijenta. Kljucno je da se pripremite: postavite
prava pitanja za intervju advokata i klijenta koja vam mogu brzo i efikasno dati do znanja $ta je potrebno
vasim klijentima. U isto vreme, prava pitanja ce takode pomoci da se uspostavi jasna komunikacija i
ocekivanja na obe strane. Tokom pocetnog intervjua usmerenog na klijenta, koji je u skladu sa ciljevima
procesne pravde, prakticar pravne pomoci treba da:

1. U¢inite da se klijent oseéa prijatno Potraga za pravnim pitanjem moZze biti stresna, iscrpljujuca,
pa cak i zastrasujucéa za klijente. Imajuci ovo na umu, pravni prakticar treba da ucini sve Sto je u
njegovoj ili njenoj moci da bude emocionalno osetljiv i da se oseca sto je moguce opustenije. Bez obzira
da li je sastanak licno ili virtuelno preko video konferencije, okruZenje treba da bude profesionalno, cisto
i udobno. Takode, intervju advokat-klijent nije vreme za advokata da pokusa da impresionira klijenta
komplikovanim pravnim/pravnim jezikom. Lekar treba da izbegava koriscenje pravnog Zargona i previse
tehnickog jezika. Nepotreban Zargon moZe da otudi klijenta i ucini da se oseca preopterecenim, pa cak i
da se s njim razgovara. Ovo je suprotno od pozitivnog iskustva usredsredenog na klijenta.

2. Posmatrajte neverbalnu komunikaciju Kada prakticar postavlja pitanja na intervjuu advokat-
klijent, da li se klijent vrpolji ili izgleda kao da ima nesto da doda? Treba obratiti paznju na neverbalne
znakove. Klijenti mogu biti nervozni ili zastraseni, ali neverbalna komunikacija moze pomo¢i prakticaru
da utvrdi da li je potrebno postaviti konkretnija pitanja kako bi ih naterali da podele vise. Takode je
dobra ideja biti svestan sopstvene neverbalne komunikacije — ako advokat deluje nezainteresovano,
klijent ce to gotovo sigurno shvatiti.

3. Aktivno slusajte tokom inicijalnog intervjua Najbolja stvar koju prakticar pravne pomoci moZe
da uradi kada postavlja pitanja tokom inicijalnog intervjua je da samo slusa. Ovo je vreme kada korisnik
treba da vodi vecinu razgovora. Pratite najbolje prakse u komunikaciji sa korisnicima i pokusajte da
izbegnete njihovo odsecanje ili popunjavanje pauza. Medutim, to ne znaci da prakticar pravne pomoci
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treba da cuti. Oni treba da slusaju, ali i da zaokruZe i zatrazZe od korisnika da pojasni detalje kada je to
potrebno (poznato i kao aktivno slusanje).

4. Integrisite intervju sa softverom za upravljanje slucajevima i zahtevima za izvestavanje
Imajte na umu da je intervju sa klijentom deo procesa primanja klijenata. Zato je vazno da zadaci u vezi
sa intervjuom budu sto jednostavniji i pojednostavljeni. PotraZite mogucnosti da integrisete zadatke —
kao sto je prikupljanje kontakt informacija pre intervjua —sa softverom za upravljanje praksom ili
drugim zahtevima za vodenje evidencije. Na ovaj nacin mozete eliminisati duple unose podataka za
klijente (tj. moraju samo jednom da popune svoje podatke) i organizaciju koja pruza pravnu pomoc.
Intervjuisanje usmereno na klijenta, medutim, ne ukljucuje unos informacija u sistem upravljanja
predmetima tokom samog intervjua.

5. Pitajte o njihovom preferiranom nacinu komunikacije Ako je prakticar pravne pomoci posvecen
pruzZanju izuzetnog iskustva korisniku, vazno je da se potrudite da komunicirate sa klijentima na nacin
na koji oni Zele da se komunicira sa njima. Nakon postavljanja inicijalnih pitanja za intervju izmedu
advokata i klijenta, prakticar treba da pita klijenta kako Zeli da se komunicira sa njim i zabeleZi ovaj
mehanizam u fajlu, bilo da se radi o video-konferenciji, telefonu, tekstualnim porukama ili licno.

6. Pazljivo upravljajte ocekivanjima korisnika Prakticar pravne pomoci ne bi trebalo da obecava
korisniku previse. Klijenti cene iskrenost i realnu viziju onoga sto mogu da ocekuju.

7. Jasno komunicirajte Jasna komunikacija ide ruku pod ruku sa efektivnim upravljanjem
ocekivanjima korisnika, tako da prakticar pravne pomoci treba da bude otvoren i iskren kada komunicira
sa svojim klijentom. Bez obzira na to kako intervju ide, uverite se da korisnik zna koji su sledeci koraci
kako bi mogao da donosi informisane odluke i da nije siguran Sta dalje.

Primeri pitanja usmerenih na korisnika

Mogu li da potvrdim vase podatke? Pocevsi od jednostavnog pitanja na koje se lako moze odgovoriti,
moZe pomoci korisniku da ude u razgovor, a istovremeno dozvoli prakticaru pravne pomoci da potvrdi
vazne detalje.

Vidim da imate problem sa osobom X. MoZete li mi reci vise o tome? Vazno je utvrditi da je
prakticar pravne pomoci uradio svoje istraZivanje i da razume sa kojim se problemom suocava korisnik.
Ali takode je neophodno omoguciti klijentu da svojim recima kaze advokatu u cemu je problem. Ne treba
praviti pretpostavke i treba slusati Sta klijent kaZe. Ako su neke stvari nejasne ili nejasne, prakticar
pravne pomoci uvek moZe da se javi za vise detalja.

Da li ste ranije radili sa advokatom? Da li ste ve¢ radili sa drugim advokatom na ovom
konkretnom pitanju? Ako je klijent radio sa drugim advokatom (bilo na ovom ili prethodnom
predmetu), nacin na koji odgovara na ovo pitanje moze dati uvid u njihova ocekivanja od advokata. Na
ovaj nacin, prakticar moze da proceni da li ce on ili ona moci da ih upozna. Ovo takode moZe pomoci
prakticaru da zna koliko je klijent upoznat (ili nije upoznat) sa pravnim sistemom i njegovim procesima.
Pored toga, ako su radili sa drugim advokatom po ovom pitanju, bice vazno znati zasto sada ponovo
dolaze kod advokata.

MozZete li nam reci zasto Zelite da se bavite ovim pitanjem? Da bi se iskustvo korisnika stavilo
na prvo mesto, potrebno je znati zasto se klijent bavi nekim pitanjem, koliko ozbiljno misli da ga preuzme
i kako se oseca u vezi sa tim. Prakticar treba da im dozvoli da iznesu svoje razloge i osecanja u vezi sa
slucajem.
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Kako vam mogu pomoci? Budite direktni. Postavljanjem ovog otvorenog pitanja, moze se bolje
razumeti kakva ce biti ocekivanja korisnika od vas. Istovremeno, daje se prioritet potrebama korisnika.

MoZete li me provesti kroz vas slucaj? Umesto da postavlja detaljna pitanja u ovom trenutku,
prakticar treba da zamoli klijenta da ga provede kroz cinjenice njihovog slucaja. Ovo moZe pomoci da
se identifikuje sta im je najvaznije i da se dobije opsta slika problema.

Sta vas najvise brine? Kao iskusan advokat, moZda cete morati da se fokusirate na odredene elemente
predmeta. Ali intervju izmedu advokata i klijenta je vreme da saznate sta brine ili najvise brine
potencz]ulnog klijenta. Ovo moZe biti ishod sluca]a ili moze biti trosak pravnih usluga. Poznavanje
ovoga moZe pomoci prakticaru da nastavi na nacin koji ce najbolje sluZiti klijentu.

Koji su ciljevi vaseg sluc¢aja? lako je prakticar moZda ve¢ formirao ideje o tome kako postupati u
slucaju, vazno je razjasniti koji rezultat klijent Zeli da vidi jer je postavljanje ciljeva za slucaj kriticna
funkcija koju treba da izorsi klijent, a ne advokat.

Imate li dodatne informacije ili dokumente koje bih trebao imati? Covek nikada ne zna $ta ne
zna ili Sta je mozda propustio. Ova vrsta jednostavnog, otvorenog pitanja omoguéava klijentima da
iznesu sve stvari kojih prakticar pravne pomoci moZda nije svestan.

Na koje odgovore na pitanja klijenata treba da se pripreme praktic¢ari pravne pomoéi? Pocetni
intervju se ne odnosi samo na intervjuisanje potencijalnog klijenta - klijent ce imati pitanja za
prakticara pravne pomoci. Biti spreman za uobicajena pitanja koja klijenti imaju kljucno je za stvaranje
poverenja. Evo tri uobicajena pitanja na koja prakticar pravne pomoci treba da bude spreman da
odgovori:

Sta da radim sledeée? Trazeci strucnjaka za pravnu pomoé, korisnici traZe strucnost i savet. Prakticar
pravne pomoci treba da obezbedi jasne sledece korake (na primer, kada mogu da ocekuju da e biti
kontaktirani) kako bi klijentima dao poverenje u prakticara pravne pomoc¢i kao advokata.

Koje su specificne procedure za moj slucaj? lako prakticar pravne pomoci mozda nece moci da
predvidi pojedinosti, on ili ona treba da budu spremni da iznesu opsti proces i priblizne vremenske
rokove za klijenta. Na ovaj nacin ée imati bolju predstavu o tome sta da ocekuju. Dobra praksa je da se
klijentima daju brosure u vezi sa proceduralnim aspektima njihovog slucaja u lako razumljivom
formatu.

Mogu li dobiti vise informacija o mom slucaju? Prakticar pravne pomoci treba da postavi realna
ocekivanja u pogledu vremenskih rokova i ucestalosti aZuriranja komunikacije. Na primer, korisnik
moze misliti da ce biti pozvan sa dnevnim aZuriranjima. Ali ako to nije prakticno za prakticare pravne
pomoci (a obicno nije), o tome bi trebalo razgovarati kako bi se pokusalo kazniti resenje koje funkcionise
i za advokata i za korisnika pravne pomoci.

3.10. Razmotrite da li korisnik ima kapacitet da daje instrukcije i, ako niste sigurni,
konsultujte odgovarajuce stru¢njake da donesu ovu odluku, i razmislite da li je
prikladno da se imenuje zamenski donosilac odluka ili staratelj (vidi takode
Standard 5 dole).

3.11. Komunicirajte sa korisnikom blagovremeno i na informativan nacin o
sledecem:
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3.11.1. Napredovanje njihove stvari, ukljucujuéi i pre i posle klju¢nih dogadaja,
razvoja i prekretnica se deSavaju, beleze¢i svaku takvu komunikaciju u registru (koji moze biti
deo dosijea predmeta ili se vr$i putem automatizovanog sistema za pracenje slucajeva);

3.11.2. Perspektiva njihovog predmeta;
3.11.3. Posledice korisnikovih instrukcija u vezi sa materijom.

Korisnici treba da dobiju potpune i blagovremene informacije o razvoju situacije u njihovom
slucaju. Posto su prakticari pravne pomo¢i upoznati sa zakonom i pravnim postupkom, mogu
biti sigurni u napredak predmeta. Medutim, korisnici nemaju to iskustvo i skloni su tome da
se osecaju uznemireno osim ako nisu obavesteni o trenutnom statusu svog slucaja i buducim
oc¢ekivanjima. Korisnik treba da zna kako ¢e prakti¢ar komunicirati sa njim, koje platforme i
tehnologije ¢e korisnik i praktic¢ar koristiti za komuniciranje, kao i granice koje se odnose na
komunikaciju i sve potencijalne rizike od korisc¢enja tih alatki ili platformi.
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Vodenje poletnog intervjua/razgovora sa klijentom u centru paZnje Obavljanje dobrog intervjua sa
klijentom je kljuéno za efikasan proces primanja klijenata i vazan je podetni korak ka pruzanju iskustva
usredsredenog na klijenta. Kljuéno je da se pripremite: postavite prava pitanja za razgovor advokata i klijenta
koja vam mogu brzo i efikasno dati do znanja §ta je potrebno vasim klijentima. U isto vreme, prava pitanja ce
takode pomoci da se uspostavi jasna komunikacija i oekivanja na obe strane. Tokom pocetnog intervjua
usredsredenog na klijenta, koji je u skladu sa ciljevima procesne pravde, praktiar pravne pomo¢i treba da ¢ini
sledece: 1. Neka se klijent ose¢a udobno. Bavljenje pravnim problemom moZe biti stresno, iscrpljujuce, pa i
zastraSujuce za Kklijente. Imajuéi ovo na umu, pravni prakticar treba da uéini sve §to je u njegovoj modi da
bude emocionalno osetljiv i da se oseca §to je moguce opustenije. Bez obzira da li je sastanak li¢no ili virtuelno
preko video konferencije, okruzenje treba da bude profesionalno, ¢isto i udobno. Takode, intervju advokat-
klijent nije vreme za advokata da pokusa da impresionira klijenta komplikovanim pravnim jezikom. Advokat
treba da izbegava kori$¢enje pravnog Zargona i previse tehnickog jezika. Nepotreban zargon moze da otudi
klijenta i u¢ini da se ose¢a preopterecenim, da se sa njim tesko razgovara. Ovo je suprotno od pozitivnog
iskustva usredsredenog na klijenta. 2. Posmatrajte neverbalnu komunikaciju. Kada prakticar postavlja
pitanja za intervju advokata i klijenta, da li se klijent vrpolji ili izgleda kao da ima nesto da doda? Treba obratiti
paznju na neverbalne znakove. Klijenti mogu biti nervozni ili zastraseni, ali neverbalna komunikacija moze
pomocéi prakti¢aru da utvrdi da li je potrebno postaviti konkretnija pitanja kako bi ih naterali da kazu vise.
Takode je dobra ideja biti svestan sopstvene neverbalne komunikacije — ako advokat deluje nezainteresovano,
klijent ¢e to skoro sigurno shvatiti. 3. Aktivno slusajte tokom inicijalnog razgovora. Najbolja stvar koju
praktiCar pravne pomoc¢i moze da uradi kada postavlja pitanja tokom podetnog intervjua je da samo slusa. Ovo
je vreme kada klijent treba da vodi vecinu razgovora. Pratite najbolje prakse u komunikaciji sa klijentima i
pokusajte da izbegnete njihovo prekidanje ili popunjavanje pauza. Medutim, to ne zna¢i da prakticar pravne
pomoci treba da ¢uti. Trebalo bi da slusa, ali i da zaokruzi i trazi od klijenta da pojasni detalje kada je to
potrebno (poznato i kao aktivno slusanje). 4. IntegriSite razgovor u softver za upravljanje predmetom i u
zahteve za izveStavanje. Imajte na umu da je intervju sa klijentom deo procesa primanja klijenta. Zato je
vazno da zadaci u vezi sa intervjuom budu §to jednostavniji. PotraZite moguénosti da integrisete zadatke - kao
Sto je uzimanje kontakt informacija pre intervjua - sa softverom za upravljanje praksom ili drugim zahtevima
za vodenje evidencije. Na ovaj nadin mozZete eliminisati dupli unos podataka za klijente (tj. moraju samo
jednom da popune svoje podatke) i organizaciju koja pruza pravinu pomo¢. Intervjuisanje usmereno na klijenta,
medutim, ne ukljucuje unos informacija u sistem upravljanja predmetima tokom samog intervjua. 5. Pitajte
ih koji je njihov omiljeni na¢in komunikacije. Ako je prakti¢ar pravne pomo¢i posvecen pruZanju izuzetnog
iskustva Klijentu, vazno je da se potrudite da komunicirate sa klijentima na nadin na koji oni zele da se
komunicira sa njima. Nakon postavljanja inicijalnih pitanja za intervju izmedu advokata i klijenta, prakticar
treba da pita klijenta kako Zeli da se komunicira sa njim i zabeleZi ovaj mehanizam u fajlu, bilo da se radi o
video-konferenciji, telefonu, SMS porukama ili licno. 6. PaZljivo upravljajte ofekivanjima klijenta.
Prakti¢ar pravne pomo¢i ne bi trebalo da preterano obecava klijentu. Klijenti cene iskrenost i realnu viziju
onoga $to mogu da o¢ekuju. 7. Komunicirajte jasno. Jasna komunikacija ide ruku pod ruku sa delotvornim
upravljanjem o¢ekivanjima klijenata, tako da bi prakti¢ar pravne pomoci trebalo da bude otvoren i iskren kada
komunicira sa klijentom. Bez obzira na to kako intervju ide, uverite se da klijent zna koji su slede¢i koraci
kako bi mogao da donosi informisane odluke i da nije siguran $ta dalje da radi. Primeri pitanja gde je klijent
u centru paznje: Mogu li da potvrdim vase podatke? Pocinjanje od jednostavnog pitanja na koje se lako
moze odgovoriti moze pomo¢i klijentu da ude u razgovor, a istovremeno da dozvoli prakti¢aru pravne pomo¢i
da potvrdi vazne detalje. Vidim da imate neki problem sa ,, X MoZete li da mi kaZete nesto vi$e o tome?
Vazno je utvrditi da je prakti¢ar pravne pomo¢i uradio svoje istrazivanje i da razume sa kojim se problemom
suocava klijent. Ali takode je neophodno omoguditi klijentu da svojim rec¢ima kaze advokatu u ¢emu je
problem. Ne treba praviti pretpostavke i treba slusati §ta klijent kaze. Ako su neke stvari nejasne, prakticar
pravne pomoci uvek moze da pita za vise detalja. Da li ste saradivali sa advokatom ranije? Da li ste veé¢
radili sa drugim advokatom na ovoj konkretnoj stvari? Ako je klijent radio sa drugim advokatom (bilo na
ovom ili prethodnom predmetu), na¢in na koji odgovara na ovo pitanje moze dati uvid u njihova ogekivanja
od advokata. Na ovaj naéin, prakti¢ar moze da proceni da li ¢e on ili ona mo¢i da ih ostvari. Ovo takode moze
pomo¢i praktiGaru da zna koliko je klijent upoznat (ili nije upoznat) sa pravnim sistemom i njegovim
procesima. Pored toga, ako su radili sa drugim advokatom po ovom pitanju, bi¢e vazno da se sazna za$to sada
ponovo dolaze kod advokata. MoZete li da mi kaZete zaSto Zelite da reSavate ovu stvar? Da bismo klijentovo
iskustvo stavili na prvo mesto, potrebno je da znamo zasto se klijent bavi nekim pitanjem, koliko ozbiljno Zeli
da ga resava i kako se oseca u vezi sa tim. Advokat treba da im omoguc¢i da iznesu svoje razloge i ose¢anja u
vezi sa slucajem. Kako mogu da vam pomognem? Budite direktni. Postavljanjem ovog otvorenog pitanja,
mozete bolje razumeti §ta ¢e klijenti od vas o€ekivati. U isto vreme, prioritet se stavlja na potrebe klijenta.
Mozete li da me provedete kroz va$ slu¢aj? Umesto da postavlja detaljna pitanja u ovom trenutku, prakticar
treba da zamoli klijenta da ga provede kroz ¢injenice njihovog slu¢aja. Ovo moze pomo¢i da se identifikuje
§ta im je najvaznije i da se dobije opsta slika problema. Sta vas najviSe zabrinjava? Kao iskusan advokat,
mozda ¢ete morati da se fokusirate na odredene elemente predmeta. Intervju advokat-klijent je vreme da
saznate §ta brine ili najviSe brine potencijalnog klijenta. To moze biti ishod slucaja ili moze biti troak pravnih
usluga. Poznavanje ovoga moZe pomo¢i prakti¢aru da nastavi na nacin koji ¢e najbolje sluziti klijentu. Koji
su ciljevi za vas slu¢aj? lako je prakti¢ar mozda ve¢ formirao ideju o tome kako postupati u slu¢aju, vazno je
razjasniti koji rezultat klijent Zeli da vidi jer je postavljanje ciljeva za slucaj kriti¢na funkcija koju treba da
izvr§i klijent, a ne advokat (prema standardu XX iznad). Da li imate ikakve dodatne informacije ili
dokumente koje bi ja trebalo da imam? Covek nikada ne zna 3ta ne zna ili ita je mozda propustio. Ova vrsta
jednostavnog, otvorenog pitanja omogucava klijentima da iznesu sve stvari kojih prakti¢ar pravne pomo¢i
mozda nije svestan. Za koje odgovore na pitanja klijenta treba da se pripremi prakti¢ar pravne pomoéi?
Pocetni intervju se ne odnosi samo na intervjuisanje potencijalnog klijenta — klijent ¢e imati pitanja za
praktiara pravne pomoci. Biti spreman za uobicajena pitanja koja klijenti imaju kljucno je za stvaranje
poverenja. Evo Cetiri uobi¢ajena pitanja na koja prakti¢ar pravne pomod¢i treba da bude spreman da odgovori:
Sta sledece treba da uéinim? Trazeéi strucnjaka za pravnu pomod, klijenti traZe stru¢nost i savet. Prakticar
pravne pomoci treba da obezbedi jasne sledece korake (na primer, kada mogu da ogekuju da ¢e biti
kontaktirani) kako bi klijentima dao poverenje u praktiara pravne pomo¢i kao advokata. Koje su specifi¢ne
procedure za moj slu¢aj? lako prakticar pravne pomo¢i mozda ne¢e moci da predvidi pojedinosti, on ili ona
treba da budu spremni da iznesu opsti proces i priblizne vremenske rokove za klijenta. Na ovaj nadin ¢e imati
bolju predstavu o tome $ta da ocekuju. Dobra praksa je da se klijentima daju broSure u vezi sa proceduralnim
aspektima njihovog predmeta u lako razumljivom formatu. Videti anekse XX, XX i XX za primere. Mogu li
da dobijem jos$ informacija o mom predmetu? Prakti¢ar pravne pomoci treba da postavi realna o¢ekivanja
u pogledu vremenskih rokova i udestalosti azuriranja komunikacije. Na primer, klijent moze misliti da ¢e ga
pravnik zvati sa dnevnim novostima. Ali ako to nije prakti¢no za prakti¢are pravne pomoc¢i (a obi¢no nije), o
tome bi trebalo razgovarati, kako bismo pokusali da nademo resenje koje funkcionise i za advokata i za
klijenta. MW: Znam da je ovaj okvir preopSiran i zbijen. Probali smo da stavimo font 10 ali je bio preko
2 stranice i ..orelivao se“ po dokumentu.

vama kao klijentu?”.
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Korisnike treba odmah
obavestiti 0o svim vaZnijim
desavanjima, posebno ako
su im potrebne odluke o
novim ili  revidiranim
strategijama. Korisnicima
generalno treba dati kopije
glavne korespondencije i
podnesaka. Kada je slucaj

neaktivan duZe vreme,
prakticar treba da odrzava
kontakt sa  korisnikom
putem jednostavnih

telefonskih poziva, tekstova
ili pisama kako bi ublazio
anksioznost korisnika i
zadrzao poverenje i
pouzdanje u prakticara.
Pravni zastupnik treba da
odmah odgovori na
razumne zahteve korisnika
za informacijama o slucaju.

MOGUCA METRIKA:

Ocena zadovoljstva klijenta
na Periodi¢nom
individualizovanom
instrumentu - ili PICSI
(ovaj PICSI bi trebalo da
bude individualizovan - a
ne anoniman - i da se
primenjuje svakih 3-6
meseci. Trebalo bi da sadrzi
samo nekoliko pitanja, kao
Sto je - ,Kako biste ocenite
svoje zadovoljstvo, od 1-10,
slede¢im stvarima: (1)
komunikacijom koju ste
imali sa svojim
advokatom?; (2) na¢inom
na koji vam je objasnio vas
slucaj; (3) na¢inom na koji
vas je ukljucio u klju¢ne
odluke u slucaju; i (4)
njegov opsti tretman prema



Standard 3.12: Prakti¢ar pravne pomoci treba da ima svest, stav, vestine, znanje i
resurse neophodne za pruzanje pomo¢i na kulturoloski kompetentan nacin i kako
bi odgovarao na interese ljudi koji su pogodeni siromastvom, rasizmom
diskriminacijom i drugim oblicima ugnjetavanja i kako bi bili uskladeni sa njima.

Ova svest, stav, vestine i znanje mogu se ste¢i kroz stalnu obuku o kulturnoj
osetljivosti.

MOGUCA METRIKA: Poeni za pitanje 4 iz PICSI.
3.13. Ne intervjuisati klijenta ili potencijalnog korisnika:
3.13.1. U prisustvu deteta osim ako ne postoje izuzetne okolnosti; ili

3.13.2. U prisustvu supruznika ili partnera ako postoji zabrinutost zbog nasilja
u porodici; i

3.13.3 U uslovima koji ne postuju privatnost klijenta, u meri u kojoj je to
moguce s obzirom na okolnosti.

3.14. Obezbedite da korisnik bude adekvatno zastupljen na svim sudskim
dogadajima. Ako se od agenta (zamene advokata) trazi da prisustvuje sudskom
dogadaju, uverite se da ima pravo da preduzme rad pravne pomo¢i i da ispuni
relevantne uslove kvaliteta i obavestite korisnika o prisustvu agenta pre bilo
kakvog sudskog dogadaja.

MOGUCA METRIKA: Poeni za pitanje 2 iz PICSI.

3.15. Pribavite uputstva od korisnika pre nego Sto iznesete njihov slucaj na sudu i
kad je mogude razgovarajte sa korisnikom neposredno pre i posle vaznih sudskih
dogadaja, ukljucujuéi i klijente u preventivnom pritvoru. Ove kriticno vazne
komunikacije treba da budu registrovane u CMS-u, u ru¢nim knjigama ili ¢ak u dosijeu
predmeta.

MOGUCA METRIKA: % sudskih dogadaja u konkretnom slu¢aju u kojima je advokat
komunicirao sa korisnikom i pre i posle dogadaja kako je navedeno u registrima
komunikacije. Ukupan rezultat na PICSI.

3.16. Po okoncanju predmeta, dostavite korisniku pismeno objasnjenje ishoda
stvari, ukljucujuci i sledece (ako je relevantno):

3.17.1. Kopiju konac¢nih naloga ili pismene presude;
3.17.2. Svaku naknadnu radnju koju korisnik treba da preduzme; i
3.17.3. Sva prava na zalbu zajedno sa relevantnim rokovima.

MOGUCA METRIKA: Postojanje kopije zakljuénog pisma u dosijeu
predmeta.
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3.17. Odrzavajte ,vertikalni” kontinuitet zastupanja, odnosno koristite istog
advokata od pocetka predmeta tokom njegovog sudenja (i zalbenog postupka) ili
reSavanja, gde je to moguce. Ovo podstice razvoj veéeg poverenja od strane klijenta,
§to zauzvrat omogucava bolji kvalitet pravnog zastupanja.

U modelu , vertikalnog zastupanja”, dodeljeni pruzalac pravne pomoci ulazi u dati
predmet u najranijoj mogucoj fazi, a isti pruzalac zastupa klijenta u svakoj fazi do
okoncanja predmeta (ukljuc¢ujudi Zalbe). Ovaj model oslobada klijenta od toga da se
mora prilagodavati novom advokatu u svakoj fazi i da ponovo prepric¢ava svoju pricu.
Naprotiv, ovaj model omoguéava advokatu i klijentu da izgrade poverenje i zajedno
planiraju pravne strategije tokom vremena. Model takode omogucéava praktic¢aru
pravne pomodi da duboko poznaje ¢injenice slucaja koje su od klju¢ne vaznosti za
uspeh u fazi sudenja.

Pravni sluzbenici ABPP su obi¢no prvi pruzaoci usluga koji stupaju u kontakt sa
korisnikom, pre nego §to ugovore slucaj za zastupanje ako se odabere takva strategija.
Imajuéi u vidu ovu ¢injenicu, u meri u kojoj sluzbenik za pravnu pomo¢ moze ostati
uklju¢en u slucaj kao veza i/ili kao podrska advokatu u parnici (tj. usvojiti timski
pristup kao $to mnogi pravni sluzbenici ABPP ve¢ rade), ishodi ¢e verovatno biti
poboljsati i zadovoljstvo korisnika ¢e se poboljsati.

MOGUCA METRIKA: Procenat pojavljivanja pred sudom u kojima se li¢no pojavio
prvobitno dodeljen advokat. Nepostojanje bilo kakve promene branioca od pokretanja
sluc¢aja do resavanja.

3.18: Prakticar pravne pomo¢i ¢e uputiti korisnika na relevantne sluzbe podrske
(kao sto su medicinske, psiho-socijalne, finansijske usluge) i druge pravne usluge,

ukljucujuéi upudivanje na druge specijalizovane usluge pravne pomoci, po potrebi.

Psiho-socijalne usluge mogu biti posebno korisne u slozenim porodi¢nim slucajevima
koji mogu da izazovu emocionalni stres.

MOGUCA METRIKA: Broj spoljnih referenci koje su olaksane ili u¢injene dostupnim
za korisnika.

d. Rad sa klijentima od prioriteta

Prioritetni klijenti su klijenti koji imaju visok nivo ugrozenosti i nedostataka i nizak nivo
pravne sposobnosti (tj. sa niskom sposobnosé¢u da samostalno resavaju pravne probleme).

4a. Klijenti u pritvoru
Standard 4. Prilikom rada sa klijentom u pritvoru, prakticar pravne pomo¢i mora:

4.1. Uzeti uputstva o tome da li klijent Zeli da prisustvuje sudskim dogadajima li¢no
ili putem audio-vizuelne veze (AVL/AVV);

4.2. Odrzavati sastanke sa klijentima o dokazima i strategiji slucaja li¢cno gde je to
moguce i pre datuma suda; i

24



4.3. Rano postaviti oc¢ekivanja sa klijentom o tome kako ¢e komunicirati sa njima i o
ucestalosti ove komunikacije i objasniti ograni¢enja komunikacije sa klijentima u
pritvoru. Videti takode standarde 3.7 i 3.9, uz napomenu da ¢e mozda biti potrebno izvrsiti
prilagodavanja na osnovu okolnosti (i shvatajuci da je pozivanje iz zatvora ili pritvora
znatno komplikovanije nego za klijenta na slobodi).

4b. Klijenti sa akutnom mentalnom boles¢u, intelektualnim invaliditetom ili kognitivnim
poremecajem

Standard 5. Kada radi sa korisnikom koji ima mentalnu bolest, intelektualni invaliditet ili
kognitivni poremecaj, prakticar pravne pomo¢i mora da se postavi na sledeci nacin:

5.1. Da pristupi pitanju sa pretpostavkom da je klijent kompetentan i da ima kapacitet
da daje uputstva i donosi informisane odluke

5.2. Kada je o¢igledno da korisnik ne moze da daje uputstva, razmisliti o slede¢em:

5.2.1. Sta podrzava klijentovu potrebu da donese odluku, uklju¢ujuéi ovde i
pomo¢ bilo koje trece strane; i

5.2.2. Dali je prikladno i u interesu klijenta da se imenuje donosilac odluka uz
podrsku ili zamenu.

5.3. Voditi predmet na nacin koji se oslanja na prednosti korisnika, gde se trazi njihovo
direktno ucesce, osigurava njihovo ucesée i smanjuje anksioznost i stres klijenta,
koliko je to razumno izvodljivo.

5.4. Sprovoditi stvari na na¢in gde se ne ¢ine nepotrebne stvari:

5.4.1. Izaziva ili povecava nepoverenje klijenta ili Steti terapijskim odnosima
klijenta sa lekarima i/ili medicinskim stru¢njacima; ili

5.4.2. Izazva ili povecava nepoverenje klijenta prema ¢lanovima porodice ili
negovateljima.

Zastupanje maloletnih lica ili lica koja imaju ostecenje koje im oteZava sposobnosti da pravilno
rasuduju ili koja su na drugi nacin nesposobna predstavljaju posebne odgovornosti za
prakticara. Profesionalac treba da bude svestan relevantne etike i zakonskih obaveza u
jurisdikciji u kojoj radi i treba da ih se pridrzava.

Praktic¢ar pravne pomodi treba da nastoji da odrzi normalan odnos advokat-klijent sa svim
klijentima, ali treba da bude oprezan u pogledu stepena do kojeg okolnosti klijenta uti¢u na
sposobnost pojedinca da donosi pravno obavezujuce odluke ili da donosi dovoljno dobro
promisljene odluke u vezi sa predmetom, uklju¢ujuéi i zastupanje. Prakti¢ar pravne pomoci
moze traziti pomo¢ ¢lanova porodice ili drugu specijalizovanu podrsku kako bi imao pomo¢
u komunikaciji sa klijentom. Vazno je, medutim, da, koliko je to moguce, prakticar postuje
Zelje klijenta, a ne ¢lana porodice ili druge osobe koja pomaze klijentu.

Advokat koji uvida rizik od znacajne fizicke, finansijske ili druge Stete za klijenta i koji ne
moZe na odgovarajuci nacin da zastiti interese klijenta moZe da preduzima razumne korake
da zastiti klijenta (bez obzira na obavezu cuvanja poverljivosti ako su rizici ozbiljni),
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uklju¢ujucdi tu konsultacije sa drugima koji mogu da zastite klijenta i, ako je potrebno, traze
imenovanje staratelja ad litem, konzervatora ili staratelja.

e. Standardi tehnicke prakse u gradanskim slucajevima (opste)

Standard 6: Prakticar pravne pomoci treba da se trudi da postigne ciljeve korisnika i
pozitivne, vidljive rezultate, kao i da postigne trajne rezultate koji odgovaraju na
najubed]ljivije pravne potrebe i potrebe za pristup pravdi u zajednici klijenta.

Cilj svake strategije koja je izabrana da pomogne klijentima pravne pomoci, bilo da nudi puno
zastupanje, zastupanje ograni¢enog obima ili pravne informacije, treba da bude da pomogne
pojedincima kojima se pruza usluga da rese svoje pravne probleme povoljno i sa pozitivnim,
vidljivim rezultatima. Iako su brojevi vazni (4. otprilike 7.000 klijenata kojima je ABPP pruzila
usluge pravne pomocdi 2020.), pozitivni rezultati u pojedina¢nim sluc¢ajevima mogu biti jos
vazniji, posebno kada se primenjuju pristupi usmereni na klijenta. Materijali u Odeljku 3 u
nastavku su ukljuceni u Priru¢nik kako bi pomogli prakti¢arima pravne pomo¢i da na najbolji
nacin postignu ciljeve klijenta i postignu najbolje moguce rezultate u odabranom broju
gradanskih, porodi¢nih i imovinskih slucajeva. Prakticari pravne pomocdi treba da imaju
instrumente kako bi mogli efikasno da registruju (tako da, na primer, ABPP moze da prikuplja
i prati informacije) pozitivne rezultate u slucajevima. To moze ukljucivati, na primer, iznose
dosudene na ime naknade Stete u sluc¢ajevima naknade Stete, iznose dosudene (tj. godisnje) za
alimentaciju i izdrzavanje dece, smanjenje racuna i dugova u administrativhim predmetima,
odobrene razvode ili iznose dosudene u ostavinskim postupcima.

Ovaj standard takode priznaje da ¢esto postoje Siroka pitanja koja uti¢u na veliki broj ¢lanova
zajednice klijenata koja se najefikasnije mogu resiti kroz sistemski pravnicki rad koji nastoji
da stvori trajne rezultate za zajednicu klijenata u celini. S obzirom na ovo, Priru¢nik, u Odeljku
4 u nastavku, daje kratak opis sporova od strateskog ili javnog interesa i kako bi to moglo da
se radi na Kosovu.

Nesto od pomo¢i koju nudi prakti¢ar pravne pomoci trebalo bi da ukljucuje i ukljucivace
pomoc¢ bez zastupanja, kao $to je pravno obrazovanje zajednice i $irenje pravnih informacija
kako bi se pomoglo ljudima da izbegnu pravne probleme i da sami preduzimaju korake kako
bi resili svoju situaciju. U svim sluc¢ajevima, ovaj standard trazi da prakticari pravne pomoci
ili organizacije treba da preduzmu aktivnost sa posvecenos¢u visokom kvalitetu. Takode se
sugeriSe da strategije treba ciljano birati i periodi¢no procenjivati kako bi se utvrdilo da li su
uspesne u postizanju ciljanog rezultata.

Standard 7: Prakticar pravne pomoci treba strateski da rasporedi svoje pravne resurse kako
bi pruzio efikasne i delotvorne pravne usluge pojedincima i zajednicama, ukljucujuéi i
ruralne i marginalizovane zajednice, i da stvori pozitivne promene u sistemima koji uticu
na te zajednice.

Efikasno pruZanje usluga: S obzirom na ograniceno finansiranje sa kojim se suoc¢avaju prakticari
pravne pomodi i civilne i drzavne organizacije pravne pomodi, centralno razmatranje
delotvornog pruzanja usluga je efikasnost - postizanje najveceg uticaja iz raspolozivih
resursa. Strateske odluke o efikasnosti mogu imati razlic¢ite oblike. Rasporedivanje velike
koli¢ine radnog vremena osoblja na pojedinac¢ne slucajeve znac¢i da manje ljudi moze biti
usluzeno kao klijenti, ali ti resursi mogu biti potrebni za postizanje rezultata koji uti¢u na Sirok
sektor ciljne zajednice. Pruzanje saveta ograni¢enog obima i upudivanje putem telefona za
pomo¢ moze posluziti mnogim ljudima, ali takode mozZe, na duzi rok, dovesti do manje
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efikasnih rezultata. Efikasno pruzanje usluga ne znaci jednostavno razgovarati sa vise ljudi ili
uzimati viSe slucajeva. Umesto toga, strateSka efikasnost znaci koriS¢enje niza ciljanih
strategija za stvaranje najveceg pozitivnog uticaja na zajednice u okviru sredstava
organizacije.

Prakti¢ar pravne pomodi ili organizacija moraju da obezbede da postoje sistemi za
promovisanje efikasnog pruzanja usluga. Za individualno zastupanje, sistemi moraju da
obezbede blagovremenu i pravi¢nu proveru i prijem novih klijenata, dodeljivanje advokatima
i iniciranje pravne pomodi, posebno za vremensko osetljiva pravna pitanja. Praktic¢ari pravne
pomodi i organizacije moraju da koriste tehnologije za promovisanje lakog i efikasnog
upravljanja predmetima i nadzora. Sistemi moraju biti uspostavljeni za efikasnu
komunikaciju kako unutar agencije tako i sa klijentima i partnerima u zajednici. Tehnologija
je takode centralni metod efikasne isporuke i dopiranja do konstitutivnih zajednica, putem
Internet stranica i drustvenih mreZa. Prakticari pravne pomodi i organizacije moraju da budu
u toku sa razvojem novih tehnologija kako bi podrzali svoj rad i osigurali efikasno koriséenje
resursa. lako tehnologija moZze da bude skupa za nabavku i odrzavanje, zastareli i neefikasni
sistemi na kraju kostaju vise prakticare ili organizacije kroz izgubljeno vreme i izgubljeni trud.

Delotvorno pruzanje usluga: Bez obzira na obim usluge koja se nudi, prakti¢ar pravne pomoci
ili organizacija moraju da se fokusiraju na pruZanje efikasne pravne usluge. Efikasna pravna
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PruZanje pravne pomoc¢i u ruralnom okruZenju

PraktiCari pravne pomo¢i bi trebalo da razmotre razliCite naCine pruzanja efikasnih
usluga u ruralnim oblastima i trebalo bi da istraze nove moguénosti za kori§¢enje
tehnologije, §to moze da olaksa pristup ruralnim klijentima. Dostupne su brojne tehnike
koje su navedene u nastavku, a verovatno ¢e se jo§ viSe razvijati sa napretkom
informacionih tehnologija:

e  Centralizovani prijem i pruzanje pravnih saveta i ogranicena intervencija na
daljinu mogu da povecaju kapacitet organizacije da dode do inace izolovanih
klijenata. Napredak u tehnologiji moze da pomogne da se prevazidu neka od
ograni¢enja za pruzanje usluga klijentima na daljinu putem telefona i
Interneta, posebno u vezi sa kreiranjem, pregledom i deljenjem dokumenata
vaznih za slu¢aj i mogucénosti da se na sudu pojave na daljinu putem telefona
ili videa.

e  Privatni advokati u lokalnim zajednicama koji su voljni da zastupaju Klijente
bez naknade ili za ograni¢enu naknadu mogu znacajno da poboljsaju kapacitet
organizacije da usluge ucini dostupnim tu gde klijenti zive. Organizacija treba
da se bavi nac¢inom na koji ¢e se stvari resavati kada postoje sukobi interesa
ili sustinska pitanja sa kojima lokalni advokati nisu upoznati.

e  Koris¢enje kombija i mobilnih kombija moze da obezbedi periodi¢no,
privremeno prisustvo u lokalnim zajednicama. Odgovaraju¢a upotreba
tehnologije moze da ublazi potencijalni gubitak efikasnosti koji je rezultat
vremena putovanja praktiCara i njihovog nedostatka lakog pristupa
predmetima kao Sto su dosijei klijenata i materijali za pravna istrazivanja.
Pripremljenost za rad na daljinu takode moze da ublaZi ova opterecenja.

e  Organizacije bi mogle da razmotre partnerstvo sa drugima koji su angazovani
u sliénim naporima, posebno sa sudovima i drugim neprofitnim
organizacijama - ako nema sukoba u misiji ili smanjenja uloge zastupanja
organizacije ili potencijalnih problema sa eti¢kim obavezama (privatnoscu)
ili drugim ogranicenjima oko finansiranja.

e Lokalni pomoéni pravnici i advokati laici koji rade u satelitskim
kancelarijama mogu da obezbede prijem i upucuju slu¢ajeve u kancelariju sa
punim osobljem radi zastupanja, kada je to potrebno. Oni takode mogu da
daju savete, pod nadzorom advokata na daljinu, i da direktno zastupaju
klijente u okolnostima kada je ne-advokatska pomo¢ klijentima dozvoljena
zakonom.

e Pravno obrazovanje u zajednici koje se nudi putem Internet stranica,
aplikacija i drugih sredstava koja su dizajnirana da budu pre svega mobilna,
mozZe da se koristi za savetovanje klijenata o njihovim pravima i obavezama
i pruzanje pravnih informacija, kao i alatke za pripremu pravnih formulara za
samopomo¢, da izbegnu probleme ili da odgovore bez direktnog zastupanja.

Neki izolovani ruralni klijenti mogu da se opsluzuju preko platformi za daljinske usluge
koje ukljucuju bezbedne video konferencije, deljenje dokumenata, zakazivanje i
komunikaciju putem Interneta. Ukoliko nisu direktno dostupni klijentu, raunari i druga
neophodna oprema mogu se nalaziti u lokalnim ustanovama, kao sto su sluzbe socijalne
zastite, crkve i biblioteke. Sudovi takode mogu voditi ro¢ista na Internetu i pruzati
samopomo¢ na mrezi. Kako se tehnologija i ruralni pristup Internetu poboljsavaju, takvi
pristupi ¢e verovatno biti efikasniji. Prakti¢ar pravne pomo¢i ili organizacija treba da
budu svesni digitalne praviénosti u svojoj oblasti usluga i da se postaraju da sudovi i
druge agencije ne ostavljaju zajednicu klijenata iza sebe, obezbedujuéi da klijentima
koii ne moau da se poiave na daliinu i dalie bude data prilika da to u¢ine li¢no.

pomo¢ moze znaciti
mnogo stvari: klijent je
,dobio” slucaj;
izbegnut je negativan
ishod; klijent dobija

informacije za
poboljsanje
sposobnosti
samozastupanja;
agencija je pruzila
pomoc istorijski
nedovoljno
opserviranim

grupama; usvojen je
zakon koji pomazeilije
uklonjena Stetna
politika; ili su resursi
zajednice poboljSani i
njeni ¢lanovi osnaZeni
da poboljsaju svoje
zivote. Da bi se do
maksimuma  dovela
efikasnost resursa,
prakticar pravne
pomodi ili organizacija
mora da identifikuje
ona pravna pitanja za
koja ¢e ponuditi puno
zastupanje i koja se
mogu obezbediti
drugim metodama,
ukljucujuci i
ograniceno zastupanje,
informisanje i
upudivanje, dopiranje
do zajednice i
obrazovanje, kao i
zastupanje u raznim
arenama. Prakticar
pravne pomodi ili
organizacija moraju da
identifikuju pojedince i
zajednice klijenata za

koje ogranic¢eno zastupanje ne bi bilo prikladno zbog prepreka u vezi sa jezikom, kulturom,
sposobnostima, nedostatkom pristupa tehnologiji ili prevozu, porodi¢nim i poslovnim
preprekama ili slicnim faktorima. Prakti¢ari pravne pomodi ili organizacije na sli¢an nacin
moraju da identifikuju pravna pitanja u kojima individualno zastupanje moze imati manji
uticaj od razlic¢itih vrsta kratkoro¢nih usluga ili sistemskog zastupanja.

Praktic¢ari pravne pomodi treba da koriste sva raspoloziva tehnoloska sredstva kako bi
osigurali jednak pristup efikasnim pravnim uslugama. Pogledajte okvir za tekst gore. Na
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primer, ruralna podrucja ne bi trebalo da budu ograni¢ena na telefonsko zastupanje ili
ogranic¢eno predstavljanje zbog troskova ili vremena povezanih sa putovanjem. Moguénost
da se sastanci i saslu$anja vode na daljinu treba da podsti¢u prakticari kako bi mogli efikasnije
i delotvornije da pruze pun obim usluga klijentima. Pogledajte okvir za tekst.

Standard 8. Pruzalac pravne pomoci treba da temeljno savetuje korisnika i da ga osnazi da
donosi sve vazne strateske odluke u slucaju.

Zagovaranje usmereno na klijenta je sli¢no Etickom standardu 2.8 i standardu klijenta 3.3..
Ovaj standard, medutim, zahteva da prakti¢ar pravne pomo¢i primeni koncept kao tehni¢ko
pitanje tokom celog zastupanja korisnika i da zapravo ovlasti korisnika da donosi klju¢ne
odluke u parnici. U odredenoj meri, prakti¢ar pravne pomoci treba da igra edukativnu ulogu
sa korisnikom kako sluc¢aj napreduje.

MOGUCA METRIKA: Bodovi iz pitanja br 3 iz PICSI.

Standard 9: Prakticar pravne pomoci, pocevsi od pocetnog razgovora sa korisnikom, treba
da sprovede temeljnu nezavisnu istragu o ¢injenicama u vezi sa zahtevom korisnika (ili
tuzbom tuzioca ako prakticar zastupa tuZzenog), pomazudi u pribavljanju potrebnih dokaza
neophodnih za podnosenje detaljne tuzbe u skladu sa ¢lanom 253. ZPP ili odbranu.

Tehnicki i strateski, ovo je jedan od najvaznijih standarda i verovatno je najmanje postovan
na Kosovu u vreme pisanja Priru¢nika. Bez vr$enja nezavisne istrage o ¢injenicama u vezi sa
porodi¢nim, gradanskim i imovinskim zahtevima, prakti¢ar pravne pomoc¢i se ili oslanja na
treca lica, kao $to su policija, sudije, spoljni stru¢njaci, ili ¢ak samo na samog korisnika (sto je
esto pristrasno u vezi sa nekim ¢injenicama, posebno onim koje su u suprotnosti sa njegovim
interesima, ali koje su kriti¢éno vazne da prakticar zna da bi mogao da se time pozabavi).
Jednostavno nije preporucljivo iznositi goli ¢lan 253. i o¢ekivati da ¢e ga sud istraziti i ,staviti
meso” na njega tokom sudenja. Iako nekoliko misljenja apelacionih sudova sugerisu da sudije
imaju odredenu odgovornost da istraze (nareduju dolazak svedoka, itd.), ZPP ne postavlja
nikakvu odgovornost na sudove da istrazuju tuzbe i nije dobra praksa da se oslanja na sudiju
da obavi posao za korisnika i praktic¢ara. Dalje, podnosenje tuzbe ¢e verovatno jo$ vise odloziti
proces i svako moguce poravnanje, gde nijedno od ta dva ne ide u najboljem interesu korisnika
tuzioca.

Iskustvo pruzalaca pravne pomodi i u razvijenim zemljama i u zemljama u razvoju koje su
prihvatile nezavisne istrage c¢injenica, kao i nalazi istrazitelja koji ispituju uticaj istrage,
pokazuju da istraga moZe da znac¢ajno promeni ishod sluc¢aja. Konsenzus postojecih standarda
pruzanja pravne pomoci nalaze nezavisnu istragu odbrane u kriviénim predmetima ili oko
¢injenica u vezi sa tuzbom u gradanskim, porodi¢nim i imovinskim predmetima, bez obzira
da li prakti¢ar zastupa tuZzioca ili tuZenog.

MOGUCA METRIKA: Postojanje u istoriji slu¢aja/zavrnom izvestaju o dokumentovanim
radnjama nezavisne istrage zahteva u ime klijenta.

Standard 10: Pruzalac pravne pomoc¢i treba da razvije koherentne, kreativne i sveobuhvatne
planove i strategije za slucajeve i da se pazljivo i temeljno pripremi za svaku sudsku
raspravu.

Prakticari koji razvijaju sveobuhvatne strategije i koji takti¢ki koriste sudske rasprave i
podneske kako bi unapredili te strategije, optimalno se pozicioniraju kako bi se zalagali za
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pravic¢nost i postigli dobre rezultate za svoje klijente. Ovaj predlog je takode Siroko prihvacen
u medunarodnim standardima pravne pomoci. Posebno korisna dobra medunarodna praksa
i metodologija se zove metodologija Teorije sluc¢aja.

Definicija i upotreba metodologije teorije slucaja: Razvijanje teorije slu¢aja moZe biti najvaznija
stvar koju prakticar pravne pomoc¢i moze uciniti da ostvari bolji ishod u odredenom slucaju.
Ova teorija slu¢aja mora da bude razvijena u ranoj fazi procesa (i moze se modifikovati tokom
¢itavog slucaja ako nove informacije postanu dostupne) i sluzice kao nacrt na osnovu kojeg ce
se slucaj konstruisati. Dok se prakti¢ar pravne pomo¢i priprema za sudenje, suocice se sa
brojnim odlukama, od toga koje svedoke da pozove do toga kako da iznese najubedljivije
argumente pred sudijom. Nijedna od ovih odluka se ne moze doneti inteligentno ako
praktic¢ar pravne pomoc¢i nema jasnu sliku o prednostima i slabostima slucaja i o tome kako
se sve to moze dokazati. Dakle, razvoj odrZive teorije je prvi red posla.

Sudenje nije iznosenje svake ¢injenice i svakog iole moguéeg pravnog argumenta. Bacanje svih
¢injenica i zakona u krilo sudije jednostavno ¢e ga preplaviti i zamagli¢e vazne stvari. Va3
posao je da sortirate informacije pre sudenja, organizujete ih, pojednostavite i prezentujete
sudiji na jednostavan, direktan nacin koji objasnjava sta se dogodilo i zasto korisnik ima pravo
na povoljan ishod. To je cilj vase teorije sluc¢aja. Morate da odlucite koje dokaze i argumente
¢ete zanemariti, kao i koje ¢ete naglasiti. Konac¢ni proizvod treba da bude kohezivan, logi¢an
pogled na sustinu slucaja, koji je u skladu sa uobic¢ajenim svakodnevnim iskustvom, koji se
zasniva na prednostima slucaja i koji pronalazi na¢ine da kompenzuje slabosti.

Dobra praksa je mapiranje ili ,crtanje” teorije slucaja, navodeci sve pravne elemente tuZzbe (tj.
nemar, krSenje ugovora, razvod, pravo na imovinu, pravo na izdrZzavanje deteta, itd.) koje
treba dokazati na sudenju i ta¢no koji ¢e se dokazi koristiti za dokazivanje ovih elemenata.
Nije neuobicajeno da na pocetku istrage postoje praznine u mapiranju u vezi sa dokaznim
stvarima, jer se one mogu popuniti informacijama prikupljenim tokom istraznog procesa.
Preporucljivo je izvrsiti ovo mapiranje u vreme podnosenja zahteva, tako da se klju¢ni dokazi
za koje se oc¢ekuje da ce biti prikupljeni mogu pomenuti (ili ¢ak priloZeni u slucaju klju¢nih
dokumenata, itd.) uz sam zahtev, uvek imajué¢i u vidu da sudija moZe doneti skra¢enu
presudu prema ¢lanu ZPP na osnovu tuzbe i odgovora, bez odrzavanja potpunog pretresa.

Dobra teorija slucaja sadrzi sledece elemente:

o Cinjeni¢ni narativ. Prvo i najvaZnije, teorija slu¢aja se odnosi na ¢injenice jer su one to
Sto bi sudiji trebalo da bude najvaznije. Sudije odlu¢uju u predmetima na osnovu
¢injenica i zakona koji se primenjuje na te ¢injenice, ali generalno gledano, ¢injenice su
obi¢no vaznije za obezbedivanje pozitivnog ishoda. Posto je dobra teorija pripremljena
sa tacke gledista razumne osobe, njena srz ¢e biti narativ o tome $ta se dogodilo pre,
za vreme i posle dogadaja. Centralna pri¢a koja se isprica treba da bude bogata i
detaljna, a ne samo goli obris. Ko je sta kome uradio, zasto su to uradili, sta je dovelo
do toga, kakve su bile posledice, ko je pomogao, a ko ometao istragu, kako znamo da
su klju¢ni svedoci istiniti, Sta druge svedoke ¢ini da su u krivu i kakav karakter, snage
i mane su odigrali ulogu? Cinjeni¢ki deo teorije slu¢aja mora biti u potpunosti u skladu
sa verzijom korisnika, onoga sto se dogodilo i tezinom drugih relevantnih,
prihvatljivih i verodostojnih dokaza. Dobra ¢injeni¢na teorija izbegava dokaze za koje
bi se moglo zakljuciti da su neprihvatljivi, za koje izgleda da nisu u skladu sa teZinom
drugih dokaza ili mogu biti zbunjujuce za sudiju ili su pak jednostavno nevazne i
rizikuju da unesu zabunu oko klju¢nih pitanja.

30



Identifikovanje klju¢nih ¢injenica. Ako prakticar pravne pomocdi uradi dobar posao
u razvijanju ¢injeni¢nog narativa, on bi mogao da bude dugacak nekoliko stranica.
Nece sve ¢injenice biti jednako vazne. Kada, poput izmisljenog detektiva, prakti¢ar na
kraju sudenja iznosi svoje argumente pred sudom kako bi , otkrio pravog krivca“, on
¢e ukazati na klju¢ne c¢injenice koje vode do Zeljenog zakljucka. Teorija treba da
identifikuje ove klju¢ne ¢injenice tako da ih prakti¢ar moze naglasiti od pocetka i
tokom celog ispitivanja. Klju¢ni savet je da se ne zadrZzavate na ¢injenicama koje nisu
relevantne za teoriju slucaja. One samo zbunjuju onoga ko donosi odluku o
¢injenicama i oslabljuju izlaganje predmeta.

Motivi. Ljudi rade stvari iz raznih razloga i deluju na nacine koji su u skladu sa
njihovim motivima. Zasto je optuzeni napao Zrtvu - da li je to bilo iz besa, straha,
ludila, ljubomore ili o¢ajni¢ke potrebe za novcem? Zasto neki svedoci daju iskaz koji
inkriminiSe vaseg korisnika - da li greSe jer nisu obracali paznju ili slabo vide, ili lazu
da bi zastitili nekog drugog ili da bi se osvetili za nesto iz proslosti? Deo teorije slucaja
mora da pripise verodostojne motive vaznim akterima i svedocima. Ovaj korak takode
mora da se zasniva na dokazima - pre nego sto se neko ponasanje pripise ljubomori
ili ljutnji, vaZno je imati neke dokaze da je osoba imala razloga da bude ljubomorna ili
ljuta, na primer.

Pravne osnove. Teorija slu¢aja takode mora da sadrZi jasnu izjavu o tome $ta bi trebalo
da bude pravi pravni ishod slucaja. Kakvu presudu sudija treba da donese i zasto? I
na osnovu kojih pravnih osnova? Covek ne moze sebi da priusti da se tumara - ne
moZe se, na primer, reéi sudiji da korisnik nije pucao u zrtvu, ali ako jeste, onda je to
ucinjeno u samoodbrani. Skoro uvek postoji vise pravnih argumenata koje treba izneti,
a prakti¢ar mora da odluci koji je najjaci i koji ¢e najverovatnije biti uspesan. Ovo je
izuzetno pragmati¢no ispitivanje u kojem praktic¢ar pita koji je ishod potkrepljen
dokazima i u skladu sa zdravim razumom. Trebalo bi da izbegavate zamku ,Zeljnog
razmisljanja” da ¢e vam sudija mozda doneti jo$ bolji ishod ako odluci u vasu korist
po slabom pitanju. Na primer, tuZeni u predmetu naknade Stete mogao bi da tvrdi da
nije bilo nemara, da nije bilo neposrednog uzroka, da je tuzilac pretrpeo samo
minimalnu Stetu, da je nesreca bila neizbezna ili da je 50% krivice na tuziocu, ali bi
mogao i da argumentuje sve ove teorije odjednom. Ako prakti¢ar pravne pomoci
zastupa optuzenog koji je u trenutku nesrece bio pijan, jurio je prebrzo, vozio
pogresnom trakom i nije imao dozvolu, on bi morali da bude u teskoj zabludi da ¢ak i
razmotri teoriju da korisnik nije bio nemaran, da njegovo ponasanje nije bilo
neposredan uzrok nesrece koja je usledila, ili da je nesreca bila neizbezna. Ako je tuzilja
zadobila samo povrede vratne kosti koje se ne mogu medicinski potvrditi, a nije bila
vezana pojasom, teorija slucaja se moZze osloniti na argument da je dokaziva Steta mala
i da je tuzilja bila takode nesavesna. MoZda ¢e morati da prizna da ¢e korisnik morati
da plati neku odstetu, ali ovo je mnogo bolje od izno$enja nerazumnog argumenta da
bi trebalo da se oslobodi svake odgovornosti bez problema.

Emocije. Dobra teorija slucaja takode razmatra emocionalni sadrzaj slucaja. Ako je
sudija emotivno na vasoj strani i Zeli da presudi u korist vaseg korisnika, on ¢e obi¢no
pronacdi nacin da to ucini. Da li je u¢injena nepravda? Da li va$ korisnik ima pravo na
saosec¢anje? Da li ¢e vas slucaj izazvati nostalgiju, sentimentalnost, osecaj zajednistva,
patriotizam ili pravedno ogorc¢enje? Da li su deca i kuéni ljubimci ukljuceni? Obi¢no
¢e postojati barem neki aspekti vaseg slucaja koji ¢e izazvati pozitivhe emocionalne
reakcije. Cak i ako predstavljate gnusnog kriminalca, mozda ¢ete mo¢i da izazovete
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simpatije ako je imao teSko detinjstvo ili je bio zlostavljan. Druga strana ovog
ispitivanja emocionalnog sadrzaja jeste da morate da predvidite i da budete spremni
da se nosite i sa onim emocijama koje ¢e biti izazvane protiv vas. Da li se sudiji mozda
ne dopada vas$ korisnik ili va$ slucaj? Da li ¢e ¢injenice slucaja izazvati rasisticke ili
seksisticke stavove? Da li ¢ete morati da se nosite sa negativnim stereotipima jer je vas
korisnik mlad, star, tetoviran, gojazan, nezaposlen ili bivsi zlo¢inac? Dobra teorija
slucaja uzima u obzir sve ove emocionalne pristupe i razvija strategiju za isticanje
pozitivnih i svodenje na minimum onih negativnih.

Slabosti. Pravnik mora da prepozna, prizna i da ima razumno, koherentno objasnjenje
za slabosti u korisnikovom slucaju. Pod slabostima podrazumevamo inherentne
probleme u predmetu koji nastaju bez obzira na to $ta suprotna strana uradi ili kaze,
a ne sporove koji proizilaze iz sukoba u dokazima. Slabost je jaz, nedoslednost,
neverovatnost ili nedostatak u teoriji slu¢aja. Oni nastaju kada se klju¢ne ¢injenice ne
mogu dokazati, nisu potkrepljene, poticu od svedoka sa problemati¢nim
kredibilitetom ili, na primer, dva svedoka korisnika pamte drugacije. Druge vrste
slabosti obuhvataju karakterne mane kod vaznih svedoka, potrebu da se oslanjamo na
pravne tehnicke detalje, nepovoljna povezivanja i mesta gde se slucaj ne uklapa u
zdrav razum. Deo procesa planiranja je odlucivanje da li je slabost dovoljno vazna da
se prizna u slucaju, i ako jeste, kako da se smanji njen negativan efekat.

Predvidanje nastupa oponenta. Zapamtite da je na drugoj strani advokat koji ce
pokusati da ubedi sudiju u pri¢u koja je u suprotnosti sa klijentovom. U sudenju ¢ée
prakticar pravne pomoc¢i morati da igra i odbranu i napad. Ako obe strane rade
kompetentno, sudija ¢e morati da bira izmedu dve suprotstavljene verzije dogadaja, a
Sto viSe prakti¢ar pravne pomoc¢i moze da dokaZe neuverljivost slucaja protivnika,
veca je verovatnoca da ce sudija prihvatiti verziju klijenta. Treba analizirati slucaj
protivnika da bi se utvrdilo gde ¢e nastati sporovi i gde je protivnik jak, a gde slab.
Treba iskoristiti ovu informaciju da bi se odlucilo gde da se napadne druga strana.
Dobar strateg isti¢e svoje snage i napada slabosti druge strane. Ovaj deo teorije slucaja
je kriti¢no vazan, jer je kontraproduktivno pokusavati da se napadnu jaki elementi
druge strane. Takvi napadi obi¢no ne uspevaju, a ako ne uspete dovoljno ¢esto, to ¢ini
da protivnikov slucaj izgleda nepobedivo.

Kratki rezime. Na kraju, teoriji slu¢aja prakti¢ara pravne pomoci potreban je dobar
sazetak od tri ili Cetiri recenice koji zaokruzuje slucaj i pokusava da u nekoliko reci
obuhvati sve klju¢ne elemente teorije slucaja: ko je $ta kome uradio i zasto su to
uradili? Sta je bio rezultat? Koji su pravni i moralni razlozi zbog kojih ovo zahteva
presudu u vasu korist? Koji je va$ najvazniji dokaz i vas najbolji odgovor na argumente
druge strane? Dobra je praksa da se rezime teorije predmeta napise na spoljadnjem
delu dosijea predmeta i/ili u bilo kom automatizovanom sistemu za upravljanje
predmetima kako bi on stalno bio prisutan.

MOGUCA METRIKA: Teorija sludaja, sa svojim ¢injeni¢énim, pravnim i dokaznim
elementima, izloZena i ukratko dokumentovana u spisu predmeta/zavrsnom izvestaju.

Standard 11. Prakticar pravne pomoci treba da razmotri angaZovanje struénih konsultanata
i svedoka gde god je to prikladno i moguce, bez obzira da li je slucaj korisnika na sudu ili
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Izrada visokokvalitetnih dokaza u korist necijeg korisnika klju¢na je za uspeh, bilo u dobijanju
povoljnog poravnanja ili na sudenju. Kao takav, praktic¢ar, posebno u sloZenim sluc¢ajevima
koji uklju¢uju, na primer, psiholoska pitanja (starateljstvo nad decom, posete i prakti¢no svaki
slucaj koji uklju¢uje utvrdivanje ,najboljeg interesa” deteta ili dece), nau¢ne (odgovornost za
proizvod ili kompenzacija za Stetu). ) ili arhai¢nim katastarskim ili imovinskim pitanjima,
trebalo bi da ucini sve §to je moguce da se konsultuje sa nezavisnim stru¢njacima kako bi
pomogli u napredovanju u ovim slucajevima i kako bi pomogli da se obezbede pozitivni
dokazi.

Kao i u vedini ostatka sveta, vedina prakti¢ara pravne pomodi ili organizacija na Kosovu nema
dovoljno sredstava da plati savete stru¢njaka u njihovim slucajevima. Stoga, prakticar treba
da bude kreativan u obezbedivanju ove vazne multidisciplinarne i stru¢ne podrske. Dobra
medunarodna praksa je potpisivanje memoranduma o razumevanju (MOR) sa lokalnim
univerzitetima preko njihovih fakulteta za psihologiju, biologiju, hemiju ili medicinskog
fakulteta u cilju pruzanja stru¢ne pratnje i savetovanja studenata na poslednjim godinama
studija ili kao deo procesa staziranja. Iako ove osobe mogu biti manje sposobne da zaista
svedoce na sudenju od sertifikovanih profesionalaca s obzirom na njihov relativni nedostatak
iskustva, one ipak mogu da pruZe neprocenjiv uvid, pomo¢ i pratnju u razumevanju pitanja
koja su cesto izvan baze znanja prakticara pravne pomoci. Dobra medunarodna praksa za
kancelarije pravne pomo¢i/javnih branilaca je da imaju najmanje jednog psihologa ili
socijalnog radnika sa punim radnim vremenom koji ¢e pomagati u porodicnom pravu i
drugim slucajevima.

MOGUCA METRIKA: Broj nezavisnih eksperata sa kojima je bilo formalnih ili neformalnih
konsultacija tokom slucaja.

Standard 12: Prakticar pravne pomoc¢i u predmetima sudskog zastupanja treba da
blagovremeno podnese i argumentuje sve zahteve ili podneske koji mogu da budu korisni
za korisnika prema ZPP, primenjujuéi materijalno i procesno pravo sa veStinom i
stru¢noscéu. Ovo ukljucuje i pazljivo pracenje proceduralnih rokova.

ZPP predvida veliki broj pretpretresnih ,zahteva” koje stranke mogu da podnesu pred
sudom. Mnogi od njih mogu da imaju pozitivne efekte i koristi za klijente (i tuzioce i tuzene).
Ovo obuhvata predloge ili , peticije” za sledece:

e Zahtev za oslobadanje od plac¢anja sudskih troskova (¢l. 468 ZPP);

o Izuzece sudije (ZPP, ¢lan 68) zbog pristrasnosti, sukoba interesa ili drugog razloga;

e Odbacivanje predmeta zbog nepostojanja stvarne, mesne ili licne nadleznosti suda
(ZPP, ¢l. 391);

¢ Odbacivanje predmeta zbog prethodnog poravnanja (ZPP, ¢l. 391);

e Zahtev za izjavu jedne od strana na sudenju (¢l. 373 ZPP);

e Zahtev za izvodenje (,,obezbedivanje”) dokaza pre sudenja ako postoji verovatnoca
da ce nestati ili ¢e biti tesko pribaviti na sudenju (ako su ,veoma relevantni” za
predmet) (ZPP, ¢lan 379.1);

e Zahtev da sud odredi , vestacenje” (ZPP ¢l. 356-358, 407);

o Diskvalifikacija ili ,,isklju¢ivanje” vestaka po prijemu izvestaja sa misljenjem (ZPP, ¢l.
360);

e Zahtev za konferenciju o poravnanju (ZPP, ¢lan 411);

e Zahtev za medjijaciju; ili
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e Zahtev za naknadu Stete prouzrokovane nepostovanjem sudije u postupku (ZPP,
¢lan 288.2).

Iako to nije posebno u ZPP (i u nekim materijalnim zakonima ili propisima donetim
u skladu sa Zakonom o sudovima iz 2018.), sudije su obavezne da odredene
slucajeve, kao §to su oni koji predstavljaju opasnost po decu ili druge, stave na
ubrzanoj osnovi. Kao takvo, vazno je da prakti¢ar pravne pomoc¢i ispita sve ¢injenice
koje se odnose na bilo kakvu potrebu za hitnom i/ili privremenom pomo¢i i sve
posledice koje mogu nastati ako takva pomo¢ ne bude pruZzena, i da takve informacije
stavi u tuzbu ili odgovor u gradanskom, porodi¢nom ili imovinskom predmetu, sa
ciliem da se sud ubedi da predmet preuzme po ubrzanom postupku. Ovi predlozi
za hitnu ili privremenu meru dostavljaju se dopisom predsedniku Osnovnog suda,
ali kopiju (sa rednim brojem) treba dostaviti i sudiji rasporedenom na radu u
predmetu.

Kontrola proceduralnih vremenskih okvira utvrdenih u ZPP: ZPP jasno utvrduje
vremenske standarde za svaki proceduralni korak u smeru razreSenja gradanskih
zahteva. Ovde spada sledece:

¢ Sudija je duzan da tuZioc¢evu tuzbu i pripadaju¢u dokumentaciju posalje tuZenom u
roku od 15 dana od prijema u sudu (¢l. 394 ZPP);

e TuZeni mora dati odgovor na tuzbu u roku od 15 dana od prijema obavestenja suda
(zPP, ¢l. 395.1);

e Po pravilu, sudija mora da odrzi pripremno rociste u roku od 30 dana od prijema
odgovora tuZenog na tuzbu (ZPP, ¢lan 400.4);

e Po pravilu, sudija mora da odrZi glavni pretres u roku od 30 dana od pripremnog
rocista (¢l. 420.2 ZPP); i

¢ Sudija mora da donese presudu u predmetu u roku od 15 dana od zavrsetka glavnog
pretresa; svako kasnjenje u donosenju presude mora da se prijavi predsedavaju¢em
sudiji (ZPP, ¢lan 153).

ZPP implicitno dozvoljava razumno prilagodavanje nekih rokova i vremenskih okvira, ali
generalno predvida aktivno ucescée sudija kako bi se proces odluc¢ivanja odrzao u okviru
odredenih vremenskih standarda. Na primer, ZPP predvida da se , po pravilu” pripremna
sednica i glavni pretres moraju odrzati u roku od 30 dana od prethodnog dogadaja - sto
sugeriSe da sudije imaju izvesnu fleksibilnost kada je to potrebno. Medutim, jasno tumacenje
zakonskog jezika ne dozvoljava neograniceno ili neopravdano odlaganje (videti, na primer,
¢l. 441.1 i 441.2 ZPP) i predsednik suda mora da nadgleda sva odlaganja glavnih pretresa
(videti ¢lan 441.3 ZPP).

Dok je u praksi opste poznato da mnoge sudije u predmetima u sudovima na Kosovu,
posebno u veéim gradovima, ne ispunjavaju sva proceduralna vremenska ogranicenja u
svakom predmetu, delom zbog velikog broja neresenih predmeta, ipak je klju¢no da advokat
pravne pomo¢i bude u potpunosti svestan ovih rokova i da ih prati u svakom slucaju,
preduzimajuéi odgovarajuce radnje (kao $to je podnosenje zahteva ili pisanje pisama) sudu u
slu¢aju nepostovanja.

MOGUCA METRIKA: Broj pretpretresnih zahteva, predstavki i obavestenja podnetih sudu
ili pripremljenih i datih klijentu u slucajevima delimi¢nog zastupanja. Bodovi za procenu
spisa predmeta, $to bi supervizori mogli da urade na zatvaranju predmeta.
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Standard 13: Prakti¢ar pravne pomoci treba pazljivo da istrazi opcije za reSavanje ili
medijaciju u bilo kom sporu kako bi utvrdio dali bi to bilo u najboljem interesu korisnika.

Potpuno vodenje gradanskih, porodi¢nih i imovinskih predmeta moze biti dugotrajno, skupo
(i u pogledu vremena i resursa), komplikovano i veoma frustrirajuce za klijente. Uzimajuci u
obzir Zalbe i moguce taktike odlaganja druge strane, slucajevi ¢esto mogu potrajati nekoliko
godina dok se zavrse. Kao takvo, reSavanje odgovarajuc¢ih predmeta pre potpunog sudenja, u
zavisnosti od uslova poravnanja, ¢esto moZe biti u najboljem interesu klijenta. Prakticari
pravne pomoci bi stoga trebalo da istraZe opcije za reSavanje tuzbe sa protivnom stranom (bilo
direktno sa protivnom stranom, ili sa advokatom protivne strane da li je poznato da njega ili
nju zastupa advokat).

Relativno mali broj tuzbi bi trebalo da prode kroz ¢itav niz postupaka pa sve do glavne
rasprave. U idealnom svetu, samo najkontroverzniji predmeti bi zapravo trebalo da idu na
potpuno sudenje, Sto je ¢esto dugotrajan, skup i frustrirajuci proces za stranke. U mnogim
zemljama Sirom sveta, ogromna vecina gradanskih predmeta resava se dogovorom izmedu
stranaka. Spor na Kosovu i drugde mozZe se re$iti i pre podnosenja tuzbe. Kada je tuzba
podneta, ona se moZe resiti pre pocetka glavnog pretresa pa sve do kraja glavnog pretresa, ili
po zalbi (ZPP, ¢l. 411.2). Sudije mogu pomo¢i strankama da postignu nagodbu (ali ¢esto
nemaju vremena za to). Na Kosovu, ZPP (¢lan 41) dozvoljava sudiji (ako se to smatra
,neophodnim”) ili strankama da upucuju predmet na medijaciju (posredovanje) ili na proces
poravnanja, iako je, naZalost, u praksi stopa reSavanja gradanskih predmeta u relativno niska.
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U poravnanju se obi¢no ne navodi da
je bilo koja strana bila u pravu ili ne u
predmetu, niti mora nuzno da resi ceo
slucaj (ZPP, ¢l. 414). Deo spora se moZze
reSiti, a preostala pitanja ostaju da ih
resi sudija. Ugovori o poravnanju treba
da sadrze objasnjenje u vezi sa
izvrSenjem sporazuma i $ta se desSava
u slucaju nepostovanja. Advokatske i
sudske takse takode mogu biti deo
sporazuma o poravnanju (ZPP, ¢l
416).

Nagodbe treba da budu paZljivo
sastavljene i potpune koliko god je to
izvodljivo u datim okolnostima.
Advokati treba da koriste precizan
jezik i izbegavaju dvosmislenosti. Iako
je cesto korisno pregledati, a ponekad
¢ak i ukljuciti jezike iz ranijih nagodbi,
to ne bi trebalo da se radi bez pazljivog
razmatranja primenjivosti jezika u
ovom slucaju. Takode, jezik pregovora
u prethodnim sporazumima cée retko
biti prikladan za upotrebu u
predloZenim sporazumima. Advokati
bi trebalo da vode dosije svojih ranijih
predloga za poravnanje za onda kada
je potreban model za izradu novog
sporazuma. Izrada  dokumenata
reSenja nikada ne bi trebalo da se

Saveti o tome kako se pripremiti za uspe$no pregovaranje o nagodbi:

Sprovedite detaljnu istragu. Prakti¢ar pravne pomoci bi i
dalje trebalo da sprovede potpunu istragu (poznato i kao
otkrivanje“ u nekim jurisdikcijama) kao da planira i
sprema se da nastavi sa sudenjem. Ovo ¢e obezbediti
znacajnu municiju u pregovorima o nagodbi. On treba da
trazi svedoke, da ih odbaci ili da im da nacrt izjave pod
zakletvom, da pregleda dokumente kako bi se pronasli
dobri dokazi i da se konsultuje sa vestacima o njihovom
misljenju o dokazima.

Treba poznavati sluéaj. Prakti¢ar pravne pomodi treba da
zna sve o sudskoj praksi, zakonu, ¢injenicama slucéaja,
dokazima i svedoCenju svedoka. Ovo ¢e uciniti da se
prakti¢ar pravne pomo¢i €ini izuzetno pripremljenim i
moze i da zastrasi drugu stranu.

Napravite snaznu pri¢u. Na svakom sudenju, advokati
pokusavaju da ispletu moéne i ubedljive price tokom
uvodnih izjava kako bi oblikovali um porote o tome $ta se
dogodilo pre nego $to cuju bilo kakav dokaz. Prakticar
pravne pomodi ¢e zeleti da uradi isto na pregovorima kako
bi pokusao da ubedi suprotnu stranu da je pri¢a njegovog
klijenta prava verzija onoga sto se dogodilo.

Potrebno je znati ciljeve pregovaranja i donje granice
klijenta. Da bi pregovarao o brojkama namirenja,
prakticar pravne pomoc¢i, u konsultaciji sa klijentom, mora
da zna najnizi iznos koji je klijent spreman da prihvati,
kao i koliki je ciljni iznos. U slu¢aju naknade $tete,
minimum je obi¢no jednak troskovima iz dzepa, kao $to su
advokatski i medicinski troskovi. Ciljni iznos ukljucuje
gubitak kvaliteta Zivota, emocionalni stres, izgubljene
plate i jo§ mnogo toga.

Predvidite argumente druge strane i pripremite
protivargumente. Nikad se ne zna §ta ¢e se tacno desiti u
sobi za pregovore, ali dobar prakti¢ar pravne pomoc¢i treba
da bude spreman na sve. On treba da smisli razlicite
strategije za razlicite situacije. Ovo ¢e mu omoguciti da
argumentuje svoj put do uspesnog sporazuma o nagodbi.

tretira kao rutinski zadatak, bez obzira na prividnu jednostavnost onoga $to stranke smatraju

sustinskim odredbama.

Bez obzira na to da li ¢e se slucaj resiti ili ne, prakticari pravne pomoci treba da naprave
memorandum o pregovorima o nagodbi/ponudi za dosije u kojem se navode napori koje je
advokat ulozio da istrazi nagodbu, uslove bilo koje predlozene ponude za nagodbu, zajedno
sa detaljima njihovog predstavljanja ili razgovora sa klijentom, a ako klijent odbije i razlog.
Dobra praksa je da advokati pripreme i ukljuce pismo klijentu sa detaljima bilo koje ponude
za nagodbu i preporukama advokata u vezi sa tim. Ovo je posebno vazno ako klijent izgubi
na sudenju ili mu se dodeli manji iznos od onoga koji je naveden u ponudi za poravnanje.
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Saveti za uspeSnu uvodnu rec:

Koristite snaznu uvodnu re¢ i temu, koje cete se
drzati tokom sudenja. Tema treba da bude privlaéna
i laka za paméenje (tj. ,,ovaj slucaj starateljstva nad
decom je slucaj zle maéehe®).

Obezbedite kredibilitet. Prakti¢ar pravne pomodi

MOGUCA METRIKA: Postojanje pregovora
o nagodbi ili memoranduma o ponudi u
dosijeu. Bodovi za procenu spisa predmeta,
Sto bi supervizori mogli da wurade na
zatvaranju predmeta.

Standard 14: Pruzalac pravne pomoci treba

treba da pokusa da privuce paznju sudije uvodnom
re¢ju. Dobra uvodna re¢ pokazuje iskrenost,
poznavanje ¢injenica, poverenje i dopadljivost, sve u
isto vreme. U uvodnoj re¢i ne treba previse obecavati
ili nedovoljno iznositi.

da na glavnoj raspravi iznese jasne,
fokusirane, snazne i dobro pripremljene
argumente koji efikasno koriste pravo i
¢injenice u prilog ubedljive teorije slucaja i
da sprovedu vesto direktno i unakrsno
ispitivanje svih svedoka (osim ako nema
Stete pri direktnom ispitivanju).

Suocdite se sa svim nepovoljnim ¢injenicama
direktno. Vedina slu¢ajeva sadrZi i odredenu meru
,,lo8ih* ¢injenica o klijentu. Njima treba pristupiti
direktno umesto da informacije dolaze od
suprotstavljenih branilaca u nepovoljnijem svetlu. ZPP malo govori o detaljima samog
odrzavanja glavnog pretresa. Kao takav, on
varira od sudije do sudije. Prakti¢ar pravne
pomodi treba da pokusa da iznese uvodne i
zavrsne reci na osnovu vazeceg zakona i
¢injenica i treba da izvrsi ,direktno
ispitivanje” svedoka u korist stava korisnika,
ukljucujudi i samog korisnika ako se donese
strateska odluka da korisnik svedodi, uz
,unakrsno ispitivanje” svedoka, ukljucujudi i
tuZenog, za svedoke koji svedoce ili se od njih
ocekuje da svedoce protiv interesa tuzioca. Sa
izuzetkom pitanja koja ,sugerisu” odgovor
(ZPP, ¢l. 433.2), pitanja koja su relevantna ili nisu relevantna i koja su ve¢ postavljena i na koja
je odgovoreno (ZPP, ¢l. 433.3), ili pitanja koja imaju tendenciju da vredaju ili uznemiravaju
(ZPP, ¢l. 433.4 ), ZPP ne daje mnogo detalja u vezi sa formom pitanja koja se mogu postavljati,
ostavljajuci to strankama. Stru¢njak za pravnu pomo¢ takode treba da bude spreman da
,prigovori” sudiji u vezi sa formom pitanja koja se postavljaju protivni¢kom braniocu i da
insistira da sudija takve primedbe unese u sluzbeni zapisnik sa glavnog pretresa.

Ponudite sudiji mapu puta za slu¢aj, koriste¢i
teoriju slu¢aja. Neki advokati koriste PowerPoint ili
bele table za uvodne redi. Treba uokviriti probleme,
drzati ih jednostavnim i ispricati ubedljivu pricu.

Drzite se scenarija. Recite sudiji $ta ¢e dokazi
pokazati ili dokazati. i ne odstupajte od scenarija.

Stvorite odgovarajucu energiju. Kontakt ocima sa
sudijom je vazan kao i upotreba prikladnog tona
govora. Na bojte se da koristite namerne pokrete — kao
kretanje napred ili gestikulaciju — da stvorite
odgovarajucu energiju u sudnici.

Iako efikasna sudska praksa moZe da bude (i ¢esto jeste) tema cele knjige ili posebnog
priru¢nika, nekoliko klju¢nih saveta koje prakticar pravne pomodéi treba da zapamti
obuhvataju sledece. Mnogi od sledecih saveta i najboljih praksi u vezi sa zagovaranjem na
sudenju su podjednako primenljivi na gradanska i krivi¢na sudenja. Na Kosovu, stepen u
kojem stranke mogu i ispituju svedoke i veStake tokom gradanskih sudenja znacajno varira u
zavisnosti od sudije i njegovog ili njenog stila, ali praktic¢ari pravne pomo¢i treba da budu
svesni da je to obi¢no u najboljem interesu korisnika pravne pomoci da njegov ili njen advokat
aktivno postavlja pitanja, putem direktnog i unakrsnog ispitivanja, kao i prigovora, gde je to
potrebno.

Uvodni argument: Uvodni argument postavlja pozornicu za sudiju i daje mu do znanja $ta je
korisnikova teorija slucaja, ukljuc¢ujudi tu pravne i ¢injeni¢ne elemente, i kako ¢e to prakticar
pravne pomoci dokazati. Advokat ne treba da pominje stvari koje ne¢e mo¢i da dokaze tokom
glavnog pretresa/sudenja.
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Direktna ispitivanja: Direktno ispitivanje treba da se izvodi vise kao pri¢a nego kao niz dugih i

detaljnih pitanja advokata. Svedok
treba da vodi vedinu govora, a
pitanja bi generalno trebalo da
budu otvorena za traZenje dugih,
ali opisnih i narativnih odgovora
od svedoka. Otvorena pitanja
ukljucuju ona koja pocinju sa S5W:
,Sta” (“What”), ,zasto” (“Why"),
.ko” (“Who"), ,gde” (“Where”),
~kada” (“When”) i/ili pitanja kao
Sto su ,Sta se sledece dogodilo?”

Unakrsna ispitivanja: Stru¢njak za
pravnu pomoé¢ treba da izvrsi
unakrsno ispitivanje svedoka
suprotne strane ili protivnickih

svedoka. Klju¢ uspesnog
unakrsnog ispitivanja je da se
iznesu  klju¢ne  tacke = za

osporavanje kredibiliteta svedoka
ili njegovog svedocenja, a ne da se
dobije pri¢a kao sto je to slucaj sa
direktnim ispitivanjem. lako se

Saveti za delotvorno i efikasno ..direktno“ ispitivanje:

Pripremite svedoke pre sudenja (bez da im pricate sSta da kazu)

Ne dozvolite da svedok izgubi put ka klju¢nim tackama

Koristite odgovarajuci i razumljiv jezik

Dozvolite svedoku da objasni (izbegavajuéi opste zakljucke), a

zatim sledite detalje koji nedostaju

e  Posmatrajte i sluSajte svedoka i vodite beleske u vezi sa kljuénim
svedoéenjem

e  Generalno organizujte svedo¢enje hronoloskim redosledom, iako

tehnika organizovanja

e  Iznesite sve poznate slabosti svedoka ili njegovog svedocenja
njegovim ili njenim sopstvenim re¢ima

e  Koristite vizuelnu podrsku (grafikone, dijagrame, mape,
fotografije, itd.) s obzirom da je ,,slika bolja od hiljadu re¢i.

e  Postavljajte otvorena pitanja, pitanja koja zahtevaju naraciju i
dodatna pitanja

e  Navedite svedoka da prvo opiSe scene (postavi pozornicu), a

zatim i radnje koje su se desile

Odrzavajte kontakt o¢ima sa svedokom

Koristite tiSinu i pauze za dramati¢an efekat

Neka svedok objasni demonstrirajuéi

Postavite temelj za stru¢njake (iskustvo, znanje, metodologiju,

itd.), a zatim zatrazite njihovo misljenje

,sugestivna” pitanja ne mogu postavljati, zatvorena pitanja mogu. Zatvorena pitanja su
pitanja koja traze specificne elemente dokaza, a ne naraciju ili pricu.
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Vazno je odluciti da li ¢ete preduzeti unakrsno ispitivanje odredenog svedoka. Da bi se ovo
odlucilo, trebalo bi postaviti sledeca pitanja:

Saveti za uspe$no unakrsno ispitivanje:

e Dalije svedok ostetio teoriju slucaja

e  Trebalo bi da bude Siroko zasnovano na onome kh] e_n.ta? . .
§to je svedok rekao tokom direktnog ispitivanja i e Dalije svedok bio vazan?
da bude relevantno e Dalije svedok bio kredibilan?
e  Pripremite teme (verodostojnost, pristrasnost, e Da li je rekao manje nego ito se
nepristrasnost, finansijski interes, nedostatak N
jasnoce, motiv za laz, kontradikcije u svedo&enju ocekivalo?
sa prethodnim izjavama, slab kapacitet ili e Koliko bi bilo rizicnho wunakrsno

nedqst_atak njoguén(r)sti' dg se posmatra ilj . ispitivanj e svedoka?
percipira, loSe pamcéenje, itd.) koje podrzavaju . L. . L.
teoriju slucaja, a ne napisana pitanja e Koje su klju¢ne tacke za korisnikovu
e  Nemojte Koristiti otvorena pitanja jer vam se teoriju slucaja i da li je na njih uticalo
odgovor uglavnom nece dopasti. Koristite samo iZlaganje svedoka??
otvorena pitanja da biste zatraZzili pozitivno
svedocenje od svedoka, ako ih ima, ili o
kolateralnim pitanjima. Prigovori:
e  Koristite zatvorene recenice traze¢i konkretne
odgovore (izbegavajuci sugestivne) kako ne biste

dozvolili svedoku da preuzme kontrolu. Nikada, Jedini prigovori na ispitivanje svedoka na
nikada ne postavljajte svedoku pitanje koje osnovu izri¢itih odredaba ZPP bili bi,
pocinje sa ,,zasto™. prema ¢lanu 433 ZPP:

e  Koristite ¢vrst ton glasa (bez ometanja ili uvrede)

e Ne ponavljajte aspekte direktnog pregleda,
posebno ako su negativni za klijenta

e  Znajte kada da prestanete i ne postavljajte
,poslednje pitanje* (ono koje potvrduje poentu
koja se pokusava izneti tokom ispitivanja — tj. da
svedok laze ili je pristrasan). Poslednje pitanje
daje svedoku priliku da objasni. Umesto toga,
koristite zakljucak u zavr§nim argumentima da
svojim re¢ima odgovorite na poslednja pitanja.

e Ne postavljajte pitanje ako ne znate odgovor. Dobre prakse u vezi sa primedbama u

drugim jurisdikcijama koje bi mogle da se

koriste na Kosovu obuhvataju ovo sledece. U meri u kojoj je to moguce, prakti¢ar pravne

pomoci bi mogao i trebalo bi da pokusa da klasifikuje mnoge od ovih primedbi u $iroke

kategorije ,,uvredljivo”, ,,sa namerom da uznemirava” ili , nije relevantno”.

Nedostatak relevantnosti;

Ponavlja se (vec je i pitano i odgovoreno);
Sugestivno je;

Uvredljivo je; ili

Uznemirava ili namerava da uznemiri.

e Trik ili hirovito pitanje sa namerom da zbuni svedoka (tj. kada ste udarili svoju decu
da li su ona plakala?)

e Izjava iz druge ruke (izjava trece strane van suda dostupna za unakrsno ispitivanje
koja se postavlja da dokaze istinitost stvari koju su tvrdili svedoci)

e Povreda odnosa advokat-klijent ili drugih privilegija

e Poziv na vestacenje ili davanje misljenja kada svedok nije stru¢njak

¢ Nejasno ili dvosmisleno

e DPozivanje na spekulacije

e Trazenje poverljivih informacija

e Trazenje informacija o kojima se raspravlja u medijaciji

¢ SloZeno (kao sto su dva pitanja u jednom)

e Pretpostavlja ¢injenice koje nisu u dokazima
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Zavrsna rec: Zavr$ne reci sumiraju korisnikov
slucaj i poslednje su stvari koje ¢e sudija ¢uti pre
nego $to donese svoju odluku. Generalno, zavrsne
re¢i treba da wukljucuju: (1) saZzetak dokaza
izvedenih na sudenju; (2) sve razumne zakljucke
koji se mogu izvesti iz dokaza; (3) napad na bilo
kakve ,rupe” ili slabosti kod druge strane; (4)
sazetak relevantnog zakona i teorije slucaja; i (5)
konkretnu molbu sudiji da preduzme konkretnu
radnju ili odluci na odredeni nacin.

MOGUCA METRIKA: Ukupan pozitivan rezultat
na sudenju (dosudena odsteta, itd.). Ocena na
instrumentu za procenu ucinka sudenja (ovo bi
mogao da uradi sluzbenik ABPP ili drugi sudski
posmatrac).

Standard 15: Prakticar pravne pomoéi treba
proaktivno da izbegava svako nepotrebno
odlaganje slucaja.

S obzirom na to da je odloZena pravda cesto i
uskracena pravda, obaveza je svakog prakticara
pravne pomodi koji nastupa u ime ABPP i drugih
pruzalaca pravne pomodéi u gradanskim,
porodi¢nim i imovinskim sluc¢ajevima da osigura
da se stvar reSava efikasno i brzo koliko je moguce,
uvidajudi da je to ¢esto van kontrole zbog sudskih
zaostalih predmeta i kasnjenja. To znaci:

e Moraju se uloziti svi napori da se izbegne
bilo kakvo kasnjenje ili odlaganje postupka
u gradanskom, porodi¢nom ili imovinskom
postupku.

e Treba izbegavati odlaganja, osim ako je to
apsolutno neophodno, imajuéi u vidu
pravo optuZzenog na povlacenje optuzbe ili
na nastavak sudenja.

Saveti za uspe$nu zavr$nu rec:

Pocénite sa snaznim uvodom. Kao i kod uvodnih
izjava, najbolje zavrsne re¢i po¢inju snaznim — i
nezaboravnim — uvodom. A najbolje zavr$ne re¢i
ponavljaju, u uvodu, teoriju slucaja ili temu Koja je
koris¢ena u uvodnoj reci.

Osigurajte kontinuitet i koheziju tokom
prezentacije slucaja. Prateci istu strukturu na pocetku
1 zatvaranju (npr. ponavljanje teorije slucaja i teme).

Pokazite emocije i strast. Nikada ne iznosite zavrsne
re¢i na monoton ili nezainteresovan nacin. Pokazite
odgovarajucu emociju. Raspravljajte se sa strascu.

Nikada ne Citajte zavrSnu re¢. Va3 cilj na zatvaranju
treba da bude da se poveZete sa sudijom. Zapamtite da
je odli¢na zavrs$na re¢ podjednako o ucinku i efektu
koliko i o sustini.

Regite slabosti u slu¢aju. Pre nego $to zavrsite,
stavite se na mesto sudije. Koja pitanja biste imali o
osnovanosti vaseg sluc¢aja? Koje slabosti biste
identifikovali? Kada identifikujete takva pitanja i
slabosti, odgovorite na njih na kraju.

Razgovarajte o dokazima detaljno, ali to uéinite na
nadin koji pri¢a pric¢u. Najbolji advokati znaju kako
da ispricaju ubedljivu pri¢u na sudenju. Oni isti¢u
povoljne ¢injenice i objasnjavaju nepovoljne
¢injenice. I na kraju, najbolji advokati koriste
svedocenje dobijeno na sudenju kako bi upotpunili
svoju pricu i napravili strastveni argument za sudsku
presudu u korist svog klijenta. Najbolji advokati
takode znaju $ta ne treba da rade: nikada nemojte
samo sumirati dokaze.

Koristite neverbalne tehnike. Da biste uspostavili
povezanost, trebalo bi da Kkoristite strateSka kretanja.
Promenite svoj ton i projekciju glasa. Zadrzite otvoren
stav, sa stopalima u Sirini ramena. Koristite izraze lica
i pokrete ruku da biste naglasili vazne tacke. Vas cilj
je da budete autenti¢ni, ne uvezbani, i ubedljivi, a ne
izmiSljeni. I $to je najvaznije, budite sigurni, jer
samopouzdanje je sve.

Zavrsite snazno. Neka vase poslednje re¢i budu
najbolje i najupecatljivije. Vas cilj je da obezbedite da
najvaznije tacke koje podrzavaju vas slucaj ostanu u
secanju sudije.

MOGUCA METRIKA: Vreme obrade predmeta od podnosenja zahteva do re$avanja
(uzimajudi u obzir kasnjenja koja su van kontrole prakti¢ara pravne pomoci).

Standard 16: Prakticar pravne pomoci treba da uspostavi i odrzava elektronski dosije u
sistemu upravljanja predmetima ili stampanu datoteku za svaki predmet, gde se beleze sve
materijalne ¢injenice i transakcije, pruza detaljan hronoloski zapis obavljenog posla i
navodi planirani tok akcije. Pored toga, pruzalac pravne pomoci treba da postuje sve
relevantne politike u vezi sa zadrzavanjem dosijea i informacija o korisnicima.

Elektronski (baza podataka, kao $to je informacioni sistem pravne pomoc¢i ABPP ili LAIS, ili
slican sistem za upravljanje predmetima) ili Stampani dosijei predmeta treba da organizuju
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kriti¢ne elemente predmeta na logi¢an, hronoloski i koherentan nac¢in. Svaka datoteka treba
da sadrzZi sledece bitne informacije:

e Navodenje opcija koje su dostupne i koje je klijent izabrao, izjava o ciljevima korisnika
i sazetak teorije slucaja u 3-4 recenice;

e DPotpuna hronoloska evidencija intervjua i druge komunikacije sa korisnikom
(telefonski pozivi, itd.); kontakti sa protivnikom; razgovori sa tre¢im licima i
vestacima; terenska istraZivanja; i evidencija pretraga, ukljucujué¢i datume, imena
osoba sa kojima se kontaktira, utvrdene vazne ¢injenice i vazne izjave, kao i ustupci i
navodi;

e Hronoloski pregled svih klju¢nih istraznih, sudskih i sli¢nih aktivnosti sa datumima
(da bi se mogli odmeriti vremenski periodi);

e Naznacavanje primarnog jezika za klijente ¢iji jezik nije albanski, koris¢eni tumacdi i
prevodioci i kopije prevedenog materijala;

o Kopije sve pisane korespondencije, podnesaka, pravnih memoranduma, pravnih
istrazivanja i drugih dokumenata koji predstavljaju rad na predmetu, organizovani
sistematski za prakti¢nu upotrebu;

e Razmenjena stampana ili elektronska verzija elektronske prepiske;

o Konkretan plan sa jasnim razgrani¢enjem zadataka i rasporedom sa rokovima za
dosledno zavr$avanje svakog zadatka, ukljuc¢ujuéi tu i sve relevantne rokove
zastarelosti, u skladu sa sloZenoscu slucaja;

e Potpuna evidencija vremena provedenog na predmetu koje je bilo adekvatno da bi se
podrzao bilo koji zahtev za advokatske honorare, ako je potrebno, i da se zadovolje
potrebe menadZzmenta organizacije, kao i svi zahtevi koje namecée ABPP ili drugi izvori
finansiranja; i

e Zavrsni memorandum (zajedno sa zavrSnim pismom) koji rezimira rad obavljen za
korisnika i rezultate postignute za klijenta u zaklju¢enim slucajevima.

Prakti¢ar pravne pomodi ili organizacija ¢e mozda Zeleti da razviju i koriste protokole
slucajeva, Sablone/obrasce, referentne vrednosti i kontrolne liste kako bi praktic¢are vodili u
reSavanju ponavljajucih, rutinskih pravnih problema.

Sabloni/obrasci su unapred uspostavljeni obrasci u dokumentu za obradu teksta sa praznim
poljima gde mogu lako da unesu informacije specifi¢ne za slucaj i mogu biti veoma korisni i
Stede vreme na zadacima koji se ponavljaju. Oni su posebno korisni za dokumente kao §to su
ugovori o ovlaséenju za zastupanje u parnici, rutinski podnesci na sudu, zavrsna pisma
klijentima, memorandum o poravnanju i sli¢ni dokumenti koji imaju standardizovan jezik.
Skup 8ablona/obrazaca koje koristi ABPP priloZen je kao Aneks .

e Zalba Inspektoratu rada

e Sudski zahtev za isplatu jubilarnih penzija

e Zalba Odeljenju za penzije Ministarstva rada i socijalne zastite povodom Zalbe na
odbijanje isplate penzija

e Zalba Odelienju za penzijsku upravu Ministarstva rada i socijalne zastite u vezi sa
Zalbom na odbijanje utvrdivanja invalidnosti

e Punomodje (ABPP)
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e Zakonske mere (ABPP)

e Izjava medicinskog vestaka u vezi sa invalidnoséu klijenta-korisnika

e Registar dokaza o zakonskim merama (ABPP)

e Zahtev za oslobadanje pla¢anja sudskih taksi (ABPP)

e Zahtev za zastitu zakonitosti u kriviénim predmetima

e Prigovor na dokaze i zahtev za odbacivanje optuZznice

e Pisani sporazum brsénog para o zastiti, obrazovanju i brizi o deci

¢ Predlog upucen privatnom advokatu Advokatske komore Kosova_(ABPP)

e TuZba Osnovnom sudu za naknadu Stete po Zakonu o obligacionim odnosima (ZOQ)

e Zalba Osnovnom sudu za uskrac¢ivanje naknade za paraplegicare i tetraplegicare od

strane Ministarstva rada i socijalne zastite

e TuZba Osnovnom sudu za poveravanje i alimentaciju dece

e TuZba Osnovnom sudu za uspostavljanje kontakta sa decom (poseta)

e Zalba Osnovnom sudu za uskradivanje penzija za ratne invalide i civilne Zrtve od

strane Ministarstva rada i socijalne zastite

Tuzba Osnovnom sudu za verifikaciju vlasni$tva nad imovinom

TuZba Osnovnom sudu za raskid bra¢ne zajednice_(razvod)

Odgovor na zalbu u slucajevima naknade Stete

Prigovor duznika Osnovnom sudu na predlog poverioca za izvrSenja

Zahtev Osnovnom sudu za izvrSenje presude

Zahtev Osnovnom sudu za sporazumno poveravanje dece

Zahtev Vrhovnom sudu za reviziju presude u slucaju pogresne primene materijalnog
rava

Zahtev Vrhovnom sudu u vezi sa hitno$¢u ubrzanja predmeta

e (Odluka ABPP o prihvatanju zahteva korisnika za pravnu pomo¢

Protokoli postavljaju osnovna pitanja kojima se treba baviti i sustinske korake koje treba
preduzeti u rutinskim slu¢ajevima. Iako su korisni, prakti¢ar treba da koristi protokole samo
kao putokaz za procenu konkretnih ciljeva korisnika na pozitivan i kreativan nacin, s obzirom
na okolnosti u slucaju, kao i za testiranje novih i jedinstvenih problema. Protokoli takode
mogu biti dizajnirani tako da usmere paznju na uobicajene ¢injeni¢ne situacije ili pravna
pitanja, tako da organizacija moZze da razmotri takve probleme u procesu odredivanja
prioriteta i da usmeri raspodelu svojih resursa na efikasno i ekonomic¢no resavanje takvih
problema koji se ponavljaju.

Merila postavljaju ocekivane, realne ishode koje treba postici u reSavanju pravnih pitanja koja
se ¢esto ponavljaju. Referentni pokazatelji se mogu razlikovati medu kancelarijama, s obzirom
na zakon i praksu u svakoj jurisdikciji. Mnoge performance standarda izlozenih u ovom
priru¢niku imaju , predloZene metrike” koje su neka vrsta merila za procenu ucinka i za
omogucavanje visih nivoa kvaliteta.

Kontrolne liste mogu biti od pomo¢i u obezbedivanju da budu preduzeti svi koraci i da svi

potrebni dokumenti budu pripremljeni, dostavljeni i uneti u dosije korisnika. Mnoge
kontrolne liste su uklju¢ene u nastavku u ovom priru¢niku.
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3. OPSTI ASPEKTI U VEZI SA ZAKONOM O PARNICNOM POSTUPKU (ZPP):
a. Pregled:

ZPP je klju¢ni procesni zakon koji se ti¢e advokata i praktic¢ara za gradansku pravnu pomo¢ i
koji podjednako regulise gradanske, porodi¢ne i imovinske predmete. Primenjuje se na sve
slucajeve koji su obuhvaéeni ovim Priru¢nikom i kao takav ¢e se detaljnije razmatrati. Posebna
paznja ¢e biti posvecena aspektima istrage i dokaznim pitanjima, narocito u vezi sa
prioritetnim gradanskim, porodi¢nim i imovinsko-pravnim predmetima.

b. Faze postupka u okkviru ZPP:

Da bi se obezbedila efikasnost i pravovremeno, pravi¢no resavanje gradanskih tuzbi, ZPP
propisuje niz konkretnih koraka od kojih je svaki osmiSljen da pripremi predmete za
eventualno razreSenje ili reSavanje sudenjem. Medu-koraci uklju¢uju nadzor stranaka,
posebno u pogledu njihove obaveze da pribave relevantne, prihvatljive dokaze koji
potkrepljuju njihove tvrdnje i odbranu, i to u odredenim rokovima i vremenskim okvirima.
ZPP predvida sledece korake u odlucivanju o tuzbi:

Podnosenje zahteva. ReSavanje bilo koje gradanske parnice pocinje podnosenjem pisanog
zahteva zasnovanog na dokazima od strane podnosioca protiv tuZene strane, koji ispunjava
proceduralne uslove ZPP.

Inicijalna provera zahteva. Sudija mora da izvrsi (ili da nadgleda izvrSenje) poc¢etnu proveru
zahteva podnosioca i da uputi podnosioca da ispravi ili dopuni svoj podnesak - ili, ako
podnosilac predstavke ne postuje takve direktive do ili pre relevantnih rokova, da odbaci
zahtev.

Neophodno je blagovremeno odredivanje sudije koji ¢e da vodi predmet kako bi sud
ispostovao obavezne rokove utvrdene ZPP. Na primer, sud je obavezan da obavesti tuzenog
o tuzbi (i da uputi tuzenog da podnese odgovor na tuzbu) u roku od 15 dana od podnosenja
tuZzbe. Shodno tome, pocetna provera (,skrining”) i svaka neophodna ispravka ili dopuna
zahteva/podneska moraju biti zavrseni tokom tog perioda od 15 dana.

Sudija mora da ispita tuzbu u vezi sa sukobom interesa ili drugom neispravno$éu, mesnom
nadleznos¢u predmeta i licnom nadleznos¢u tuzenog, kao i po pitanju postojanja
proceduralne uskladenosti.

Izbegavanje sukoba interesa ili nepravicnosti: Da bi se izbegao sukob interesa ili pojava
neprikladnosti od strane sudija, ZPP predvida da sudije treba da budu uklonjene/izuzete iz
odredenog slucaja pod sledeé¢im okolnostima, odnosno ako je, u skladu sa Clanom 67 ZPP,
sudija:

e stranka, zakonski zastupnik, punomoc¢nik, su-poverilac ili su-duznik ili
je u obavezi da vrati dug, ili ako je bio svedok ili vestak u predmetu;

e supruznik, vanbracni partner, u krvnom srodstvu u pravoj liniji u bilo
kom stepenu, u poboc¢noj liniji do cetvrtog stepena, ili u bracnom
srodstvu u drugom stepenu sa strankom, ili njegovim/njenim pravnim
zastupnikom ili ovlaséenim zastupnikom;

e zakonski staratelj, sticenik, usvojenik, usvojilac, hranitelj ili hranjenik
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stranke, odnosno njen zakonski zastupnik ili punomo¢nik;

e udestvovao u donosenju odluke niZzeg suda ili nekog drugog organa ili
je ucestvovao u postupku medijacije u istom predmetu;

e ucestvovao u stvari koja je reSena sudskim poravnanjem, a tuzbom koja
je podneta traZzi se ponistenje sudskog poravnanja;

e akcionar ili ¢lan privrednog udruzenja koje je strana u predmetu; ili

e predstavlja okolnosti koje izgledaju kao potencijalni razlog za
osporavanje njegove/njene nepristrasnosti.

Dalje, stranka moZze da podnese zahtev za izuzece sudije pod slede¢im okolnostima
(videti ¢lan 68 ZPP):

e Stranka mora da zatrazi izuzece sudije iz predmeta ¢im sazna za
postojanje osnova za izuzece, a najkasnije pre zavrSetka glavnog
pretresa ili — ako nema glavnog pretresa — dok sudija ne donese
odluku u predmetu;

e Stranka ukljucena u Zalbu moZe da zahteva izuzece sudije po istim
osnovama ili okolnostima opisanim u ¢lanu 67;

e Stranka moZe da zahteva samo izuzece sudije kojem je dodeljen
predmet ili predsedavajucéeg sudije koji odlucuje o zahtevu za izuzece;

e Stranka koja ulaze zalbu na odluku po zahtevu za izuzece sudije mora
da navede pravni osnov za izuzede;

¢ Sudija mora da obustavi sav postupak u predmetnoj stvari nakon $to
sazna za zahtev za izuzece ili ¢im utvrdi da postoji bilo koji od uslova
za izuzece iz c¢lana 67, a zatim da o situaciji odmah obavesti
predsednika suda. Medutim, kada se zahtev stranke zasniva na ¢lanu
67(g) (navodne okolnosti koje mogu dovesti u pitanje nepristrasnost
sudije), sudija mora da obavesti predsednika suda, ali moze da nastavi
postupak po pitanjima koja su u opasnosti od stete zbog odlaganja;

e Ako je potrebno iskljucenje predsednika suda, on/ona mora da imenuje
kao zamenu sudiju iz reda sudija odgovarajuceg predmeta - ako to nije
moguce, on/ona mora da postupi u skladu sa ¢lanom 63;

e Zahtev stranke za izuzece sudije ne moZe biti odobren: (a) ako se
zahtevom trazi isklju¢enje svih sudija koji imaju pravo da predsedavaju
sporom; (b) ako je o predmetu zahteva ve¢ doneta odluka; ili, (c) ako nema
opravdanja za razloge po kojima se trazi iskljucenje;

e Predsednik suda mora da resi zahtev za izuzece sudije. Ako stranka trazi
izuzece predsednika suda, odluku o isklju¢enju donosi predsednik viseg
suda;

¢ Sudija mora dati izjavu, a mogu se sprovesti i drugi pregledi i ispitivanja
pre donosenja odluke o diskvalifikaciji.

Iako su ova pravila o sudskom izuzecu veoma detaljna, vazno je da ih prakti¢ar pravne
pomoci bude u potpunosti svestan i da se pobrine da se nijedno od njih ne primenjuje u
predmetu koji je u pitanju, a ako ima, da nastavi sa podnosenjem odgovarajuceg zahteva pred
odgovarajué¢im sudom radi izuzeca sudije kako bi se izbegla bilo kakva nepravednost ili Steta
za njegovog klijenta.

Obezbedivanje nadleznosti suda nad predmetom, tuzbom i tuzZenim: Da bi postupio, sud mora da
bude nadleZan za tuzbeni zahtev (pravna ,stvarna nadleZznost”), nad predmetom spora
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(,mesna nadleZnost” ili ,mesto odrzavanja“) i nad tuZenim (,licna nadleznost”). PruZzalac
pravne pomoci, kako bi pravilno podneo tuzbu, kao i da bi branio, mora da razume pravila
koja se odnose na predmetnu, mesnu i li¢cnu nadleznost, i da podnese odgovarajuce predloge
ako se utvrdi da sud nema sve tri vrste jurisdikcija. Problemi sa stvarnom/predmetnom
nadleZnosc¢u generalno nastaju ako je, na primer, krivi¢ni predmet podnet pred gradanskim
sudom. Teritorijalna jurisdikcija ili mesto generalno stoji:

e na teritoriji poslednjeg bra¢nog prebivalista, prebivalista tuZene stranke, odnosno
suda opste mesne nadleznosti (SOMN) u brakorazvodnim parnicama (ZPP ¢l. 44, 56);

¢ uSOMN ili na teritoriji na kojoj dete ima prebivaliSte u sporovima oko o¢instva (ZOO,
¢l. 45);

e u SOMN ili na teritoriji gde podnosilac zahteva ima prebivaliste u sluc¢ajevima
izdrzavanja dece (ZPP, ¢lan 46);

e u SOMN ili na teritoriji na kojoj je Steta nastala ili se ispoljila, u slucajevima van-
ugovorne stete (ZPP, ¢l. 47.1);

e u SOMN ili na teritoriji na kojoj podnosilac zahteva prebiva u slucajevima koji
obuhvataju Stetu prouzrokovanu smrcu ili teSkom telesnom povredom (ZPP, ¢lan
47.2);

e u SOMN ili na teritoriji na kojoj je rad bio ili je trebalo da se odvija ili na teritoriji na
kojoj je radni odnos navodno zasnovan u radnim sporovima (ZPP, ¢l. 49);

e u SOMN ili na teritoriji na kojoj je izvrSeno placanje u stvarima koje se odnose na
menice ili ¢ekove (ZPP, ¢lan 50);

e u SOMN ili teritoriji na kojoj se nalazi pravno lice u predmetima protiv pravnog lica
(ZPP, ¢lan 51);

e u SOMN ili na teritoriji na kojoj se vrsi opstrukcija u sluc¢ajevima ometanja pokretne
imovine (ZPP, ¢lan 52); i

e u SOMN ili na teritoriji na kojoj je tuzeni duzan da ispuni uslove iz ugovora u
ugovornim sporovima (ZPP, ¢lan 53).

Sto se tice li¢ne jurisdikcije nad tuZzenim, to je uglavnom, kada je tuZeniku pravilno urucen
poziv, na njegovoj ili njenoj poslednjoj poznatoj adresi. Osporavanje nadleznosti po ovom
osnovu uglavnom se vrsi tvrdnjom da tuZeni nije primio tuzbeni zahtev.

Obavestenje o tuZenom i provera odgovora. Dodeljeni sudija/sud mora da dostavi (uruci)
tuZzenom kopiju tuzbe (i propratnu dokumentaciju) u roku od 15 dana od dana kada je
podnosilac tuzbe podneo sudu, zajedno sa uputstvom sudije da tuZeni mora da dostavi sudu
odgovor na osnovu dokaza u roku od 15 dana od prijema materijala ako osporava tuzbeni
zahtev, uz obavestenje o posledicama nedostavljanja odgovora (odgovora) na tuzbu.

U slucaju kada je tuZeni neko za koga tuzitelj nije naveo trenutnu adresu, sudija moze da
imenuje privremenog zakonskog zastupnika radi zastite prava tuzenog i smanjenja odlaganja
u postupku. Kao i kod tuzbe, sudija mora da izvrsi (ili nadgleda njeno izvrsenje) pocetnu
proveru odgovora tuzenog i da uputi tuzenog da ispravi ili dopuni svoj podnesak - ili, ako
tuZeni ne ispostuje takva uputstva u relevantnim rokovima, da preduzme odgovarajuce mere.

Ako tuzeni ne dostavi odgovor u navedenom roku, sudija ima diskreciono pravo da donese
presudu zbog izostanka, osim ako zakon i okolnosti dozvoljavaju drugacije.

Preliminarni pregled predmeta. Nakon $to utvrdi da je tuzbeni zahtev podnosioca koji je
zasnova na dokazima procesno valjan i da je tuZeni dostavio odgovor zasnovan na dokazima
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(ili da je uredno obavesteni tuzeni propustio da podnese odgovor u roku od 15 dana), sudija
mora da izvrsi preliminarni pregled predmeta kako bi se procenilo da li se spor moze resiti u
meritumu tuZbe ili odbrane bez odrZavanja sudenja - ili da preduzme korake kako bi se
osiguralo da je korektan tuZeni imenovan u tuzbi.

Na primer: (1) sudija moZe doneti skrac¢enu (rezime) presudu bez sudenja nakon sto utvrdi
da nema spora izmedu stranaka u vezi sa materijalnim ¢injenicama; (2) sudija moZze da odbaci
tuzbeni zahtev tuzioca nakon $to utvrdi da dokazi koje je tuZilac podneo ne potkrepljuju
tuZzbeni zahtev prema vaze¢im zakonskim odredbama; i (3) sudija moze da donese skraéenu
(rezime) presudu u korist tuzioca bez sudenja ako odgovor tuZenog prizna materijalne
¢injenice koje podrzavaju tvrdnju podnosioca zahteva. Vidi ZPP ¢l. 399.1 (daje sudiji
diskreciono pravo da odbaci tuzbu kao neosnovanu nakon razmatranja tuzbe, odgovora i
prate¢ih dokaza); Clan 399.2 (daje sudiji diskreciono pravo da odbaci tuzbu nakon
razmatranja tuzbe, odgovora i pratec¢ih dokaza i utvrdivanja da su dokazi u suprotnosti sa
navodima tuZioca); Clan 399.1 (daje sudiji diskreciono pravo da odbaci tuzbu kao neosnovanu
nakon razmatranja tuzbe, odgovora i prate¢ih dokaza). Vidi takode ¢l. 152 (s tim da ako sudija
nakon uvida u odgovor tuzenog utvrdi da je tuZeni priznao materijalne ¢injenice koje
potkrepljuju tuzbeni zahtev tuzioca, sudija moze da donese resenje kojim se spor resava ako
ne postoje drugi razlozi za nastavak postupka).

Cinjenica da sudija moze da izda skracenu presudu na osnovu same tuzbe ima vazne
implikacije za prakti¢ara pravne pomoci koji priprema tuzbu. Naime, to znaci da bi prakticar
pravne pomodi trebalo da nakon detaljne istrage (ne oslanjajuc¢i se samo na klijenta za
dobijanje informacija) u samu tuzbu unese bitne detalje, tako da sudija u potpunosti razume
izneta pitanja. Takode treba da predvidi poznate argumente suprotne strane i da navede
dokaze koji su u suprotnosti sa takvim argumentima, a da ni na koji nacin ne ojaca sadrzaj
odgovora suprotne strane.

Pripremna sednica. Ako sudija nakon razmatranja tuzbenog zahteva i odgovora tuZenog utvrdi
da postoji spor koji zahteva sudenje, sudija mora ,, po pravilu” da zakaZe pripremnu sednicu
u roku od 30 dana od prijema odgovora tuZenog, ali izgleda da sudije imaju diskreciono pravo
da zakazu pripremnu sednicu za termin posle roka od 30 dana (putem odluke kojom se
zakazuje datum za pripremnu sednicu, a koja sadrzi razumno obrazloZenje za produzenje
roka). Pripremna sednica je obavezna, osim kada sudija utvrdi da nema spora izmedu
stranaka o materijalnim ¢injenicama ili da spor nije komplikovan (¢1. 401). Ukratko, pripremna
sesija ima dve glavne svrhe.

Prvo, sudija mora da utvrdi relevantnost i prihvatljivost predloZzenih dokaza tokom
pripremnog rocista - to jest, ako se ono odrzi (ili tokom glavnog pretresa ako pripremno
rociste nije odrzano) - i da izda nalog kojim ¢e, izmedu ostalog, utvrditi koji ¢e se dokazi
izvoditi i koja lica ¢e biti pozvana kao svedoci na glavnom pretresu. U pogledu predmeta
glavnog pretresa, nakon pripremnog rocista, sudija mora da izda naredbu (¢l. 420.1 ZPP)
kojom se, izmedu ostalog, utvrduje: (1) predmet glavne rasprave; (2) dokazi koji ¢e biti
izvedeni na glavnom pretresu; i. (3) lica koja ¢e biti pozvana kao svedoci na glavnom pretresu.
Zahtev stranke za vestacenje obi¢no se podnosi tokom pripremnog rocista (ZPP, ¢l. 407) i, ako
zahtev bude usvojen, sudija vrsi imenovanje i odreduje rok u kojem vestak mora da dostavi
pismeno misljenje i zakljucak, uz to da treba imati na umu da se strankama mora dati
podnesak vestaka najmanje sedam (7) dana pre pocetka glavnog pretresa (vidi ZPP ¢l. 407).

Drugo, sudija ¢e na pripremnoj sednici proceniti da li postoji moguénost reSavanja predmeta
bez sudenja. Sa jedne strane, sudija ¢e na poc¢etku pripremne sednice utvrditi da li su stranke
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na sednicu dosle sa sporazumom o nagodbi, koji bi obi¢no ograni¢io obim sednice na
razmatranje i odobravanje sporazuma o poravnanju od strane sudije. Sa druge strane, stranke
koje na pripremnu sednicu ne dodu sa dogovorom o nagodbi mogu da razmotre nagodbu na
kraju rocista jer bi prirodna posledica diskusije sudije o relativnoj osnovanosti tuzbe i odbrane,
kao i diskusije o troSkovima parnice, bilo demonstriranje koristi od poravnanja. Pripremna
sednica pruza odli¢nu priliku za sudiju da pokusa da olaksa reSavanje predmeta putem
poravnanja, a sudije imaju i diskreciono pravo da savetuju strane o tome kako da postignu
nagodbu u okolnostima datog sluc¢aja. Prakti¢ar pravne pomodi treba da iskoristi ovu priliku
da istrazi mogucnosti za reSavanje slucaja u korist klijenta. ZPP o¢ekuje od sudija da podsti¢u
stranke da reSavaju sporove tokom celog postupka, a posebno tokom pripremne sednice,
putem odgovaraju¢eg i pravi¢nog sudskog poravnanja (¢l. 431.1 ZPP). Takode, u
odgovarajué¢im okolnostima, sudije imaju diskreciono pravo da preporuce strankama tokom
pripremne sednice da pokusaju da reSe spor medijacijom (ZPP, ¢lan 411.1). Ako sudija odobri
(¢l. 3.3), resenje slucaja bi rezultiralo donosenjem odluke o pristanku, kojom bi se okoncala
tuzba (ZPP, ¢lan 391.1e).

Medijacija: Medijacija je Siroko dostupna kao alternativa sudenju i prakticar pravne pomoci bi
trebalo da je razmotri u svim odgovarajuéim slucajevima u kojima moze biti u najboljem
interesu klijenta. Odredbe Zakona br. 06/L-009 o medijaciji mogu se primeniti u parni¢cnom
postupku u vezi sa imovinskim, privrednim, porodi¢nim, radnim odnosima i drugim
slucajevima imovinskih sporova kao $to su prava u vezi sa sticanjem prava svojine kroz
ugovorne odnose ili prava ste¢ena kroz zaostavstinu, stecajni postupak, kao i drugi gradanski,
upravni i krivi¢ni odnosi. (ZoM, ¢l. 2.1). Kod krivi¢nih predmeta, uz odredene izuzetke, za
koje je zaprecena kazna do tri godine zatvora moze se vrsiti medijacija (¢l. 2.2 KZ).

Takode treba napomenuti da su odredene vrste postupaka predmet obavezne medijacije pre
nego sto se pristupi sudenju u gradanskom sudu. Ovo ukljucuje, prema c¢lanu 9. ZoM,
slucajeve u vezi sa porodi¢nim odnosima (kao $to su alimentacija, starateljstvo, posete,
izdrzavanje dece i deoba bra¢ne imovine), kao i prava sluzbenosti i naknade za eksproprisanu
imovinu. Odeljak 3, Standard 13 u nastavku govori o moguéim ulogama prakti¢ara pravne
pomodi u vezi sa procesom medijacije i o0 dono$enju odluke u vezi sa prisustvom prakticara
pravne pomoci u ovom postupku.

Moguce je da propust stranke da prisustvuje pripremnoj sednici nakon prijema
odgovarajuceg obavestenja moze da dovede do reSavanja tuzbe bez sudenja. Osim ako se
tuzeni protivi, sudija mora da smatra nedolazak uredno pozvanog tuzioca na pripremnu
sednicu za odustajanje od tuzbe (ZPP, ¢lan 409.1). Sudija moze da odrzi pripremno rociste
u odsustvu uredno pozvanog tuzenog i potom da protiv tuzenog donese presudu zbog
izostanka ako ¢injenice koje je izneo tuzilac dovoljno potkrepljuju tuzbeni zahtev - ZPP
¢l. 151.1), osim ako to nije zabranjeno zakonom. Uprkos odsustvu propisno pozvanog
tuzenog, sudija moZe da odbaci tuZzbu ako utvrdi da predlozeni dokaz tuZioca (¢ak i
nakon pruZene mogucénosti da se problem resi) ne podrzava tuZbeni zahtev (ZPP, ¢lan
151.4).

Sudenje. Po pravilu, sudija mora da odrzi glavni pretres u roku od 30 dana od zavrsetka
pripremnog rocista (¢l. 420.2 ZPP), mada sudija ima diskreciono pravo da sednicu za
glavni pretres odrzi i odmah nakon pripremne sednice (ZPP ¢l. 420.3), iako se to u praksi
ne desava cesto.
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Sudenje ukljuc¢uje sudijski nadzor nad efikasnim nastupom stranaka (tj. kroz svedocenje)
i/ili nad izvodenjem prihvatljivih, relevantnih dokaza kako bi sudija mogao da donese
odluku o ¢injenicama koje su od sustinskog znacaja za reSavanje tuzbe. U obavljanju ove
funkcije, sudija se oslanja na iskaze svedoka, vestaka, kao i na overene dokumente,
materijalne dokaze i/ili informacije dobijene tokom obilaska sudskih mesta.

Pisana presuda. Primena relevantnog zakona od strane sudije na materijalne ¢injenice koja
¢esto sadrzi sudijsko poredenje i sravnjenje suprotstavljenih dokaza i reSavanje pitanja
kredibiliteta, u pisanoj presudi koja reSava tuzbu i daje opravdanje za nalaze sudije.
Presuda mora biti doneta u roku od 15 dana po okoncanju glavnog pretresa (ZPP, ¢l.
153.1), a sudija mora da prijavi svako nepostovanje roka, kao i razloge za takav propust,
sudiji predsedniku suda (ZPP, ¢l. 153.2).

Sledeci grafikon prikazuje opsti tok predmeta na sudu kroz parni¢ne gradanske postupke
prema ZPP, sa dijagramima toka priloZenim kao grafikoni 1, 2 i 3, koji prikazuju znatno vise
detalja o tome kako ovaj tok predmeta funkcionise. Od klju¢ne je vaznosti da prakticar pravne
pomodi, bilo da je iz ABPP ili je privatni advokat, u potpunosti razume ove tokove predmeta
kako bi zastitio interese svog klijenta.
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Iznosenje i dokazivanje materijalnih ¢injenica koriS¢enjem prihvatljivih dokaza su neke od
kljuénih funkcija advokata u parni¢cnom postupku u gradanskim predmetima i kao takve ce
biti detaljno obradene u ovom Priru¢niku.

Sastavljanje tuzbe: Kao $to je gore navedeno, i tuzba i odgovor su izuzetno vazni prema ZPP,
i, u stvari, mogli bi da predstavljaju osnovu za kona¢no reSenje slucaja bez sudenja, u
zavisnosti od njihovog sadrZaja. Kao takvo, sastavljanje zahteva ne treba uzimati olako i treba
ga uraditi samo, kao $to je sugerisano u Standardu 9 iznad, nakon sprovodenja temeljne
istrage i utvrdivanja ¢injenica koje je izneo tuzilac, u meri u kojoj je to moguce u datim
okolnostima.

Teret dokazivanja: Sto se ti¢e tereta dokazivanja izvodenja dokaza na sudenju, prema ZPP, on
lezi isklju¢ivo na strankama u parnici, a posebno na tuziocu koji pokusava da dokaZe svoju
tvrdnju. Suprotno onome $to mnogi veruju, nije zakonska odgovornost sudije da prikuplja
dokaze. Prakti¢ar pravne pomoci ne moZze samo da sedne i pretpostavi da ¢e sudija proaktivno
prikupiti stru¢ne i druge dokaze da dokaze sluc¢aj njegovog korisnika. Clan 7, stav 1 predvida
da ,Stranke iznose sve ¢injenice na kojima zasnivaju svoje tvrdnje i predlazu dokaze kojima
se takve cinjenice utvrduju”. Ako sudu ne budu ponudeni svi potrebni dokazi koji
potkrepljuju ¢injenice, nece biti moguénosti da sud prikupi i ispita te dokaze i donese resenje.
Stoga, za advokata je od klju¢nog znacaja da u potpunosti istrazi sve aspekte slucaja i da
predvidi i diskredituje argumente koje ¢e suprotna strana verovatno izneti, kako pri
izjaSnjavanju, tako i na sudenju.

Vrste dokaza: Dokazi se mogu klasifikovati u dve grupe, to jest, u ,znacajne” i ,slucajne”
dokaze. Znacajni dokazi su oni pribavljeni iz originalnih izvora, kao §to su ocevici, originalni
ili zvani¢ni dokumenti, itd. Sluc¢ajni dokazi su oni dobijeni iz posrednih ili usputnih izvora,
kao sto su svedocenja trecih lica koji mozda nisu sama videla dogadaj, ali su ¢ula to od nekoga.
Dok ovi dokazi iz druge ruke nisu dozvoljeni u nekim jurisdikcijama (kao $to su Sjedinjene
Drzave i druge jurisdikcije obi¢ajnog prava sa odredenim izuzecima), dozvoljeni su na
Kosovu, ali imaju mnogo manju dokaznu vrednost od sustinskih dokaza i tokom sudenja ili
saslusanja, a prakti¢ar pravne pomocdi treba jasno da napravi ovu razliku.

U pogledu odnosa prema odredenoj ¢injenici, dokazi se mogu klasifikovati kao , direktni” (tj.
neposredni) ili ,,indirektni” (tj. posredni). Direktan dokaz je onaj dokaz koji sluZzi kao sredstvo
za neposredno utvrdivanje odredene ¢injenice, kao $to su iskazi svedoka prisutnih kada je
tuZzilac tuzeniku predao odredeni predmet. Sa druge strane, indirektni dokazi se posredno
vezuju za odredenu d¢injenicu ili se koriste za dobijanje pretpostavljenog zakljucka o
postojanju odredene cinjenice. Indirektna cinjenica moZe biti, na primer, kada poverilac
dostavi duzniku pismenu potvrdu o izmirenom dugu, a sud to prihvati kao dokaz za placanje.

,Svedok” je lice koje se po zakonu razlikuje od stranaka u parnici, a svedok je samo duzan da
jasno i iskreno svedoci o sopstvenom saznanju o sporu na sudenju, te stoga takvom izjavom
moze da pomogne u pravhom resavanju spora. Svedok je ograni¢en isklju¢ivo na sopstvene
¢ulne percepcije i uzdrzava se od iznosenja svojih licnih misljenja o doti¢noj ¢injenici.

d. Koriséenje eksperata kao izvor dokaza na sudenju ili pre sudenja
Da bi se razjasnila ili potvrdila ¢injenica, ¢esto je potrebno pribegavati ljudima sa stru¢nim

kapacitetima ili znanjem koje sud ne poseduje, pa stoga sud moze da naloZi pribavljanje
dokaza na sudenju , vestacenjem”. , Vestaci” su osobe sa specificnim i dovoljnim znanjem iz
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odredene oblasti znanja, koje su na osnovu tog znanja sposobne da pred sudom daju istinit
opis ¢injeni¢nog stanja ili donesu tacan zakljucak o ishodima odredenog ¢injeni¢nog stanja.
Inace, proces stru¢nog proucavanja predmeta koji su im stavljeni na raspolaganje radi
izraZavanja misljenja o problemima koji zahtevaju posebno znanje ili iskustvo, po zadatku
suda, naziva se , veStacenje”.

Davanje ,vestacenja” je uslovna (probaciona) aktivnost za potvrdivanje spornih ¢injenica i
obi¢no je preduzima vestak kojeg angaZuje sam sud (putem odluke), a rezultira misljenjem
koje vestak dostavlja sudovima. Zakon o parni¢nom postupku, u ¢lanovima 356 - 372, daje
orijentaciju za dokazivanje ¢injenica vestacenjem, pri ¢emu vestaci u svom vestacenju daju
svoje misljenje i zakljucke.

Svoje zakljucke i kona¢no misljenje vestak dostavlja sudu u pisanoj formi pre odrZavanja
glavnog pretresa, osim ako sud odluci drugacije. Vestacenje uvek mora da bude opravdano i
obrazlozeno (¢lan 364.1, 2. ZPP). Protivna strana moZe da postavlja pitanja veStacima tokom
glavnog pretresa kako bi osporila kredibilitet svedoka i njihovu ,stru¢nost”. Najbolja
medunarodna praksa omogucava strankama da osporavaju i kvalifikacije vestaka, kao i
sredstva ili teorije koje je vestak koristio da bi dosao do svog misljenja. Izazovi zasnovani na
kvalifikacijama mogu ukljucivati obrazovanje, specijalizovanu obuku, godine iskustva ili
znanja. Izazovi zasnovani na nacinima da se dode do misljenja mogu da obuhvataju sledeca
pitanja:

Da li je mi$ljenje zasnovano na dovoljnim ¢injenicama ili podacima;

Da 1i su pri donosenju misljenja koriséeni pouzdani principi i metode;

Da li su principi i metode primenjeni na nacin koji je pouzdan u konkretnom slucaju.
Da li je teorija bila testirana i da li se moZe testirati;

Da li je primenjeni metod prosao kroz stroge recenzije i objavljivanje;

Stopa greske, ako je poznata, ili potencijalna stopa greske datog sredstva;

Standardi koji postoje za metodu, kao i odrzavanje standarda tokom predmetnog
ispitivanja; i

8. Da li postoji Siroka prihvacenost datih sredstava u nau¢noj zajednici.

NSO PN

Clan 360. predvida da se vestak moZe ,izbaciti” iz predmeta na osnovu opravdanog razloga
(. gore navedeni prigovori mogu da budu iskoriséeni za diskreditaciju vestaka), ali to treba
uciniti pre glavnog pretresa na predlog stranke koja se protivi vestaku. Obe strane treba da
dobiju kopiju pismenog misljenja vestaka najmanje osam (8) dana pre glavnog pretresa (ZPP,
¢l. 367).

Stranke takode mogu da ispituju vestaka tokom glavnog pretresa (ZPP, ¢l. 371), u skladu sa
pravilima iz ¢lana 348 ZPP. Najbolja medunarodna praksa (narocito u zemljama obi¢ajnog
prava) je pokusaj ogranicavanja ispitivanja (tj. unakrsnog ispitivanja) svedoka suprotnog
svom klijentu na zatvorena pitanja (fj. pitanja sa odgovorom da ili ne) i da se ne postavljaju
pitanja svedoku ako advokat ve¢ ne zna odgovor, izbegavajuci tako iznenadenja na glavnom
pretresu. Da bi to uradio, prakti¢ar pravne pomo¢i koji Zeli da ospori vestaka treba da
sprovede temeljnu istragu nakon $to dobije pismeno misljenje vestaka, sto bi moglo da
obuvati konsultacije sa drugim stru¢njacima o komplikovanim pitanjima. Ako strana koja se
protivi svedocenju veStaka moze da iznese dovoljno jake argumente protiv svedoka ili
njegovih sredstava, mozZe biti strateski korisno da se podnese predlog za iskljucenje po ¢lanu
360, jer bi to moglo da olaksa razgovore o nagodbi, $to verovatno ne bi bio slu¢aj ako se svedok
osporava tokom ispitivanja na glavnom pretresu.
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Na kraju, vazno je napomenuti da ukoliko tuZilac smatra ili utvrdi da je veStacenje
neprofesionalno ili da nije zasnovano na profesionalnim argumentima, tuZilac ili bilo koja od
strana moZe predloziti izdavanje dokaza sa ,super vestacenjem” (tj. formiranje komisija od tri
vestaka stru¢no osposobljena iz oblasti u kojoj se vestacenje trazi da ispita i dostavi misljenje
sudu) po ZPP.

e. Svedocenje stranaka tokom glavne rasprave (sudenja)

Takode, stranke u parnici, odnosno podnosilac ili tuzitelj i tuZeni mogu se i sami pojaviti kao
dokazno sredstvo svedocenjem na sudenju u parni¢nom postupku.

Stranke u parnici su ¢esto glavni i najsigurniji izvor saznanja o relevantnim c¢injenicama u
predmetu koji se razmatra. Stranke najbolje znaju ¢injeni¢no stanje na kojem zasnivaju svoje
tvrdnje. Stranke se secaju svojih dogadaja, pojava, stanja stvari ili ljudi, vaznih za
uspostavljanje i razvoj odredenog gradanskog odnosa.

U ¢lanu 373. novog ZPP, svedocenje stranaka kao dokazno sredstvo stavljeno je u istu ravan
sa ostalim dokaznim sredstvima, te se stoga moZe koristiti kao dokazno sredstvo u svakom
trenutku i za utvrdivanje bilo koje ¢injenice. Za razliku od starog zakona koji je predvidao da
se prikupljanje dokaza od strane saslusanih stranaka ostavlja za kraj postupka, novi Zakon u
svom ¢lanu 425. stav 1. predvida da dokazni postupak pocinje upravo saslusanjem izjava
stranaka.

Vazno je napomenuti da se i podnosenjem odgovora na tuzbu tuzitelj upoznaje sa stavom
tuZenog o tuzbi, $to takode pruza mogucénost tuZitelju da razjasni ili dopuni svoje navode ili
¢ak da pripremi druge eventualne dokaze u vidu predloga tokom pripremne sednice ili tokom
glavne rasprave ako takva pripremna sednica nije odrzana. Ovo omogucava sudu da brzo i
efikasno vodi postupak ka odrzavanju i razvoju pripremnog rocista.

Podnosenje odgovora na tuzbu je kljuéni momenat u parni¢cnom postupku, jer tuzeni
obrazlaZe svoje stavove o spornoj stvari, a sudija zapravo moZe sam da resi predmet po
podnescima (tj. po tuzbi i odgovoru).

f. Uloga prakticara pravne pomo¢i u postupcima medijacije (posredovanja):

ZoM ne zabranjuje prisustvo advokata u postupku medijacije kako bi pomogao svom
korisniku. Stoga, klijenti mogu da imaju svoje advokate tamo, ako je potrebno. Uopsteno
govoreci, uloga advokata u medijaciji je da pomaze klijentima, daje prakti¢ne i pravne savete
o procesu i o pitanjima koja se postavljaju, kao i o datim ponudama, a i da pomaze u izradi
rokova i uslova poravnanja prema dogovoru. Uloga advokata ¢e, medutim, u velikoj meri
varirati u zavisnosti od prirode spora i procesa medijacije.

Dakle, strana koja odluc¢i da re$ava spor putem medijacije moZze i ne mora da bude zastupana
od strane advokata u bilo kojem trenutku u procesu. Po izboru stranke, na primer, stranka
moze:

1. daizabere da je zastupa advokat od trenutka podnosenja prve izjave te stranke;

2. da zapocne slucaj bez zastupnika, a da kasnije obezbedi zastupanje u nekom trenutku
procesa u predmetu pre ili tokom medijacije;
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3. da zavrsi proces medijacije i konsultujte advokata samo da pregleda uslove
sporazuma iz medijacije; ili
4. da zavrsi proces medijacije i sklopi sporazum bez pomo¢i advokata.

Tradicionalna uloga advokata na Kosovu bila je da zastupa interese svog klijenta, da savetuje
klijenta u vezi sa procedurom i materijalnim pravom, da savetuje klijenta i upravlja pravnim
procesom za klijenta. Mada ¢e advokat nastaviti da obavlja svaku od ovih tradicionalnih
funkcija i u postupku medijacije, na¢in i kontekst u kojem se te funkcije obavljaju bice
drugaciji. Bitna razlika je u tome 3to je medijacija ne-konkurentni (ne-rivalski) proces, gde se
svaka strana podsti¢e da preuzme odgovornost za reSavanje spora.

Razlicite uloge koje advokat moze da ima u medijaciji pre medijacije: Pomazudi stranci u donoSenju
informisanih odluka o procesu medijacije pre nego sto proces po¢ne, advokat podstice stranku
da preuzme odgovornost za reSavanje spora, $to je sasvim u skladu sa opstim principima
medijacije.

Advokat objasnjava stranki prirodu procesa medijacije, sta da ocekuje tokom medijacije,
relevantni zakon koji reguliSe proces medijacije, kao i kako proces medijacije dopunjuje
sudske procedure. Advokat pomaze stranki da napravi informisan izbor medijatora na
osnovu faktora kao sto su priroda slucaja stranke, stru¢nost i iskustvo medijatora, kao i
potencijalne naknade koje su u ovo uklju¢ene. Advokat moze sa strankom da pregleda liste i
profile za ovlaséene posrednike koji se nalaze u registru medijatora licenciranih od strane
Ministarstva pravde.

Advokat pomaze stranki da utvrdi da li je tajming bitan faktor u izboru medijacije. Na primer,
advokat moze da preporuci medijaciju na pocetku kako bi istrazio poravnanje pre nego sto se
pozicije ucvrste, ili da preporuci da se medijacija odlozi do zavrsetka celog ili dela procesa
otkrivanja.

Advokat savetuje stranku o materijalnom pravu relevantnom za predmet. Ovo omogucava
da stranka razume niz ishoda koji su mogucdi ako je slucaj u parnici i da formuliSe niz
prihvatljivih ishoda za proces medijacije. Na primer, u slucaju licne povrede, advokat moze
da savetuje stranku o nizu ishoda u vezi sa odgovorno$cu, zatim o rasponu mogucnosti za
novcanu presudu i o opcijama kao $to su strukturisana poravnanja. Saveti koji pomazu da
stranka shvati da moZze postojati vise resenja koja zadovoljavaju potrebe te stranke, pomazu
da stranka stupi u medijaciju spremna da razmotri razlicite opcije za nagodbu.

Tokom medijacije: Kao i pre pocetka procesa, advokat nastavlja da savetuje stranku o
materijalnom pravu relevantnom za slucaj, pomazudi stranki da razume koje informacije bi
mogle da budu vazne da se podele ili nauce i saznaju tokom medijacije, zatim koje opcije bi
mogle da budu dostupne, potencijalne posledice svake opcije i koji su moguci ishodi koje treba
predvideti ako se medijacijom ne postigne sporazum.

Tokom procesa medijacije stranke se podsti¢u da preuzmu odgovornost za reSavanje spora.
Ova odgovornost obuhvata aktivno ucestvovanje u diskusijama o re$avanju problema uz
pomo¢ obucenog neutralnog posrednika. Uloga advokata je da pomogne stranki u
pregovorima za sebe, imajuci u vidu ne-konkurentsku (ne-rivalsku) prirodu medijacije.
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Advokat vodi stranku u pregovorima tako Sto podsti¢e stranku da izrazi misli i osecanja,
pomaze stranki da definiSe interese i pomaZe da stranka prikupi neophodne informacije,
razvije opcije i ispita posledice.

Advokat moZe da vodi stranku kroz diskusije o poravnanju bez obzira da li advokat
prisustvuje sednicama medijacije ili ne. Advokat se moZe konsultovati i moZe da savetuje
stranku pre i posle sednica. Advokat bi takode mogao da posavetuje stranku kada bi bilo
mudro zatraZiti pauzu u medijaciji kako bi se konsultovao sa advokatom za dodatne
informacije i savete. U nekim sluc¢ajevima, stranka i advokat mogu da organizuju da advokat
bude dostupan telefonom radi konsultacija dok se medijacija odvija.

Advokat rukovodi pravnim postupkom za stranku dok se medijacija vodi, obavestava
stranku o vaznim datumima, odgovara i dostavlja neophodne podneske i sprovodi otkrivanje
¢injenica.

Izbor da li ¢e advokat prisustvovati sednici (sednicama), kao i stepen uce$céa advokata, u
krajnjoj liniji pripada stranki. Stranka donosi svoju odluku nakon razgovora sa advokatom i
nakon razmatranja saveta advokata. Posto uspeh procesa medijacije zavisi, izmedu ostalog,
od toga da svaka strana donese informisane odluke u resavanju spora, zadatak advokata u
ovoj fazi je da omoguci stranki da donese informisanu odluku o ovim pitanjima.

Faktori koji uticu na odluku da advokat prisustvuje: Posto niSta o samom procesu medijacije ne
sugeriSe da advokat mora da prisustvuje sesiji medijacije, odluka prvenstveno zavisi od
potreba stranke u kontekstu procesa medijacije. Dok neki ljudi pokusavaju da generalizuju
ulogu advokata prema tipu slucaja (npr. ,Potreban vam je advokat u medijaciji u vezi sa
licnim povredama, ali ne i u vezi sa porodi¢nim pravom®), u stvari potrebe stranaka (kao npr.
informacije, resursi i stvarna i uocena pregovaracka moc¢ svakog od njih), a ne vrsta slucaja, bi
trebalo da dovedu do odluke da li da advokat bude prisutan u medijaciji.

Posto je medijacija kooperativni proces reSsavanja problema u kojem medijator olaksava
komunikaciju izmedu stranaka, osnovno razmatranje je da li je stranka sposobna da efikasno
ucestvuje u procesu bez prisustva advokata. Ovo razmatranje obuhvata dva razli¢ita nivoa
ispitivanja: da li stranka pati od bilo kakvih li¢nih prepreka za efikasnu komunikaciju i da li
priroda odnosa izmedu stranaka ometa delotvornu komunikaciju.

Ako stranka moze da ucestvuje i efikasno komunicira u procesu medijacije bez prisustva
advokata, advokat ne mora nuzno da prisustvuje medijaciji. Ako su okolnosti takve da stranka
ne moze da efikasno ucestvuje u procesu bez prisustva advokata, uprkos uputstvima
medijatora, svakako bi bilo u najboljem interesu stranke da advokat prisustvuje sednici
(sednicama) medijacije.

Drugi nivo ispitivanja pri utvrdivanju da li stranka moze da efikasno ucestvuje u procesu
medijacije bez prisustva njenog advokata fokusira se na odnos izmedu stranaka. Ovo
ispitivanje se moze predstaviti kao pitanje ,ravnoteZe snaga“: da li svaka strana ima razumno
uporedivu mo¢ u ovom odnosu da moze da se efikasno ukljuci u proces resavanja problema?
U suprotnom, prisustvo advokata bi bilo vaznije.
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Dokumenti koji su potrebni za predmete u

vezi sa izdrZavanjem dece

Izvod iz knjige vencanih

Izvod iz mati¢ne knjige rodenih deteta
(dece)

Testovi o¢instva ako je o€instvo u
pitanju

Informacije o prihodima za obe strane
Dokumentovanje neizmirenih dugova
U slucaju nasilja u porodici, policijski i
medicinski izvestaji

Dokumentovanje svih posebnih
potreba dece i povezanih troskova
Dokumentovanje svih fizickih
problema roditelja

Drugi relevantni dokumenti u vezi sa
izdrzavanjem dece i najboljim
interesima deteta(dece).

Dokumenti koji su potrebni za predmete

Informacije o prihodima za obe strane

8. Primeri sudske prakse u svetu iz oblasti
parnice u odredenim vrstama porodi¢nim,
gradanskim i imovinskim predmetima

1.Slucajevi poveravanja dece (ili starateljstva nad
decom)

Strateska pitanja koja treba razmotriti u slucajevima
starateljstva nad decom: Kada razvija strategiju
vodenja parnice (teoriju sluc¢aja), prakti¢ar pravne
pomoci treba da pomogne klijentu da prikupi
dokaze koji su relevantni za sveukupne ,faktore
starateljstva” navedene u mnastavku (koji su
uobicajeni problemi sudija u porodi¢nim
predmetima) i da delotvorno podrzava njegove
navode. Neki dokazi mogu i treba da budu

starateljstva nad decom prﬂoieni (111 barem izricito naVedeni) u
podnescima.
e  Izvod iz knjige vencanih
*  Izvod iz matiéne knjige rodenih dece e Zainteresovanost i aktivho udestvovanje
[ )
[ )

U slucaju nasilja u porodici, policijski i
medicinski izvestaji

Dokumentacija o svim posebnim
potrebama dece

Dokumentovanje o svim fizickim ili

roditelja u podizanju deteta (dece);

e Trenutni raspored fizickog ¢uvanja;

e Zivotna situacija i standard, ukljuéujuéi tu i
slobodno vreme i aranZzmane za brigu o deci;

psihi¢kim problemima roditelja

e  Drugi relevantni dokumenti koji se
odnose na starateljstvo nad decom i
pitanje najboljeg interesa deteta(dece).

e Spremnost za zajednicko roditeljstvo;

e Mentalna/emocionalna nestabilnost;

e Dokaz o porodi¢nom nasilju u vezi ili o bilo
kakvom nasilju nad detetom (decom);

e Zloupotreba supstanci (droge ili alkohol); i

e Svaki dokaz zanemarivanja deteta (dece) u proslosti.

Imperativ je da po¢nete da prikupljate dokaze $to je ranije moguce pre nego $to se izgube
prilike i zaborave dogadaji. Korisnik treba da zapo¢ne da vodi dnevnik, dokumentujuéi svoju
ukljucenost i dnevne aktivnosti sa svojim detetom i sve u vezi sa slu¢ajevima ili ponasanjem
koje je pokazao drugi roditelj.

Vrste dokaza u spornim postupcima za starateljstvo nad decom: Da bi se dokazi smatrali
prihvatljivim od strane gradanskog suda, oni moraju biti materijalni i relevantni. Ako se
dokazi ne odnose na starateljstvo, ,najbolje interese” ili dobrobit deteta, nisu relevantni.

Cuvanje kopija komunikacije i prepiske sa drugim roditeljem je klju¢no za klijenta. Naj¢esci
tipovi dokaza koji se nude u slucajevima starateljstva nad decom su: svedoci (i ocevici i
vestak); dnevnici; SMS poruke; tekstualne poruke; glasovna posta; pisma; fotografije; video
snimci; audio snimci; posete i drugi rasporedi, kao i evidencije kao Sto su finansijski,
medicinski, $kolski i policijski izvestaji. Klijent, uz pomo¢ advokata za pravnu pomod¢, treba
pazljivo da prikupi, dokumentuje i arhivira ove informacije onog trenutka kada klijent po¢ne
da sumnja da bi starateljstvo nad decom moglo biti osporavano.
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Svedoci na sudu: Svedocenje moze da pomogne sudu da se utvrdi legitimnost navedenih
tvrdnji i navoda u slucaju starateljstva nad decom. Najuticajnija svedoc¢enja dolaze od
nepristrasnih svedoka koji imaju li¢na ili stru¢na znanja i o detetu i o roditeljima. Spisak
mogucih svedoka bi ukljucivao pruzaoce usluga dnevnog boravka, nastavnike, lekare,
saradnike ili komsije. Sto su svedoci nepristrasniji, ve¢a je verovatnoca da ¢e im onaj koji
donosi odluku o ¢injenicama (sudija) poverovati.

,Najbolji interes” deteta: Dokazi u slu¢ajevima starateljstva nad decom moraju da pokazu da je
dodela starateljstva nad detetom klijentu zaista u ,,najboljem interesu deteta”. Kriterijumi koje
sudije gradanskog suda obi¢no koriste kada odreduju odgovarajuéi aranzman o starateljstvu
se obi¢no nazivaju ,faktori starateljstva”. Faktori starateljstva izrazavaju najcesce brige
gradanskih sudova prilikom odredivanja pitanja starateljstva.

2. Postupci u vezi sa izdrzavanjem dece (ili Finansijskim odrzavanjem dece) - Clanovi
Zakona o porodici 289-296

Strateska pitanja koja treba razmotriti u postupcima za izdrzavanje dece: U postupcima za
izdrzavanje dece (kao iu slucaju alimentacije) klju¢no je da se sto pre dobiju informacije o
prihodima i imovini suprotne strane, jer to postaje teze kada se pokrene sporni postupak.

Vrste dokaza u postupcima za izdrZavanje deteta: Dokazi u postupcima za izdrzavanje dece se u
velikoj meri fokusiraju na prihode roditelja kako bi se mogao utvrditi iznos za izdrZavanje
deteta koji se placa u ime maloletne dece (mlade od 15 godina). Takode bi trebalo da se
fokusira na posebne potrebe dece, koje mogu imati finansijske implikacije.

3. Postupci u vezi sa razvodom i alimentacijom - Clanovi Zakona o porodici (ZOP) 68-
69

Razvod je relativno lako dobiti, osim kada su u pitanju deca, na Kosovu i dostupan je po
raznim osnovama, ukljuc¢ujuéi, izmedu ostalog, ,nepodnosljiv Zivot supruznika, preljubu,
atentat na zivot supruznika, ozbiljno maltretiranje, nenamerno i neopravdano napustanje,
neizle¢iva dusevna bolest i stalna nesposobnost za delovanje, nerazuman prekid fakticke
vanbracne zajednice duZe od jedne godine i sporazumni razvod braka.” (¢lan 69 ZOP). Ako
supruznik koji prigovara izricito ne odbije razloge navedene u tuzbi, smatra se da su slagali
za razvod braka. ¢lan 68.4 ZOP. Razvod braka prema Porodi¢nom zakonu nije dostupan ako
je Zena trudna (i dok zajedni¢ko dete ne navrsi najmanje godinu dana). Clan 70 ZOP. Bra¢ne
sporove redava vece od jednog sudije i troje sudija porotnika. Clan 73 ZOP, nakon obaveznog
pokusaja pomirenja (pred organom starateljstva - tj. preko centara za socijalni rad ili CSR) ako
su u pitanju deca). Clan 76 ZOP. Za razliku od mnogih drugih zemalja, sud moze odbiti
razvod ako su interesi deteta(dece) u izuzetnim okolnostima koje zahtevaju da brak ne bude
raskinut. Clan 70.3 ZOP. Da bi se izbegao nedozvoljavanje razvoda braka, korisnik mora da
pokaZe adekvatan plan (po mogucénosti pripremljen u koordinaciji sa supruZznikom od kojeg
korisnik Zeli da se razvede) za brigu o deci nakon raskida braka.

Strateska i druga pitanja koja treba razmotriti u slucajevima razvoda i alimentacije: Kada supruznici
koji traze razvod imaju maloletnu decu, Zakon o porodici predvida da postupak mirenja
sprovode centri za socijalni rad, koji primenjuju ,,socijalni rad i druge profesionalne metode”
i koristi bra¢ne i porodi¢ne savetnike i druge. CSR ¢e proceniti trenutne ,uslove Zivota i
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kako bi osigurao da se ,,obrazovanje, bezbednost i finansijsko izdrzavanje” na odgovarajudi
nacin uzimaju u obzir u svaki dogovor izmedu supruZznika. Postupci pomirenja koje sprovode
CSR ne bi trebalo da traju duZe od tri meseca, osim ako se supruznici tako ne dogovore. CSR
¢e ,bez odlaganja” podneti sudu pismeni izvestaj , 0 rezultatima postupka pomirenja“.

U praksi, centrima za socijalni rad, prema OEBS-u, ¢esto je potrebno mnogo duZe od tri
meseca da obave svoj posao i mogu znacajno da odloZe brakorazvodne postupke, ¢ak i one
zasnovane na medusobnom dogovoru. Zbog toga je vazno da prakticar pravne pomoci blisko
saraduje sa CSR kako bi se osiguralo da proces tece glatko i brzo i da se svi sastanci ili intervjui
odrZavaju na vreme i prisustvuju.

Dokazi: Sudenja za razvod braka i druga sporna sudska rocista ¢esto zavise od toga koji
supruznik moze da pruzi sudu najbolje dokaze i da potkrepi svoje argumente o tome da li se
razvod moZze odobriti i da li treba dodeliti alimentaciju i koliko.

Ovo su pet saveta za poboljsanje dokaza u slucaju razvoda i srodnih pitanja u vezi sa
alimentacijom:

Pisana komunikacija: Ako se nesto vazno mora reéi izmedu klijenta i njegovog ili njenog
supruznika tokom spornog postupka za razvod ili alimentaciju, sve to treba saciniti i sacuvati
u pisanoj formi. Tekstualne poruke i e-mail poruke izmedu supruznika su vitalni dokazi i
Zesto se koriste tokom sudenja za razvod, posebno kada su deca u pitanju. Cak i ako vas
supruznik nije voljan da komunicira sa vama pismenim putem, sacuvajte svoje jednosmerne
pokusaje pismene komunikacije sa supruznikom.

Kalendari: Datumi i vreme dogadaja se cesto osporavaju na sudenju. Ako su klijent i
njegov/njen supruznik vodili porodi¢ni kalendar pre podnosenja zahteva za razvod,
proverite da li je sacuvan. U suprotnom, klijent treba da po¢ne da planira dnevne dogadaje i
druge vaZzne interakcije sa svojim supruznikom s$to je pre moguce tokom postupka razvoda.
Tokom planiranja kalendara, on ili ona treba da budu sigurni da su zabelezili svako
propusteno  vreme  roditeljstva od  strane

suprotstavljenog  supruznika, sva  poslovna | Dokumenti potrebni za predmete u vezi sa
putovanja od strane takvog supruznika, ili bilo koje | razvedom ialimentacijom (Odr7avanje braka)
sastanke ili aktivnosti za decu koje je vas klijent
omogucio.

e Izvod iz mati¢ne knjige vencanih ili
dokaz (zakupnine, racuni, itd.) o
»otvorenom zajednickom Zivotu* kao par

Objave na drustvenim mreZama: Supruznici cesto *  Izvod iz mati¢ne knjige rodenih deteta

nenamerno objavljuju Stetne informacije na (dece).

drus . . ko Koristiti k e Informacije o prihodima za obe strane
rustvenim mrezama, koje se mogu Koristiti kao o Dokumentovanje neizmirenih dugova

dokaz protiv njih. Uverite se da klijent koji je u e Dokumenti u vezi sa vlasnistvom nad
procesu razvoda pazljivo razmotri informacije koje imovinom (i porodi¢nim i van-
T v . . . porodi¢nim)
objavljuje na druStvenim mrezama. Trebalo bi da R VTR
! . . . o . o e U slucaju nasilja u porodici, policijski i
zamole i svoje prijatelje koji ih pominju (,taguju”) u medicinski izvestaji
objavama da to urade. Dalje, klijent treba da sacuva e Drugi relevantni dokumenti u vezi sa

razvodom i alimentacijom

objave (,postove”) svog supruznika na drustvenim

mrezama tako $to ¢e Stampati datirane snimke ekrana
svojih naloga ili preuzimati njihove postove (ako Internet stranica to dozvoljava).
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Slike: Slika vredi hiljadu reci. Fotografije treba da budu snimljene i paZljivo datirane kako bi
se katalogizirala imovina u domu vaseg klijenta ili da bi se dokazala bilo kakva fizicka
povreda koju je njegov/njen bra¢ni partner pocinio vasem klijentu.

Finansijski izvestaji: 1zvodi iz banke, poreske prijave, platni listovi, izvodi penzijskih ¢ekova i
izvodi kreditnih kartica - svi ovi dokumenti se slobodno razmenjuju izmedu supruznika
tokom braka, ali mogu da postanu problematic¢ni ili skupi za dobijanje od vaseg supruznika
tokom razvoda. Ako vas klijent ima pristup ovim bra¢nim dokumentima, treba da ih sac¢uva
(ili iskopira i sa¢uva) na bezbednom mestu.

4. Predmeti nadoknade Stete

Zahtevi za nadoknadu Stete mogu nastati iz razli¢itih situacija, ukljuc¢ujudi li¢ne povrede
(klizanja i padovi), nesavesnost lekara, odstetu Zrtvama od zlo¢ina, nepravednu smrt,
automobilske nesrece, nesrece u avionu ili amcu, odgovornost za proizvode, zanemarivanje
ili zlostavljanje u starackom domu ili bolnici , opekotine, povrede ki¢mene moZzdine, trovanje
hranom u restoranima, pravna zloupotreba, ujedi Zivotinja ili pasa, nezgode na radnom
mestu, izmedu ostalog. Primenljivo materijalno pravo za veéinu slucajeva naknade Stete je
Poglavlje 2 Zakona o obligacionim odnosima (ZOO) br. 04/L-077.

U svim ovim situacijama, klju¢ uspeha, kao i u mnogim drugim sluc¢ajevima o kojima se govori
u ovom prirucniku, jeste razviti ¢vrstu teoriju slucaja i imati obimnu prihvatljivu, relevantnu
odstetu kako bi se dokazao i nemar i/ili namera tuZenog ( na osnovu ¢lana 140 ZOO u svim
slucajevima osim onih koji se odnose na inherentno opasne proizvode ili aktivnosti za koje
postoji ,stroga odgovornost” ili , pretpostavljena uzro¢nost” prema c¢lanu 154 ZOO),
uzroc¢nost (bilo da je re¢ o nemaru ili nameri usled ¢ega je tuzeni bio stvarni uzrok povrede
tuzioca koji se ¢esto pominje kao uzro¢nost ,da ne bi bilo”, $to znaci da, da nije bilo radnji
tuzenog, povreda tuZzioca ne bi nastala), bilo kakav , doprinosni” nemar (gde je tuzilac imao
bilo kakvu krivicu za prouzrokovane Stete), a verovatno najkriti¢nije iznos pricinjene Stete,
izmedu ostalog. Stru¢njak za pravnu pomo¢ treba uvek da predvidi mogucéu odbranu radi
zahteva za naknadu Stete, Sto izmedu ostalog ukljucuje:

e Nedostatak krivice (namera ili radnja nemara) tuZzenog, gde je to potrebno za
odgovornost (ZOO, ¢1.136.1);

e TuzZeni je bio maloletnik (apsolutna odbrana za maloletna lica mlada od 7 godina, a
ograni¢ena odbrana za maloletna lica uzrasta od 7 do 14 godina koja nisu sposobna da
odgovaraju za svoje postupke) (ZOO, ¢1.142);

e Ispitanik nije mogao da odgovara za svoje postupke zbog , poremecaja u mentalnom
razvoju ili problema mentalnog zdravlja “(ZOO, ¢1.141)

e Ispitanik koji je naneo Stetu u ,, privremenom dusevnom stanju “(ZOO, ¢1.141.2);

e TuZeni je Stetu naneo krivicom treceg lica (ZOO, ¢1.141.3);

¢ OptuZeni postupa u razumnoj ,samoodbrani “(ZOO, ¢1.143);

e Ispitanik uklju¢en u dozvoljenu ,, samopomo¢ ”(ZOO, ¢l.144);

e Postojao je ,informisani pristanak” tuZioca i radnja nije bila zabranjena zakonom
(ZOO, ¢l.145);

¢ Preuzimanje rizika od strane tuZioca u slucajevima stroge odgovornosti koji uklju¢uju
opasne aktivnosti proizvoda (ZOO, ¢1.158);

e Pravilna upozorenja ili druge mere u vezi sa neispravnim proizvodima (ZOO, ¢1.160).
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PruZalac pravne pomoc¢i treba da bude svestan da sud ima ovlaséenje da dosuduje odstetu iz
,pravicne odgovornosti “(ZOO, ¢l.151) ¢ak i ako tuZeni nije odgovoran, uzimajuci u obzir u
interesu pravde imovinsko stanje ostecenog i povredenog.

Prakticari pravne pomodi takode treba da budu svesni da su bilo koje trece strane ,,solidarno”
odgovorne za $tetu da se pridruze tuzbi. To mogu ukljucivati: roditelje maloletnog ispitanika
(ZOO, €1.150); poslodavciili pravna lica ako su radili ili na drugi nacin bili angazovani u vreme
povrede (ZOO ¢l. 152-153); staratelji, nastavnici ili drugi subjekti koji su izmedu ostalog,
odgovorni za nadzor povredioca (ZOO, ¢l. 149).

Saveti u vezi sa izra¢unavanjem ,neto” stete u slucajevima kompenzacije:

Pre nego $to sastavi tuzbu u slu¢aju naknade Stete, prakti¢ar pravne pomoci treba da ima vrlo
jasnu predstavu o tome koliki iznos tuzbe treba da zahteva na ime naknade Stete. Ovo je
korisno kako za sustinu zahteva, tako i za postavljanje ciljeva za pregovore o nagodbi. Clan
137 ZOO predvida da ,Steta obuhvata umanjenje imovine (obi¢na $teta), sprecavanje procene
vrednosti imovine (izgubljena dobit), nanosenje fizickog ili psihi¢kog uznemiravanja ili straha
drugom licu i zadiranje u ugled pravnog lica." Sva traZena Steta mora se uklopiti u ove iroke
kategorije Steta.

Procena ,uobicajene stete”

Prvo, prakti¢ar pravne pomoc¢i treba da proceni posebne ili ,uobic¢ajene” Stete nastale usled
incidenta. Uobi¢ajene Stete (poznate i kao ekonomski gubici) su Stete za koje je samo novac
uporediva zamena za ono $to je izgubljeno. Oni su takode poznati kao |" gubici iz dZzepa ".
Uobicajene Stete mogu ukljucivati:

e Izgubljene zarade (“izgubljena dobit”)

e Izgubljeni koeficijent zarade (klasifikovan kao “izgubljena dobit” na osnovu ZOO)
e Medicinski troskovi (umanjenje imovine, u novcu, ¢1.177 ZOO)
e Troskovi sahrane i ukopa u slu¢aju nepravedne smrti (¢l. 177, 184 ZOO) i

e Posledi¢na materijalna Steta.

Prosli ekonomski gubici. Procena posebne Stete moZe se lako izvrsiti za prethodne
medicinske troskove i izgubljene plate, sve dok korisnik vodi detaljnu evidenciju o svakoj
poseti lekaru ili fizioterapeutu, kao i o svim lekovima koje uzima kao rezultat povreda.

Buduci ekonomski gubici (,izgubljena dobit”). Odredivanje posebne Stete moze biti teze za
buducée medicinske troskove i izgubljenu sposobnost zarade. Izra¢unavanje Stete u velikoj
meri zavisi od ¢injenica konkretnog slucaja. Ako je moguce, prakti¢ar pravne pomodi treba da
angaZzuje stru¢njaka u lecenju da svedoci o buduéim medicinskim troskovima korisnika, kao
i struénjak za ekonomiju da izvrsi analizu ekonomske $tete kada je re¢ o uticaju povreda na
buducda primanja i sposobnost zaradivanja.

Sto se ti¢e izgubljene zarade, pretrpljena $teta se obi¢no meri razlikom stvarne zarade od
projektovane zarade, a da nije bilo radnji tuzenog. Dakle, prvi korak u izra¢unavanju Stete je
projektovanje prihoda na osnovu o¢ekivanog zivotnog veka i starosne dobi za penzionisanje
klijenta. Stru¢njaci ¢e se oslanjati na mnostvo faktora, uklju¢ujudi prijave poreza na dohodak,
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stanje u privredi i stanje industrije u kojoj se korisnik bavi, kao i na platu drugih ljudi koji rade
u istoj industriji kao i korisnik sa sli¢cnim brazovanjem i obukom.

Drugi korak: Procena nenovcane ili opste Stete

Sledece sto treba da uradi, prakticar pravne pomoc¢i treba da proceni ,,opstu” stetu. Opste Stete
(ili neekonomski gubici) su gubici za koje je novac samo gruba zamena. Opste Stete mogu
ukljucivati:

e Fizi¢ki bol i patnja;

e DPoniZenje i sramota;

e Sok i dusevna bol;

e Gubitak ugleda (“zadiranje u ugled pravnog lica”, videti ¢l. 187 ZOO)
¢ Gubitak konzorcijuma

e Gubitak drustva i druzenja, i

e Dusevna bol.

Opste Stete cesto mogu biti i do 1,5 do 5 puta vece od posebne Stete, u zavisnosti od teZine
povrede i njenog uticaja.

Treéi korak: Prilagoditi vrednost potrazivanja
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Posebni zakoni u vezi sa naknadom Stete: Treba napomenuti da postoje vazni
izuzeci od gore navedenih pravila o naknadi Stete. Jedan se posebno odnosi na
naknadu S$tete zrtvama odredenog zloc¢ina. Ovu S$tetu plaéa drzava (nakon
iscrpljivanja pravnih lekova protiv okrivljenog) u skladu sa Zakonom br. 05/L-036
“O kompenzaciji zrtvama zlo¢ina” (CVC). Prema HVS, naknada Stete za
obuhvacena krivi¢na dela iz ¢lana 6 (odnosno ubistvo; trgovina ljudima; silovanje;
seksualno zlostavljanje dece; 1 krivicna dela koja spadaju u definiciju nasilja u
porodici prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici) podlezu slede¢im pravilima
i ograni¢enjima

Prema ¢lanu 8, ,,materijalni uslovi” za ostvarivanje prava na odstetu u nacionalnim
i nacionalnim prekograni¢nim situacijama su ispunjeni ako je krivicno delo:
kaznjivo kaznom zatvora od najmanje jedne godine; izvrSeno na teritoriji

Prakti¢ar pravne pomocdi
treba da prilagodi iznos
koji je gore izracunat tako
da  odrazava  sledece
faktore:

Odgovornost. Slucajevi u
kojima je odgovornost
jasno utvrdena dovesée do
vece vrednosti poravnanja
od slucajeva u kojima je

Re?pl_lvbhke Kf)soyo .otkrvwen(? i pruav.ljeno nadleznom orga}nu i trgtlrano kao od govornost sporna. Ako
krivicno delo; nije izvrSena iz nehata; prouzrokovala smrt Zrtve, teSku telesnu . o T .
povredu, ozbiljno narusavanje zdravlja ili ozbiljno narusavanje psihickog zdravlja | J€ korisnik delimi¢no kriv
zrtve; zrtva je kao posledica kriviénog dela pretrpela Stetu koju CVC priznaje. U za nesrecu, moguée
skladu sa .clanorvn 12,.sledece §tete mogu se nad(?k_lladltl po KVP: tes_k.e tele_sne p oravnanj e bi mo gl o da se
povrede ili naru$avanje zdravlja;ozbiljan poremecaj mentalnog zdravlja; gubitak . ¢
sposobnosti za rad i gubitak odrzavanja; medicinski i bolni¢ki troskovi; pogrebni smanji za neki iznos na
troskovi; Steta za unistena medicinska sredstva; itros§kovi postupka za podnosenje osnovu ,,doprinosa”
prijave. Mak.SII:[l‘&!lnrl.lZHOSI Stete u razhvcltlm kategorij ama (sn}an]en]_e iznosa za niz krivice (l] d oprinosa ili
faktora ukljucujuéi odgovornost zrtve u nanoSenju Stete ili uceSée u k Y .
komparativne nepaznje ili
~podeljene odgovornosti”

organizovanom kriminalu) su:
e  Fizicki bol ili povreda zdravlja — do 7.000 evra za ,jizuzetno teske” | u skladu sa ¢lanom 176

povrede, 3.000 za ,teske” i 1.500 za ,,umereno teske” (Cl. 13.); ZOO)}
e, Ozbiljne smetnje” mentalnog zdravlja — do 5.000 evra (¢1. 14);
e  Gubitak radne sposobnosti — do 150 evra meseéno uz maksimalnu " L.

granicu od 3.000 evra (&l. 15.); Vise optuzenih. Kada
e Medicinski troskovi — do 5.000 evra (&l. 16) i postoji  vise optuienih,
e Pogrebni troskovi — do 3.000 evra (¢l. 17). moZe postojati  pitanje

koliko svaki treba da plati;

Osobine tuzioca. Karakteristike korisnika mogu uticati na vrednost poravnanja. Na primer,
njegova ili njena starost, zanimanje, dopadljivost i prethodna medicinska istorija mogu uticati
na vrednost naselja;

Gde bi se sudio slucaj. Neka mesta su konzervativnija od drugih i imaju tendenciju da
dodeljuju niZzu odstetu za li¢ne povrede za razliku od porote u naseljenijim, urbanim
zajednicama; i

Ublazavanje stete. Ostecena strana mora ublaZiti ili smanyjiti Stetu ako je to razumno moguce.
Na primer, ako je korisnik odlucio da ne traZi le¢enje nakon svoje nesrece i, kao rezultat toga,
medicinski troskovi su sada vedi jer je povrede teZe leciti, vrednost potrazivanja moze biti
smanjena kako bi odrazavala ovaj neuspeh u ublazavanju . Clan 176. ZOO.

Vrste dokaza u postupcima naknade Stete: Dokazi u predmetima naknade Stete (0 mnogim od
gore navedenih klju¢nih elemenata u vezi sa naknadom, uklju¢ujuéi povredu duznosti,
uzrocnost i oblike i iznos Stete) ¢e generalno do¢i u obliku svedocenja svedoka, ekspertska
misljenja (lekari, specijalisti za zaposljavanje itd.), dokumenti ili materijalni dokazi. Kada se
dokazuju ¢injenice vezane za povredu, na primer: grafikoni, mape, fotografije i drugi vizuelni
dokazi mogu biti kriti¢ni u olakSavanju razumevanja slucaja i saosecanja od strane sudije. U
meri u kojoj je to moguce iznos, priroda i detalji svih vrsta zahtevane Stete treba da budu
navedeni u tuzbi.
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Posredovanje ili poravnanje: Dobra je praksa traZziti posredovanje ili sporazumno resavanje
slucajeva naknade Stete jer su tako slozeni i moZe potrajati dugo da bi se donela odluka. Dobra
je praksa poslati zahtev pre podnosenja tuzbe Osnovnom sudu, u kojem se navodi iznos tuzbe
i Zelja da se traZi sporazumno reSenje pre podnosenja tuzbe.

. Imovinski zahtevi - imovinska prava Zena i ,,potvrdivanje” imovinskih prava
5. 1 ki zaht k tvrd je” kih

Normativni okvir koji pokriva prava na nepokretnu imovinu je sloZen, ¢esto nejasno
sastavljen i razbacan po raznim instrumentima. Takode je dopunjen medunarodnim
standardima ljudskih prava koji se odnose na mirno uZzivanje imovine i pravo na pravi¢no
sudenje. Okolnosti na Kosovu kao postkonfliktnom i tranzicionom drustvu doprinose pravnoj
slozenosti. Isto tako, istorijska praksa neformalnog prenosa imovine doprinosi ucestalosti
sudskih postupaka za potvrdivanje vlasnistva nad nepokretnom imovinom. Takode je
komplikovano diskriminatornim zakonodavstvom i praksama koje su primenjivane pre1999.
Kao takvi, imovinski zahtevi takode imaju tendenciju da budu izuzetno slozeni na Kosovu,
velikim delom u vezi sa ovim problemima, kao i problemima u evidentiranju i odrzavanju
evidencije u katastru.

Dve od naj¢es¢ih i najvaznijih situacija sa kojima se susrecu tipi¢ni prakticari pravne pomoci
su savetovanje Zena o njihovim imovinskim pravima, kao i pomo¢ klijentima u
,potvrdivanju” njihovog prava na imovinu..

Imovinska prava Zena: Pravo na posedovanje imovine pripada i Zenama i muskarcima bez
razlike. Ustav Kosova, izmedu ostalih zakona, garantuje: jednakost pred zakonom; pravo
svojine na imovinu; pravo na pravni lek, na traZenje pravne zastite svojih prava; i zastitu od
diskriminacije. Uprkos ¢injenici da kosovski zakoni garantuju ravnopravnost Zena i
muskaraca u uzivanju ovih prava, i dalje postoje velike nejednakosti. Procenjuje se, na primer,
da samo 17% Zena na Kosovu poseduje imovinu. Kao takav, ovaj odeljak ¢e se prvenstveno
fokusirati na imovinska prava Zena. Klju¢ni materijalni zakon u vezi sa imovinom i srodnim
pravima je Zakon o imovini i dugim stvarnim pravima br. 03/L-154 (ZOI).

U braku supruznici su jednaki u svim pravima. Kosovski zakon garantuje da nijedan od
supruznika ne moze biti liSen svoje imovine bez pravnog osnova. Brak je zakonski
registrovana zajednica dve osobe razli¢itog pola, preko koje se slobodno odlu¢uju za
zajednicki Zivot sa ciljem stvaranja porodice. Pod uslovima predvidenim zakonom, fakticki
odnos (neregistrovani bra¢ni odnos) je odnos izmedu muza i Zene ,koji zive kao par, koji
karakteriSe zajednicki zivot koji predstavlja karakter stabilnosti i nastavka®.

Prava supruznika u oba zakonski registrovanim i u neregistrovanim brakovima su
razmotrena u nastavku.

“Zajednicka” imovina supruznika je:

e Imovina ste¢ena radom tokom braka kao i prihodi od te imovine; i
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¢ Imovina stecena zajedno kroz igre na srecu.

Supruznici su vlasnici u jednakim udelima u , zajednic¢koj imovini” osim ako nije drugacije
ugovoreno.

“Odvojena” imovina supruznika je:

¢ Imovina koja pripada supruzniku u trenutku sklapanja braka;

e Imovina steCena tokom braka nasledivanjem ili donacijom ili drugim oblicima
pravnog sticanja definisanim zakonom;

¢ Imovina koja pripada supruzniku na osnovu njihovog udela u zajednickoj imovini; i

¢ U nekim slu¢ajevima, umetnost, intelektualni rad ili intelektualna svojina.

Svaki supruznik samostalno upravlja i poseduje svoju odvojenu supruzni¢ku imovinu tokom
trajanja braka.

Podela zajednicke imovine: U svakom trenutku, supruznici mogu podeliti svoju zajedni¢ku
imovinu, bilo po:

e Sporazumno odobravanje - pri ¢emu pismenim sporazumom supruznici odreduju
svoj udeo u zajedni¢koj imovini i postaju suvlasnici na sopstvenim utvrdenim
udelima. Ovo se radi pred notarom (Zakon o notarima, ¢lan 3.1.4.2). Ovo je daleko
najbolji nacin da se postupi u slucaju koji ukljucuje podelu zajednicke imovine i
prakticar pravne pomoci treba da preduzme sve razumne mere da olaksa postizanje
takvog sporazuma, iako je to teSko u nekim slucajevima;

¢ Odobravanje po nalogu suda, gde sud utvrduje imovinske udele supruznika u skladu
sa zakonskim kriterijumima. Sud mora proceniti sve okolnosti i uzeti u obzir ne samo
liéni dohodak i drugu imovinu svakog supruznika, ve¢ i doprinos svakog supruznika,
kao $to je briga o deci; kuéni poslovi; briga i odrzavanje imovine; i svaki drugi oblik
rada i saradnje koji se odnosi na upravljanje, odrzavanje i doprinos u sticanju
zajednicke imovine.

Zakon takode poznaje i reguli$e zajedni¢ku imovinu supruznika u tradicionalnom braku gde
brak nije pravno registrovan. Prema zakonu ,fakticki odnos” (neregistrovani bra¢ni odnos)
jednak je zakonski registrovanom braku. Ukratko, pravila koja se odnose na podelu
zajednicke imovine koja se primenjuju na zakonski registrovane supruznike primenjuju se i
na one u tradicionalnim neregistrovanim brakovima.

Zakon predvida da se ,imovina stvorena tokom braka upisuje u javnu knjigu kao zajednicka
imovina na ime oba partnera” i da se ,[...] rad oba partnera kroz koji nastaje zajednic¢ka
imovina, smatra jednakim doprinosom za stvaranje zajedni¢ke imovine”. Zajedni¢kom
uknjizenom imovinom upravlja se zajednicki i ne moze se uzeti od jednog supruznika bez
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saglasnosti oba partnera. Kao takvo, davanje saveta u vezi sa registracijom imovine na imena
oba supruZnika je veoma, veoma vazno.

Potrebna dokumenta za imovinsko-pravne
sporove:

Potvrdivanje vlasnistva i/ili posedovanja imovine
e Imovinski podesovni list
e Ugovor o prodaji nepokretnosti

Jedno od najces¢ih pitanja koja pogadaju klijente, e Racuni za komunalije ili drugi racuni,

uklj uéujuci pOVI‘atnﬂ(e i internO raseljena lica, priznanice 0 plaéenom porezu na

prakti¢ara pravne pomoci je nestabilnost njihovih imovinu, itd. na ime kgrisnika kao

: ; : . 3y s : : dokaz o vlasniStvu ili duzine

1m0v1'ns.k1h prava (. OblC.ILIO njihov dom) jer mnogi posedovanja:

nemaju jasan naziv, zvani¢ne dokumente kojima se «  Druga dokumenta koja se mogu

utvrduju imovinska prava, ili ugovore u vezi sa koristiti kao dokaz o vlasnistvu ili
posedu.

njihovom kupovinom, prijemom ili stalnim
nepozeljnim posedovanjem imovine.

Zakon o imovini i drugim stvarnim pravima (ZOI) je primarni zakon kojim se utvrduju
imovinska prava i obaveze, dok Zakon o porezu na nepokretnu imovinu (ZPNI) i Zakon o
davanju na koris¢enje i zamenu opstinske nepokretnosti takode imaju delove koji se bave
pitanjem imovinskih prava. Nadalje, Zakon o izvrsnom postupku (ZIP) je jos jedan klju¢ni
instrument koji omogucava izvrsenje odluka, uklju¢ujuéi i odluke vezane za imovinska prava.

Ako imovinska prava ili prava na posedovanje korisnika u njegovoj ili njenoj kudi ili drugoj
imovini nisu jasni ili su dovedeni u pitanje, prakti¢ar pravne pomoc¢i moze pomoci korisniku
da pokrene tuzbu na osnovnom sudu da ,potvrdi” takva prava . Zahtev treba da sadrzi
detaljan rezime dokaza koji podrzavaju vlasnicka prava korisnika ili pravo na posedovanje
odredene imovine.

Kao i kod zahteva za nadoknadu Stete, dobra je praksa traziti posredovanje ili sporazumno
reSavanje ovih slucajeva posto su oni tako sloZeni i treba duZe vreme da se donesu presude.
Kao i u slu¢ajevima nadoknade Stete, dobra je praksa da se posalje zahtev pre podnosenja
tuZzbe.

6. Zahtevi u vezi sa nasledstvom

Nasledivanje je prenos imovine umrlog lica na osnovu zakona ili po volji (nasledivanje)
umrlog lica (ostavioca) na jedno ili viSe lica (naslednika) po zakonu. Osnovi za sticanje
nasledstva su na osnovu zakona ili testamenta. Svaki naslednik, pod istim uslovima, jednak
je u nasledivanju. Zakon ne pravi razliku izmedu muskaraca i Zena. Udeo zaostavstine zavisi
od odnosa (Zena, sestra, brat, dete itd.) prema umrlom licu. Porodice na Kosovu ¢esto vrse
pritisak na Zene da se odreknu svog dela imanja.

Materijalno pravo u vezi sa nasledivanjem sadrZano je skoro isklju¢ivo u Zakonu o

nasledivanju. ,Pravno naslede” (poznato kao ,nasledivanje bez zaveStanja” u nekim
jurisdikcijama) predstavlja prenos imovine sa umrlog lica na jedno ili viSe lica u skladu sa
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pravilima utvrdenim zakonom (za razliku od prenosa na osnovu testamenta). Zakonskim
naslednicima se, prema Zakonu o nasledivanju, smatraju: ostavio¢eva deca, njihova usvojena
deca i njihovi potomci, bra¢ni i vanbrac¢ni supruznici, babe i dede i njihovi potomci. Zakonsko
nasledivanje se primenjuje samo kada ostavilac nije ostavio testament ili je ostavio testament
samo o delu svoje imovine, ili kada je testament potpuno ili delimi¢no nevaZzeci. Prema ovoj
odredbi Zakona o nasledivanju na Kosovu, osnov zakonskog nasleda zasnovanog na volji je,
dakle, jac¢i od osnova zakonskog nasledivanja.

Prema pravnim normama, da bi lice steklo svojstvo potencijalnog zakonskog naslednika za
»zakonsko naslede”, u trenutku smrti de-cujusa (ostavioca) moraju biti ispunjeni sledeci
uslovi: 1) krvno srodstvo; 2) gradanskopravni odnos; i 3) brac¢ni status, kao ¢injenice koje licu
daju svojstvo potencijalnog zakonskog naslednika. Ove ¢injenice proizilaze ili iz krvnog
srodstva po rodenju ili iz srodstva usvojenja na osnovu pravnog akta ili bra¢ne veze. Prema
¢lanu 11.1 Zakona o nasledivanju, naslednici po zakonu su: ,ostavio¢eva deca, njegovi
usvojenici i njihovi potomci, bra¢ni drug, roditelji, braca i sestre i njihovi potomci, deda i baka
i njihovi potomci”. To su potencijalni naslednici po zakonu na osnovu odnosa koji su imali sa
de-cujusom u trenutku njegove ili njene smrti kao sto su: ¢injenica krvne linije, hraniteljske
linije i bra¢ne zajednice. Zakonski naslednici se pozivaju na nasledstvo u sukcesiji prema
redovima utvrdenim pravnim normama. Rangiranje naslednika po zakonu vrsi se uzimajudi
u obzir pravni sistem nasledivanja.

Postoje tri nasledna reda prema Zakonu o nasledivanju br. 2004/26 (ZO, ¢l. 12-21). Prvi red
nasledstva su ostaviocevi potomci (deca, bez obzira da li su u braku ili van braka ili usvojeni
ili ne) i supruznik, od kojih svi dobijaju jednaki udeo. Drugi red nasledstva (tj. ako nema dece)
su roditelji i supruznik ostavioca. Roditelji dobijaju 50% % imovine, dok supruznik dobija
punih 50%. Tredi stalak nasleda je nasledstvo preminulih roditelja bez drugih potomaka, u
kome sva imovina pripada supruzniku. Ako ostavilac nema dece, roditelja ili supruznika,
nasledstvo ide na babu i dedu (pola po maj¢inoj, pola po ocevoj strani). Ako ostavilac nema
nijedan od tri navedena reda porodice, nasledstvo ide. u opstinu njegovog poslednjeg
prebivalista.

Vanbracni supruznici mogu naslediti jedno od drugog samo ako su zajedno Ziveli duze od 10
godina (ili pet godina ako ima dece iz zajednice) (¢l. 28 ZON). Supruznici ne mogu naslediti
ako je: ostavilac podneo zahtev za razvod braka, a nakon njegove smrti razvod je izvrsen
pravnosnaznom odlukom; brak sa ostaviocem se ponistava pravnosnaznom odlukom, nakon
smrti ostavioca, iz razloga za koje je preziveli supruznik znao u vreme sklapanja braka; ili je
vanbracna zajednica sa ostaviocem prestala da postoji zbog gresaka prezivelog supruznika ili
na osnovu pismenog sporazuma sa ostaviocem (¢l. 27 ZON).
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Zakon o nasledivanju usvaja koncept , obaveznih” udela i naslednika o kojima ostavilac ne
moze raspolagati. Obavezni naslednici su potomci, supruznik i/ili roditelji umrlog. Prinudni
naslednici imaju pravo na deo nasledne imovine kojom ostavilac ne moze raspolagati, a koji
se naziva prinudni deo. Obavezni udeo potomaka i supruznika je polovina, a obavezni udeo
ostalih obaveznih naslednika je jedna trecina, od dela koji bi obavezni naslednik stekao kao
naslednik po zakonu prema
odredbama o nasledivanju po
redu. U skladu sa ¢lanom 114.
Vrednost nasledne imovine, koja se koristi kao osnova za obra¢un ZPP, ostavilac moze samo
obaveznog udela, izraCunava se na slede¢i na¢in (ZU, ¢l. 32): testamentom jskljuéjtj iz nasleda
naslednika koji ima pravo na
obavezni deo:

OBRACUN OBAVEZNOG UCESCA Odredivanje vrednosti
,nasledne” imoviney

Najpre ¢e se popisati i proceniti sva imovina koju je ostavilac imao u
trenutku smrti, ukljucujudi i sva zavestajna raspolaganja, i sva dugovanja
prema ostaviocu, ¢ak i ona koja duguje jedan od naslednika, osim onih
dugova koji su o¢igledno nenaplativi. . Ako je povredom

zakonske ili moralne obaveze

Drugo, ostavioCeve obaveze, troskovi popisa i procene nasledstva, kao i udinio terak prekréaj prema

troSkovi za ostavioCevu sahranu, tada ¢e se oduzeti od vrednosti

ostavio¢eve imovine tako utvrdene. ostaviocu;
. Ako je s umisljajem
Trece, tako odredenom ostatku dodaje se vrednost svih poklona koje je izvrS§io krivicno delo protiv

ostavilac na}.bilo ISO_]I na?in dao qa§lednikg po zakonu, gkljuéujuéi . ostavioca ili nj egovog braénog
poklone koji su u¢injeni naslednicima koji su se odrekli nasledstva, i one s LS
poklone za koje je ostavilac naredio da se ne racunaju. ka naslednikovom druga/ deteta ili rodltel]a,
naslednom delu. . Ako je disipativan, ne zeli

da radi ili je uklju¢en u amoralni

Cetvrto, na ovu sumu dodaje se vrednost poklona koje je ostavilac dao sivot

licima koja nisu naslednici po zakonu tokom poslednje godine svog
Zivota, izuzev obic¢nih poklona.
Nakon smrti lica ,otvara se”

ostavinski postupak. Sud je
nadlezan za vodenje postupka i odluc¢ivanje o naslednim pravima. Prakti¢ar pravne pomoc¢i
to mora razumeti i objasniti klijentima:

e Opstinski organ koji vodi mati¢nu knjigu umrlih duZzan je da u roku od 15 dana od
dana upisa smrti dostavi sudu izvod iz mati¢ne knjige umrlih;

e Izvod iz mati¢ne knjige umrlih je veoma vaZzan za ostavinski postupak jer sadrzi
podatke o umrlom licu i vremenu smrti; podaci o licima sa potencijalnim pravom
nasledstva; i podatke o imovini umrlog lica;

e Izvod iz mati¢ne knjige umrlih je pripremljen (i vaZzno je osigurati da je pravilno
pripremljen s obzirom na njegovu vaznost tokom ostatka ostavinskog procesa) na
osnovu podataka dobijenih od rodaka umrle osobe; lica sa kojima je umrlo lice Zivelo
i druga lica sa relevantnim podacima potrebnim za popunjavanje umrlice;

e Cim sud dobije obavestenje da je lice umrlo ili je sudskom presudom proglaseno
mrtvim, (u slu¢ajevima nestalih lica) sud pokrece ostavinski postupak.

¢ Medutim, u praksi se u vecini slucajeva ostavinski postupak pokrec¢e po podnosenju
predloga zainteresovanih lica, a ponekad i mnogo godina nakon smrti lica. Kao takav,
ako sud ne zapocne ostavinski postupak u zakonskom roku, korisnik moze Zeleti da
sam pokrene postupak. Veoma je vazno da se ostavinski sudski postupak zavrsi sto je
pre moguce kako bi se izbegao prenos imovine i kako bi naslednici mogli da iskoriste
imovinu i njene koristi.

Testamentima: O naslednom delu odluc¢uje nadlezni sud, osim u slu¢ajevima kada postoji
testament koji je lice pripremilo pre svoje smrti (u kom slu¢aju ¢e umrli odluciti o naslednom
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delu u testamentu. ,Oporuka” (poznata i kao ,,oporuka®). testament”) je izraz konac¢ne Zelje
umrlog u pogledu toga kako Zeli da mu se raspodeli imovina posle smrti. Testament se
sa¢injava u pisanoj formii moraju da ga svedoce dve punoletne osobe ili u slu¢aju nepismenog
lica, sud i dva punoletna svedoka (¢l. 75, 76 ZPP) ili sam sud ako je lice pismeno. Medutim, u
izuzetnim slucajevima, testament se moZze saciniti i usmeno kada su ispunjeni zakonski
kriterijumi, uklju¢ujuci postojanje , izuzetne okolnosti” u kojima nije bilo moguce
sa¢injavanje pismenog testamenta i prisustvo dva svedoka (¢l. 81. ZPP). Testamente izvrSava
isud.

Odpricanje od prava nasleda: Svako moze, ali niko nije duzan, da izjavi da ne Zeli (tj. da se
odrekne) svog naslednog dela. Ako se lice ne izjasni da ne Zeli svoje nasledstvo, ima pravo da
nasledi svoj deo nasledstva. I Zene i muskarci mogu se odreci svojih naslednih prava po
zakonu. Medutim, to se mora uciniti dobrovoljno, a ne pod pritiskom. Ako naslednik
odustane od svog prava na nasledstvo, ono se ne moZe ponovo steci i on/on vise nece imati
pravo glasa u pogledu naslednog dela. Stoga je od vitalnog znacaja da korisnik odlucuje o
tome slobodno i bez ikakvog pritiska. Korisnik uvek ima pravo da zadrzi svoj nasledni deo i
niko ga ne moZe naterati da ga se odrekne.

Dokumenti koiii su potrebni u predmetima u Strateska pitanja  za razmatranje u sluca]evzma

vezi sa nasledstvom: nasledivanja: Pravilno planiranje je kljuéno za zive
klijente u sastavljanju testamenta. Za naslednike,

e Potvrda o smrti ostavioca odnosno potencijalne naslednike, vazno je imati u

*  Izvod iz matiéne knjige umrlih vidu zakonsku pretpostavku suvlasnistva dva

e Izvod iz mati¢ne knjige vencanih

R . supruznika na imovini stvorenoj tokom njihovog

e Izvod iz mati¢ne knjige rodenih za . = R
naslednika braka. Za to je neophodno da Zene insistiraju na
*  Posedovni list za imovinu upisu imovine stvorene tokom braka na ime oba

e  Drugi dokumenti koji bi mogli da se

; ; : supruznika, jer se u praksi ¢esto desava da se ona
koriste kao dokaz o nameri ostavioca

upisuje samo na ime muza. Ovo je posebno vazno
ako par nije u zakonskom braku, s obzirom na ogranic¢enja u nasledivanju za ove supruZznike.
Takode je od klju¢ne vaznosti da prakticari pravne pomo¢i savetuju svoje korisnike, posebno
Zene, o njihovim pravima u postupku nasledivanja i da ni na koji na¢in nisu obavezni da se
odreknu svog naslednog dela (tj. od svojih roditelja) samo zato $to su Zene. a njihova porodica
to o¢ekuje od njih.

Vrste dokaza u ostavinskim zahtevima: Dokazi u ostavinskim predmetima se obi¢no fokusiraju
na namere umrlog (u slu¢ajevima koji ukljuc¢uju testamente, ukljucujuéi i sam testament) i na
prikazivanje imovine i drugih stvari koje ¢ine deo zaostavstine tj. Imovine (posedovni list).
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4. StrateSke parnice vodene od strane prakti¢ara u pruzanju pravne pomo¢i

KOJI SPOR JE OD STRATESKOG ILI JAVNOG INTERESA?

StrateSka parnica je mnogo vise od jednostavnog strateskog predstavljanja pojedina¢nog
slucaja pred sudijom. Ovaj odeljak Priru¢nika za prakti¢are pravne pomo¢i uvodi neke od
sirih ciljeva strateskog parnicenja, kao i neke od vaznijih stvari koje treba razmotriti pre ulaska
u sudnicu.

1. Ciljevi, prednosti i nedostaci strateskih parnica.

Strateske parnice, ponegde nazvane i ,uticaj” ili ,javni interes”, uklju¢uju odabir i iznoSenje
predmeta pred sud sa ciljem stvaranja Sirih promena u drustvu. Ljudi koji vode strateske
parnice Zele da iskoriste zakon da ostave trajni trag osim samo dobijanja tog jednog spora. To
znaci da se predmeti strateSkih parnica podjednako bave efektima koje ¢e imati na Sire
stanovnistvo i vladu koliko i krajnjim rezultatom samih predmeta.

Strateske parnice se mogu, na primer, koristiti za sledece:

* Obezbedivanje pravilnog tumacenja zakona;

* Stvaranje sudske prakse, kao $to je Ustavni sud, a to moze biti rasprostranjeno i u
drugim slucajevima;

* Ukidanje zakona koji su neustavni;

* Testiranje implementacije zakona;

* Angazovanje vladinih sluzbenika - pokretanje akcije/reakcije;

* Podizanje svesti javnosti o odredenim pitanjima; i

* Obezbedivanje centralne (fokusne) tacke za javnu debatu.

Strateski interes moZze imati ogroman uticaj na drustvo. Medutim, mogu postojati i neke lose
strane, $to zahteva da se sudenje u ovim slucajevima mora preduzimati sa krajnjim oprezom
i spremnoscu. Neki od nedostataka ili rizika strateskih parnica, na primer, ukljucuju sledece:

e Visoki troskovi sudskog spora;

e Neizvesnost u pogledu ishoda, posebno u jurisdikcijama kao sto je Kosovo, gde je
pokrenuto vrlo malo ovakvih slucajeva;

e Potencijal da postupci traju veoma dugo; i

e Uticaj negativnih ishoda (tj. , poraz” u predmetu i/ili dobijanje negativne presude).

Zagovaranje: Podnosenjem tuZzbi, zagovornici socijalne pravde mogu da koriste sudove da
donesu pravne i drustvene promene. Ovo je cesto deo sveukupne kampanje javnog
zagovaranja koja je osmisljena da podigne svest o odredenom pitanju ili da promovise prava
ugrozenog stanovnistva. Mnoge grupe ili pojedinci koji vode strateSke parnice takode nastoje
da ubede druge da se kao strateski partneri pridruZe njihovoj stvari ili da uti¢u na vladu da
promeni svoje zakone.

Rezultati: Kada se uspeSno Kkoriste, strateSki sporovi mogu da donesu revolucionarne
rezultate. To moZze pokrenuti vladu u akciju da obezbedi osnovnu brigu za svoje gradane, da
garantuje jednaka prava manjinama ili da zaustavi aktivnosti koje su Stetne po Zivotnu
sredinu. Ne postoje precizna ogranicenja u pogledu toga Sta strateSka parnica moZe da
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postigne. Istorijski gledano, strateske parnice su bile preteca znacajnih promena u drustvima
sirom sveta kako bi se pomoglo marginalizovanim i ranjivim populacijama.

Strateske parnice naspram pravnih usluga: Medutim, vaZzno je napomenuti da se strateski sporovi
veoma razlikuju od mnogih tradicionalnih ideja o pravnim uslugama. Tradicionalne
organizacije za pravne usluge nude vredne usluge pojedina¢nim klijentima i marljivo rade na
zastupanju i savetovanju tih klijenata u svim stvarima koje mogu da se pojave. Ali, posto su
tradicionalne pravne usluge usmerene na klijenta i ogranic¢ene resursima organizacije koja ih
pruza, ¢esto nema mogucnosti da se ti slucajevi sagledaju u $iroj slici. StrateSke parnice su, sa
druge strane, fokusirane na promenu politika i Sirih obrazaca ponasanja. Zbog toga, one nisu
osmisljene da pruzaju najbolje usluge najve¢em moguéem broju ljudi kao tradicionalne
pravne usluge.

2. Razmatranja

Pre nego $to neko pokrene ili pomogne nekom drugom da pokrene stratesku parnicu, postoji
mnogo stvari koje treba razmotriti. Morace se sagledati koja su pravna pitanja, zatim utvrditi
koji su ciljevi parnice, ko moze da pokrene predmet, kada treba da se pokrene, gde ce se
pokrenuti i kako ¢e se predmet nastaviti. Ova pitanja su detaljnije razmotrena u nastavku
teksta.

KADA POKRENUTI SPOROVE OD STRATESKOG ILI JAVNOG INTERESA?

Kao i kod mnogih drugih odluka, tajming (pravovremenost) moze da bude kriti¢no bitan
element za uspeh u strateskim parnicama. Ovaj odeljak govori o tome kada bi imalo smisla
pokrenuti slucaj, koji faktori uti¢u na ovu odluku, kada se mogu ocekivati rezultati i u kom
vremenskom okviru bi se sudski spor mogao voditi.

1. Kada ima smisla da se pokrece strateska parnica?

Nemaju svi predmeti smisla da se podnose kao strateske parnice, i mozda nece uvek biti
neophodno da se podnese predmet da bi se postigao utvrdeni ishod ili promovisao odredeni
cilj. Generalno, sudski spor moze biti skup i dugotrajan proces. U nekim slucajevima, moze
imati smisla da se rezervise podnosenje tuzbi samo za ljude ili vlade koji su bili otporni na sve
druge oblike promena. Postoji mnogo faktora koje mozete uzeti u obzir pri donosenju odluke
da li ¢ete pokrenuti slucaj ili ne:

o Da li postoji pravno pitanje koje predstavlja primer ili se odnosi na $iri drustveni ili
drustveni problem?

o Dali bi sudska odluka mogla da resi taj problem? Da li bi sudska odluka imala $irok
efekat?

e Da lije vas cilj i klju¢no pitanje u ovom slucaju lako razumljivo medijima i $iroj
javnosti? Koliki je potencijal za medijsko prac¢enje?

e Dali su moguce i neke druge metode za postizanje vasih ciljeva? Ako je tako, koliko
bi one bili efikasne u poredenju sa pristupom strate§kog parnic¢enja?

e Da li su sudovi u jurisdikcijama u kojima biste podneli slucaj nezavisni od drugih
ogranaka vlasti, dobro cenjeni i prijemcivi ili saosecajni za vasu stvar i za strateske
parnice uopste?

Procena slucaja: Posto sudski sporovi mogu da zahtevaju velike resurse, mudro je proceniti i
istraziti mogucdi slucaj i tuzbe koje Zelite da podnesete pre podnosenja tuzbe. Treba temeljno
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ispitati ¢injenice, dokaze, same tuzbe i jurisdikciju u kojoj planirate da podnesete tuzbu. Treba
sebi postaviti nekoliko pitanja:

e Koji su zakoni relevantni za ove zahteve? Da li se generalno sprovode? Koliko su jasni
zakoni? Koliko su jasno napisani? Koliko se jasno tumace? Koliko se jasno primenjuju?

¢ Imajte na umu da je sa jasnim zakonima generalno lakse raditi i podnositi tuzbe, dok
nejasni zakoni nude veéu Sansu za stvaranje novog i revolucionarnog presedana, ali
uz vedi rizik.

¢ Koliko su jaki pravni zahtevi? Kako ¢e ih posmatrati sudovi i pravni sistem? Koliko ¢e
oni biti popularni u lokalnoj, drzavnoj i nacionalnoj zajednici?

¢ Koliko je verovatno da ¢e sudovi na Kosovu doneti pozitivnu odluku o ovom
konkretnom pitanju?

e Dali bi sud mogao i koliko je verovatno da ¢e da obezbedi bilo kakav inovativniji ili
netradicionalan pravni lek u doti¢nom slucaju?

U nekim jurisdikcijama, sudovi mogu da naloZe da osoba, vlada ili organizacija protiv koje se
tuZzi ne samo prestanu sa nanosenjem dalje Stete, ve¢ da aktivno rade na otklanjanju Stete koju
su prouzrokovali i da sprece da se takve stvari deSavaju u buduénosti. Od ovih tela se moze
zahtevati da osmisle i uspostave nove sisteme i mehanizme za zastitu prava, pruzanje nege ili
sprecavanje zloupotreba.

o Dali bi bilo negativnih reakcija ili drugih politi¢kih reakcija ili reperkusija ako tuzbe
na sudu zaista budu uspesne? Sta ako budu neuspesne?

e Dalije teorija koja stoji iza slucaja jasna, jednostavna i lako razumljiva? Ako je napor
bio uspesan, da li je traZeni lek jasan, jednostavan i lak za primenu?

o Dali postoji druga grupa ili organizacija koja bi mogla bolje da se nosi sa slu¢ajem?

Primeri:

1. Indija: M.C. Mehta v. State of Tamil Nadu and Others: U ovom slucaju, indijski
aktivista tuzilac M.C. Mehta je tuzio drzavu Tamil Nadu da poboljsa uslove rada za
decu i da deci spasenoj od opasnog rada obezbedi obrazovanje.

2. Paragvaj: Nirios en conflicto con la ley: Instituto de Reeducacion del Menor v. Paraguay: U
slucaju oko prenaseljenog centra za maloletnike u Paragvaju, Meduamericki sud za
ljudska prava uspostavio je minimalne standarde brige o mladim ljudima u sukobu sa
zakonom koji se drze u drzavnom pritvoru.

Razmatranja  medunarodnog prava: Ako strateski spor ukljucuje tuzbe zasnovane na
medunarodnom pravu u vezi sa ljudskim pravima ili medunarodnom pravu uopste, prakticar
¢e morati pazljivo da ispita u kojoj meri je odredeno medunarodno pravo ili ugovor primenjen
ili ¢e verovatno biti primenjen od strane suda (koji ¢e u mnogim slucajevima biti Ustavni sud
na Kosovu, koji primenjuje Sirok spektar medunarodnog prava i ugovora).

Jedan od najboljih na¢ina da se to uradi jeste da se pogleda kako vlada primenjuje postojece
nacionalne i medunarodne zakone u relevantnim oblastima. Ako je primena postojecih
zakona bila proizvoljna ili nedosledna, to moZe da ojaca slucaj i da pruZi priliku da se lokalnim
sudovima ili vlastima daju uputstva. Pruzalac pravne pomoc¢i treba da se zapita:
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e Kako vlada i nacionalni sudovi tumace svoje nacionalne gradanske, politicke
standarde i standarde ljudskih prava? Da li je to u skladu sa na¢inom na koji
medunarodna zajednica tumaci te standarde?

e Ako standardi nisu jasno utvrdeni, moZe da postoji prilika da se kroz strateske parnice
saraduje sa vladama i sudovima kako bi se utvrdilo kakve treba da budu najbolje
prakse.

e Dali bi drzavni ili lokalni vladini zvani¢nici i organi vlasti imali koristi od sudskih
uputstava o tome kako mogu da ispunjavaju i rade u skladu sa medunarodnim
standardima ljudskih prava?

e Postoji li razlog da se veruje da vlada ne postuje u potpunosti ni medunarodne
standarde ni sopstvene nacionalne standarde? Ako je odgovor ,da”, da li postoje
dokazi da bi ovo moglo biti podlozno pravnim osporavanjima?

Dokazi: Obezbedivanje relevantnih i prihvatljivih dokaza za sud - informacija koje jasno
dokazuju predmet koji je u pitanju - klju¢no je za uspeh u strateskim parnicama. Ako nema
dokaza koji potkrepljuju te tvrdnje, predstoji tezak put i slucaj ¢e biti teSko dobiti na sudu.
Takode treba biti svestan da iako prakti¢ar moze da sazna mnogo stvari u fazi procene,
istrazivanja i istrage, postoji Sansa da sud mozda nece da prihvati sve informacije kao dokaz
kada bude ispitivao slucaj.

Eksperti: Stru¢njaci mogu da budu kriti¢éno vazni u pruzanju i analizi dokaza. U mnogim
jurisdikcijama, relevantni stru¢njaci u ovoj oblasti mogu da iznose misljenja na sudu na nacin
na koji to ne mogu advokati i drugi zastupnici. Iz tog razloga, vredi istraziti da li na Kosovu
postoje ugledni i pouzdani vestaci ili konsultanti koji bi bili spremni da ucestvuju u vasem
slucaju.

Resursi: U razmatranju da li da pokrenete strateSku parnicu, resursi su kriti¢éno vazni. Sudski
sporovi mogu da potraju godinama, ¢ak i decenijama, a resursi moraju da budu dostupni za
podrsku vasem pravnom timu i za potpuno finansiranje svih aktivnosti neophodnih za
nastavak postupka. S obzirom na neizvestan ishod u svakoj fazi sudskog postupka, treba
razmisljati dugoroc¢no i svakako razmotriti i najgori scenario.

2. Koji su zahtevi i ocekivanja u vezi sa blagovremenoscu pokretanja strateske parnice?

Zastarevanje / rokovi zastarelosti: Zastarevanje ili rok zastarelosti je zakon koji odreduje koliko
vremena neko ima da podnese |tuzbu, a o tome se ¢esto razmislja i govori kao o nekoj vrsti
sata za odbrojavanje. Razlic¢ite vrste tuzbi obi¢no imaju razli¢ite vremenske zahteve, tako da
je vazno znati prirodu zahteva kako biste utvrdili koliko vremena ¢ete imati da ih podnesete
sudu. Uvek treba da proverite rok zastarelosti u jurisdikciji u kojoj se nadate da ¢ete podneti
tuZzbu pre nego 5to je podnesete. Zbog zastarelosti ili propisanog roka, pronalazenje najboljeg
slucaja za unapredenje vaseg cilja kroz strateSku parnicu moze da bude tesko. Mozda biste
Zeleli da istrazite vremenska ogranicenja sa kojima cete se suociti ¢im dobijete ideju da bi
strateska parnica mogla da bude strategija vredna sprovodenja.

Pokretanje sata: Sat obi¢no pocinje da odbrojava od trenutka kada su se radnje za koje se
namerava tuzba zaista desile, iako u nekim slu¢ajevima mogu da postoje i posebna prosirenja.
Ova prosirenja ¢esto ukljucuju slucajeve u kojima ostecena strana nije bila svesna Stete koja je
ucinjena u vreme kada se nesto desavalo, kao $to moZe da bude slucaj sa stvarima kao sto su
prevara ili izlaganje toksi¢nim i opasnim supstancama. U tim sluc¢ajevima, sat mozZe poceti da
odbrojava od trenutka kada osteceni postane svestan Stete.
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Zaustavljanje sata: ,Zadrzavanje” zastarelosti ili propisani rok je pravni termin koji znaci da je
sat prestao da radi. Sat moZe da se zaustavi iz viSe razloga, uklju¢ujudi tu i ako je osoba koja
je pretrpela Stetu privremeno onesposobljena ili osoba koja je prouzrokovala stetu bude
uklju¢ena u neke druge pravne postupke.

Zalbe: Ako neko izgubi predmet u nizem sudu ili u nekom drugom sudskom postupku, moze
da bude u mogucnosti da ospori ovaj gubitak i da trazi od viSeg suda da ponovo razmotri
slucaj. Medutim, verovatno je da e, ako neko moZe da se zali, postojati vremensko
ogranicenje koliko vremena cete imati da zatraZzite od viseg suda da pogleda nalog ili odluku
nizeg suda. Kada se pokrene postupak, treba analizirati da li je zagarantovana zalba, da li se
moze podneti Zalba, ali bez automatskog prava na Zalbu, ili ¢e odluka suda biti kona¢na. Ako
ete biti u mogucnosti da bar podnesete zahtev za Zalbu, obratite paznju na rok za pocetak
postupka, koji obi¢no pocinje podno$enjem pravnog zahteva ili na drugi nacin kontaktiranjem
suda. Neke jurisdikcije vam mogu dozvoliti da produzite ovaj rok, ali obavezno to u
potpunosti istraZzite, jer produZenja mozda nece biti automatska. Pitanja izneta pred Ustavni
sud na Kosovu, na primer, nemaju pravo na zalbu na nacionalnom nivou.

Iscrpljivanje pravnih lekova: Da bi neki medunarodni, regionalni ili visi nacionalni sudovi mogli
da raspravljaju o predmetu, stranka mora da iscrpi svoje pravne lekove. To znaci da stranka
prvo mora da prode kroz druge dostupne sudske kanale pre nego $to novi sud razmotri
tuzbu.

Sto se ti¢e medunarodnih ili regionalnih sudova, to moze da znaci da e se traZiti da se prode
kroz nacionalne sudove u jurisdikciji u kojoj je podneta tuzba sve dok vise ne bude
mogucnosti za Zalbu, Sto je poznato kao iscrpljivanje pravnih lekova. Kada se to uradi, moze
da postoji vremensko ogranicenje koliko ima vremena da se podnese tuzba visem sudu, ili u
suprotnom misljenje ili nalog poslednjeg suda moze da vazi. Mnogi medunarodni sudovi
postavljaju ovu granicu na Sest meseci.

Izuzeci: Mogu postojati izuzeci i za zahtev za iscrpljivanje pravnih lekova i za bilo koja
postavljena vremenska ogranicenja. Na primer, ako neko moze da dokaZe da su sudovi u
jurisdikciji u kojoj je podneo svoj zahtev korumpirani, od njega se mozda nece traziti da trazi
pravni lek pred tim sudovima. Ili, ako neko moze da pokaze zasto nije mogao da pokrene svoj
slu¢aj u ocekivanom roku, moze mu se dati produzenje.

Ocekivanja u vezi sa vremenskim okvirom: Posto sudski spor nuzno ukljucuje i druge ljude,
organizacije ili vlade i mora da bude nadgledan od strane pravosudnog tela, ¢esto je tesko
predvideti koliko ¢e vremena proteci pre donosenja konacne odluke. Bilo koji broj faktora
moze uticati na to koliko dugo traje parnica, ali, generalno gledano, sudski spor ¢e trajati duze
Sto je predmet sloZeniji, $to je viSe strana ukljuceno, §to su stranke manje voljne da rese stvari
i 8to je viSe posla, kakav je raspored suda. U najboljem mogucem svetu slucajevi mogu da se
reSe za nekoliko meseci. U nekim slu¢ajevima mogu da produ godine, pa ¢ak i decenije dok
se donese konac¢na odluka. Ovo takode moze da varira u velikoj meri kako izmedu tako i
unutar jurisdikcija.

Pre nego $to podnesete strateSki predmet usredsreden na parnicu, trebalo bi da pokusate da
procenite koliko dugo proces moze da traje. Covek nikada ne moze ta¢no da odredi kada ¢e
dobiti reSenje, ali moze se zamisliti raspon vremena tokom kojeg se moze nadati da ¢e dobiti
odgovor od suda. Na osnovu ovog raspona, moZze se adekvatno rasporediti vreme i resursi i
mogu da se postave ocekivanja svih uklju¢enih strana.
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Privremene mere: U nekim sudovima ili tribunalima, neko moZze da se prijavi za privremene
mere (koji se nazivaju i privremeni pravni lekovi) i preliminarne mere da bi se o¢uvao status
quo (ili izbegla dalja Steta tokom parnice). Na Kosovu, na primer, ¢lanovi 296-318 ZPP
predvidaju da sud moze da preduzme privremene mere da ,obezbedi potrazivanje”. Ove
privremene mere su osmisljene da sprece bilo kakvu dalju Stetu za stranke dok se predmet
odlucuje, tako da sud ili tribunal moZe da naredi optuzenima da prestanu sa odredenim
radnjama na pocetku slucaja ili da se spreci potencijalno Stetan zakon ili efekat politike. Kada
se donese konac¢na presuda, privremene mere mogu da postanu trajne, izmenjene ili da budu
u potpunosti ukinute.

KO MOZE DA POKRENE SPOROVE OD STRATESKOG ILI JAVNOG INTERESA?

Ne moze svako da pokrene predmet pred sudovima. U strateskim parnicama, kao i u svim
vrstama tuzbi, odredivanje ko su glavni igraci je klju¢no za uspeh. Ovaj odeljak ¢e pomoci da
se identifikuje ko treba da podnese tuzbu, koga ¢e tuZiti i da li ili kako ljudi ili organizacije
koje nisu navedene kao strane u tuzbi mogu da intervenisu ili da se ukljuce na neki drugi
nacin.

1. Ko ée da napise tuzbu?

Pozicija: Vedina jurisdikcija, uklju¢uju¢i Kosovo, i dalje zahteva ono $to je poznato kao
,Ppravomocnost” (pravna snaga) stranke da bi dosla na sud. Pravomoc¢nost je samo jos jedan
nacin da se otkrije ko ima potencijal da pokrene tuzbu. Na primer, u nekim zemljama, da biste
mogli da pokrenete tuzbu, neko mora da bude direktno ostecen ili da bude ucinjen Zrtvom od
strane osobe, organizacije ili vlade koja je tuZzena. Vazno je razmotriti da li necija jurisdikcija
ili bilo koja druga jurisdikcija u kojoj se predmet razmatra zahteva tu pravomocnost, i - ako
jeste - kakva ogranicenja to postavlja na onoga ko moZze da pokrene tuzbu. Neke jurisdikcije
mogu da ublaze zahtev za pravomocnost za slucajeve podnete u ,javnom interesu” (4.
Ruanda, Indija, Juzna Afrika i druge zemlje), sto ¢esto ukljucuje slucajeve koji ukljucuju
krsenje ljudskih prava.

Organizacija naspram pojedinca: Zahtev za pravomocnost obi¢no jasno navodi da li organizacija
moze da podnese tuzbu u ime ljudi koji su pretrpeli nepravde, ili ti ljudi moraju direktno da
podnesu svoje slucajeve. Ako neko ima izbor izmedu ova dva, imajte na umu da ce slucaj
podnet na ime grupe verovatno stvoriti mnogo vise publiciteta za grupu nego da ime grupe
nije direktno ukljuc¢eno. Kosovo dozvoljava organizacijama da podnose tuzbe na svoje ime, a
u ime klijenata.

Trece strane: Pravosude ¢e takode odrediti da li je zainteresovanim tre¢im licima dozvoljeno
da direktno intervenisu ili da se pridruze (¢lan ZPP u slucaju koji je ve¢ podnet. Ove trece
strane mogu da budu ljudi ili organizacije koje nisu direkino o$tecene radnjama ili
ponasanjem osobe, organizacije ili vlade koja se tuzi, ali imaju snazan interes za ishod sudskog
spora.

e Pravnicki orijentisane nevladine organizacije mozda Zele da intervenisu u takvom
slu¢aju iz brojnih razloga. Oni mogu da vide klju¢na pitanja u predmetu kao centralna
za svoju misiju, da smatraju da bi njihovi resursi bili od neophodne ili istinske pomo¢i
za slucaj, ili mozda vide slucaj kao priliku za dobar publicitet.

e Ako treéim stranama nije dozvoljeno da direktno intervenisu ili da se pridruze u
predmetu, oni i dalje mogu da pomognu u parnici tako $to ¢e dati svoje misljenja

74



poznato kao amicus curiae. Amicus curiae znaci ,prijatelj suda”, a mnoge jurisdikcije
dozvoljavaju zainteresovanim organizacijama da pripreme i podnesu pravne
dokumente kao podrsku jednoj od strana u predmetu. I Vrhovni sud Kosova i Ustavni
sud dozvoljavali su podneske amicus curiae u razli¢itim prilikama.

Grupna tuzba: Grupna tuzba, poznata i kao ,klasna tuzba”, kolektivna tuzba ili grupna
parnica, moze biti moguénost u nekim jurisdikcijama, iako to jo$ nije moguce na Kosovu.
Prema modelu kolektivne ili grupne akcije, mala grupa ljudi ili reprezentativna organizacija
tuZzi u ime mnogo vece grupe. Za podnosenje grupne tuzbe obi¢no je potrebno odobrenje suda.
Sudovi ¢e mozda Zeleti da ispitaju ljude koji se nadaju da ée pokrenuti tuzbu, njihove zahteve
i druge ljude u klasi koju se nadaju da predstavljaju, tako da bi bilo pametno razmotriti svaki
od njih ako Zelite da pokrenete grupnu tuzbu.

Primer:
1. Sjedinjene DrZzave: Americka unija za gradanske slobode (American Civil Liberties

Union) uspesno je pokrenula grupnu tuzbu protiv skolskog okruga koji je
diskriminisao uc¢enike Indijance. Ovaj slucaj je Antoine et. al, vs. Winner School District.

2. Kako birate prave tuZitelje?

PronalaZenje i regrutovanje tuZitelja: Nisu svi predmeti strateskih parnica pazljivo odabrani od
samog pocetka, ali s obzirom na prirodu strateskih parnica, neko se moze naci u poziciji da
trazi prave ljude koji bi pokrenuli slucaj koji podrzava utvrdeni cilj. Ako imate na umu takav
slucaj, postoji mnogo nacina na koje mozete potraziti i identifikovati ljude koji mogu da
podnesu svoje zahteve sudovima. Ovi ljudi su obi¢no poznati kao tuZitelji, ali se mogu nazvati
i podnosioci prituzbi, tuzioci ili podnosioci peticije. Pre nego sto poc¢nete da traZzite tuzitelje
na bilo koji na¢in, obavezno pogledajte lokalne zakone i praksu da biste utvrdili da li je i kako
je dozvoljeno regrutovati ili traziti klijente. Imajte na umu da se pravila mogu razlikovati za
klijente ili korisnike koji placaju i koji ne placaju. Bez obzira na to da li se o¢ekuje da tuZzioci
placaju pravne usluge u vezi sa slu¢ajem, vazno je zapamtiti da se ¢esto nastoji unaprediti
sopstveni cilj ili cilj svoje organizacije kada razgovara sa potencijalnim tuziocima. Budite
otvoreni u vezi sa ovim ciljem.

Imajuéi ovo na umu, ispod je spisak uobicajenih nac¢ina za pronalaZzenje ili regrutovanje
tuzilaca za sporove od strateskog ili javnog interesa:

o Terenske posete/intervjui;

e Preporuke iz pravne pomodi ili drugih pravnih usluga zasnovanih na klijentima;

e Preporuke NVO;

e Postojeci kanali za Zalbe, kao $to su lokalne grupe ili organizacije, centri zajednice i
sindikati;

e Uspostavljanje novih kanala ili punktova za primanje zalbi uz pomo¢ lokalnih i
nacionalnih advokata, voljnih i zainteresovanih advokata, studenata prava i drugih
volontera;

¢ Odrzavanje konsultacija ili izdvajanje radnog vremena;

e Programi obuke;

o Casopisi, bilteni o radu i druge publikacije;

e Stampani oglasi ili oglasi na Internetu; i
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e Sastanci ili konferencije sa zainteresovanim advokatima i pravnim prakti¢arima.

Vazno je imati na umu da je agencija poput ABPP u izuzetno povoljnoj poziciji da pronade
tuZitelje za strateske parnice s obzirom na veliki broj klijenata koji prolaze kroz njihova vrata.
Strateski sporovi cesto uklju¢uju resavanje sistemskih problema koji uticu na veliki broj ljudi.

Procena potencijalnih tuZitelja: Kada se identifikuju potencijalni tuZitelji koji bi mogli da povedu
slu¢aj napred na smislen nacin, treba temeljno istraziti njihove posebne okolnosti i
individualne karakteristike pre podnoSenja tuzbe. Stvari koje treba uzeti u obzir u ovoj
intenzivnoj evaluaciji ukljuc¢uju sledece:

o Jakei slabe strane zahteva potencijalnog tuZitelja i pojedinac¢ne ¢injenice u vezi sa tim
zahtevima;

e TuZbe tuZitelja mogu biti privlacnije ako potic¢u iz vise incidenata ili ukljuc¢uju vise
osnova. TuZitelji treba da budu Sto je moguce viSe saosecajni i da ne ,nose mnogo
repova” iz drugih slucajeva ili aktivnosti.

e U nekim slucajevima, mozda bi bilo mudro ostati u tradicionalnijim i ustaljenim
oblastima prava nego testirati moé¢i novog zakona ili borba protiv diskriminacije u
celom sistemu. Na primer, neko bi moZda Zeleo da iznese direktne tvrdnje o
diskriminaciji pri zaposljavanju umesto da usvoji kreativniji ili noviji argument.

e Nacdin Zivota tuZitelja, njegov raspored, slobodno vreme i dostupnost za sastanke i
aktivno ucesce u predmetu;

e Zainteresovanost tuZitelja za stvar;

e Li¢ne karakteristike kao sto su kredibilitet, harizma i sposobnost jasne i efikasne
komunikacije; i

e Verovatnoca uspeha i efekti koje uspeh ili neuspeh na kraju mogu da imaju na
egzistenciju tuZzitelja.

Bezbednosna pitanja — pristup ,ne naskoditi”: Izuzetno je vazno da se uvek uzme u obzir
bezbednost potencijalnih ili stvarnih tuZitelja, kao i svih drugih ljudi koji su ukljuéeni u slucaj.
Treba usvojiti pristup ,ne naskoditi” u pogledu ukljuc¢ivanja tuZzitelja u strateske parnice.
TuZitelji, advokati, organizacije i druga lica koja pomazu u predmetu, ili samo jednostavno
podrzavaju slucaj, mogu se suociti sa teSkim ekonomskim, drustvenim i li¢nim posledicama.
Vazno je osigurati da se oni koji su uklju¢eni u sluc¢aj osecaju bezbedno i zasti¢eno. Ako postoji
trenutna reakcija na slucaj kada se on pokrene ili se situacija pogorsava, trebalo bi da se
obezbedi da sve ukljucene strane znaju kome mogu da se obrate ako ikada osete da su u
opasnosti. Ako osoba ili organizacija na kraju smatra da mora da prekine svoje ucesée u
slucaju, svakako se ohrabruje da sa njima razgovara o ovoj odluci, ali se pre svega moraju
postovati njihove Zelje.

Poverljivost: Sva komunikacija izmedu advokata i potencijalnih ili stvarnih klijenata mora se
drzati u najstrozoj tajnosti. Cak je i ¢injenica da se neko sastaje sa advokatima ili razmislja o
podnosenju tuzbe je poverljiva. Kada neko intervjuiSe potencijalne tuZitelje u vezi sa tuzbom,
treba ih uveriti da nameravate da sa¢uvate u poverenju sve informacije koje saznate osim ako
vam oni daju dozvolu da delite, emitujete ili na drugi nacin koristite te informacije. Ovo bi
trebalo da bude slucaj bez obzira da li oni na kraju postanu tuZitelji ili na neki drugi nac¢in
ucestvuju u vasoj tuzbi.

3. Kako izabrati pravog tuZenika?
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Odredivanje i odabir izmedu mogucih ispitanika: Jednako vazno kao i pronalazenje ljudi koji ¢e
pokrenuti tuzbu jeste da se utvrdi koga tacno treba da tuze. Kada je predmet podnet, stranka
koja je tuzena obi¢no je poznata kao tuZenik. U nekim sluc¢ajevima bice vrlo jasno ko bi bio
odgovarajuci tuzenik. Uprkos tome, moZe biti vise dostupnih opcija nego $to se misli, a postoji
nekoliko stvari koje biste mogli da razmotrite:

Sustina: Sustina tuzbe i zakoni koje Zelite primeniti mogu da diktiraju ili da eksplicitno odrede
ko ¢e biti odgovarajudi tuZenik.

Procedura: Zakoni koji su u osnovi tuzbe ili sud pred kojim se podnosi zahtev mogu da imaju
proceduralne zahteve koji predlazu ili nalazu izbor odredenog tuZenika.

Uspeh: Verovatnoca uspeha koju biste mogli da imate u podnosenju tuzbe protiv potencijalnih
tuZenika takode moZze da dode u obzir. MoZzda ce biti lakse dokazati da je jedan potencijalni
tuzenik odgovoran za Stetu koju je pretrpeo va$ tuzitelj nego drugi, pa biste mogli da
razmislite o tome da svoju paznju i resurse usmerite na one protiv kojih imate vise dokaza.

Pravni lekovi: Razli¢iti tuZzenici mogu da ponude razli¢ita reSenja da isprave Stetu koju je
pretrpeo vas tuzitelj ako on dobije slucaj. Na primer, ako neko tuzi kompaniju, oni ¢e mozda
mo¢i da ponude novac, ali ne¢e mo¢i da promene zakon. Prilikom odabira koga tuziti, trebalo
bi se ponovo osvrnuti na centralne ciljeve u predmetu kako bi se utvrdilo koji tuzeni bi mogli
da ponude Zeljene rezultate. Tuzeni ¢e biti presudno vazni u donosenju Zeljene drustvene
promene.

Vise tuzenih: Kao $to je moguce imati viSe tuZzilaca, moguce je i viSe tuzenih. Mozda ima smisla
tuZiti viSe od jedne stranke da biste dobili pomoc¢ koju trazite, posebno ako se trazi novac. U
nekim slucajevima, od jednog tuzenog se moze traziti da plati za nepravde koje su naneli svi
drugi optuZeni. Ovo se zove solidarna odgovornost.

Uobicajeni tuZenik u strateskim parnicama: Postoji nekoliko vrsta tuZenika koji se redovno tuze
u slucajevima strateskih parnica. Buduéi da je cilj strateSkog parnicenja Sira drustvena
promena, tuzeni su najcesée grane vlasti. Ponekad, medutim, moZe biti moguce tuZiti javna
ili privatna preduzeca i korporacije koje su posebno uticajne ili koje izazivaju znacajnu Stetu.
Sledi lista naj¢escih tuzenih u strateskim parnicama i stvari o kojima biste mogli da razmislite
prilikom podizanja tuzbe protiv njih:

Nacionalne vlade: Nacionalne vlade imaju najsiru mo¢ da menjaju zakone ili praksu u velikim
razmerama. One takode mogu da imaju najviSe resursa za odbranu od tuzbi i da budu
najotpornije na promene. Pitanja koja moZete da postavite sebi pre nego $to tuZite nacionalnu
vladu ukljucuju sledece:

o Kakav je verovatan stav nacionalne vlade o tuzbi? Da li ¢e pruziti podrsku ili ¢e se
zakleti da ce se boriti protiv toga? Zasto?

e Ako nacionalna vlada ne podrzava, postoji li organizovana politicka opozicija? Da li
je ta opozicija javna i glasna?

e Ako nacionalna vlada u celini ne pruza podrsku, da li postoje pojedini nacionalni ili
lokalni politi¢ari koji ovo podrzavaju ili bi mogli da podrze?

e Koliko sredstava ¢e nacionalna vlada moci da posveti odbrani slucaja? Koliko su vesti
njihovi advokati? Koja ¢e biti njihova verovatna strategija?

e Da li postoje predstojeci izbori ili druge promene koje bi mogle da uti¢u na poziciju
nacionalne vlade?
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Ogranci nacionalne vlade i niZi nivoi vlasti: Ova kategorija uklju¢uje nacionalne i lokalne vlasti,
vladina ministarstva ili agencije i odredene institucije. U okviru nacionalne jurisdikcije, okruzi
i opstine ili druge politicke jedinice mogu imati svoja vlastita ovlaséenja i da budu
odgovarajuci tuzenik. U federalnom sistemu, vlade drzava mogu biti na slican nacin
prikladne. Kao $to je gore navedeno, bice vazno da sebi postavite pitanja o stavu i resursima
potencijalnog tuzenog, ali tuzba na nizi nivo vlasti takode dolazi sa sopstvenim skupom
pitanja za razmatranje:

e Ako tuzba bude uspesna, da li ¢e drzavni organ odbrane imati resurse, sredstva i
infrastrukturu da obezbedi trazenu pomoc¢?

e Da li postoji lokalna opozicija ili protivljenje zajednice? Ako postoji, da li postoje
izvodljivi nacini da se to prevazide?

e Hoce li tuzba privuéi nacionalnu paznju? Ako je to verovatno, da li ¢e nacionalna
politika promeniti percepciju tuzbe ili na drugi nac¢in uticati na vladino telo ili
zajednicu u celini?

Korporacije: Tuzbe protiv korporacija mogu da imaju znacajan globalni uticaj i da postave
snazan presedan za poslovnu praksu. Medutim, korporacije takode imaju mnogo pravnih
resursa, a tuzbe mogu biti nezgodne s obzirom na to na koliko mesta i na koji nacin velika
korporacija posluje.

e Javne korporacije, koje se kotiraju na berzama i imaju tendenciju da budu veéeg obima,
mogu ocekivati reakcije na tuzbu mnogih zainteresovanih strana. Ove strane uklju¢uju
akcionare, menadZment, radnu snagu, poverioce i konkurente korporacije. Opsta
finansijska trzista i trzi$ni regulatori takode mogu biti zainteresovani. Ovo ce
verovatno dovesti do toga da vise ljudi obrati vecu paznju na vas slucaj, ali imajte na
umu da bi ovo moglo da funkcioniSe i za i protiv vase tuzbe u zavisnosti od toga Sta
zainteresovane strane imaju da kazu.

Primeri:

1. Nacionalna vlada. Rusija: Slucajevi nuklearnog proizvodnog postrojenja
Celjabinsk/Majak (Chelyabinsk/Mayak Nuclear Production Facility). Posle jedne od
najvecih nuklearnih katastrofa u svetskoj istoriji, deca u pogodenim oblastima bila su
primorana da pomognu u ¢iséenju i trpela su dugogodisnje ozbiljne zdravstvene
probleme. Mnogi su uspesno tuzili vladu i sada primaju male isplate podrske.

2. Skolski odbori. Sjedinjene Drzave: Braun protiv odbora za obrazovanje Topeke,
Kanzas (Brown v. Board of Education of Topeka, Kansas). Grupa roditelja tuzila je u ime
svoje dece koja pohadaju rasno segregirane skole. U znacajnoj odluci, Vrhovni sud
SAD nalozZio je da $kole sirom zemlje integrisu svoja dacka tela.

3. Korporacije. Nigerija: Nigerijska vlada pokrenula je kolektivnu tuzbu trazeci odstetu
za porodice dece osteCene zbog nelegalnog testiranja neregistrovanog leka na deci
farmaceutske kompanije Pfizer.

4. Korporacije. Obala Slonovace: Sudovima Sjedinjenih Drzava pokrenut je slucaj protiv
tri velike korporacije - Nestlé, Archer Daniels Midland Co. i Cargill, u ime pojedinaca
koji su kao deca bili prodavani u ropstvo na farmama kakaoa.

78



5. Kakvu ulogu u strateskim parnicama mogu kao partneri da imaju NVO i drugi akteri?

Za razliku od vecine pojedina¢nih sudskih sporova, imati partnera u strateskim parnicama je
od klju¢nog znacaja jer postoje problemi viseg nivoa koji se ne odnose na pojedinacni slucaj.

NVO: Mnoge, ako ne i ve¢ina NVO nisu u potpunosti opremljene da vode velike strateske
parnice bez pomo¢i. Ako predmet treba da bude podnet na lokaciji koja nije udaljena od
sedista NVO ili terenske kancelarije, moze biti veoma teSko podneti taj slucaj bez lokalnog
predstavnika. Medutim, nevladine organizacije koje nemaju resurse da pokrenu svoje
slucajeve i dalje mogu biti u velikoj meri ukljuene u strateske parnice. Oni mogu
identifikovati potencijalne tuzioce i predmete; upravljati, servisirati i savetovati o aktivnim
tuzbama; objavljivati informacije o napretku slucaja i eventualne rezultate; pratiti izvrsenje
sudskih odluka; i zastupati razloge koji stoje iza parnice na druge nacine.

Druge zainteresovane organizacije: Stru¢njak za pravnu pomo¢ bi mozda Zeleo da razmisli o
tome da privuce ljude i organizacije koji nisu direktno ukljuceni u slucaj, ali imaju interes u
njemu, da ucestvuju. Razmislite ko bi mogli biti ovi ljudi i organizacije i zasto bi mogli da se
ukljuce. Ako su zainteresovani, neko bi mogao da udruZi resurse ili da se zajedno radi na
slucaju. Na primer, neko moZe da se konsultuje sa pravnim savetnicima, lokalnim nevladinim
organizacijama ili struénjacima iz oblasti na koju se slucaj odnosi kako bi se pomoglo u
formulisanju pravne strategije, obezbedili korisni dokazi, prikupila podrska u zajednici ili
jednostavno da bi se dale opste povratne informacije i ohrabrenje. Pre i kada dodete do
kontakta, imajte na umu da moZda imate posla sa osetljivim ili poverljivim informacijama.
Morate biti sigurni da ¢ée bilo koja potencijalna treca strana sa kojom se nadate da cete se
konsultovati ima saglasnost i podrsku od svojih drugih advokata i tuzitelja koji su ukljuceni,
kako biste bili sigurni da ima njihovu dozvolu.

6. Gde bi trebalo da se podnese predmet?

Generalno: U razmisljanju o tome gde da se vodi strateski spor, nije samo pitanje lokacije.
Necije prve misli mogu ukljucivati jurisdikcije u kojima borave tuzioci, gde borave tuZeni i
gde su se desile radnje ili povrede o kojima se tuzi. Medutim, ovo nije vas jedini izbor - postoje
i medunarodni sudovi i nacionalni sudovi u drugim jurisdikcijama koji bi mogli biti voljni da
saslusaju vas slucaj.

Nakon $to se zacrta ¢itav niz opcija, trebalo bi istraziti moguce jurisdikcije, sudove, tribunale
i druga pravosudna tela pre nego sto se odluci gde ¢e se podneti slucaj. Opsta lista mesta na
kojima bi se moglo razmotriti podnoSenje strateskih predmeta, uvek uzimajuci u obzir
mogucu obavezu iscrpljivanja pravnih lekova, obuhvataju sledece:

o Opstinski, lokalni ili drzavni sudovi;

¢ Nacionalni sudovi (tj. Ustavni sud Kosova);

¢ Medunarodni sudovi, tribunali ili komisije; ili
e Ugovorna tela Ujedinjenih nacija.

Sudije i pravni profesionalci: Nezavisnost i integritet sudija i pravnih stru¢njaka koji rade u
jurisdikciji su klju¢ni za vas uspeh. Kako bi osigurali da se vasem slucaju pruzi pravi¢na $ansa,
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sudije, advokati i svo sudsko i pravno osoblje moraju imati sredstva, priliku i podrsku da
dobro rade svoj posao.

Sudije: Posto ¢e sudije i zaposleni u pravosudu i nadgledati vas slucaj i pisati relevantne naloge
i odluke, Zelecete da potrazite sistem koji nudi kompetentno, dobro obuceno, nezavisno i
nepristrasno pravosude. S obzirom na progresivnu prirodu strateskih parnica, mozda biste
takode preferirali proaktivnije sudije. Ako se zna da su sudije u odredenoj jurisdikciji sklone
spoljnom uticaju ili na neki drugi nacin pristrasne, cilj slu¢aja mozda nije pobeda, ve¢ da se
istakne ta korupcija i da se na nju skrene paznja medunarodne zajednice.

Primer:

1. Gvatemala: Dve nevladine organizacije zajedno su pokrenule slu¢aj pred
Meduamerickom komisijom za ljudska prava kako bi osporile postupke usvajanja u
kojima su sudije navodno uzimale mito da bi brzo davale odobrenje.

Advokati: Dobri i kompetentni advokati su klju¢ni za pobedu u predmetu jer ¢e zastupati u
sudnici u ime tuzitelja. Da bi bili efikasni, advokati moraju da budu u moguénosti da rade bez
pretnji, zastrasivanja, uznemiravanja ili da su na drugi nacin suofeni sa meSanjem i
uplitanjem. Oni moraju da budu u moguénosti da slobodno putuju kako bi se sastajali sa
svojim klijentima, stru¢njacima, konsultantima i drugim osobama uklju¢enim u slucaj, kako u
zemlji tako i u inostranstvu. Ako postupaju u okviru jurisdikcije ili kodeksa profesionalnog ili
etickog ponasanja, moraju biti u mogucnosti da se oslone na te kodekse i da znaju da nece biti
sankcionisani ili na drugi nacin kaznjeni za svoje ponasanje u vezi sa slu¢ajem.

Medunarodno pravo i sudovi — monisticki i dualisticki sistemi: Uop$teno govoreci, postoje dva
nacina na koji jurisdikcije pristupaju ugovorima i drugim medunarodnim sporazumima. U
onome $to se naziva monistickim sistemima, medunarodne zakone i sporazume mogu
sprovoditi direktno nacionalne vlasti i nacionalni sudovi nakon $to je ugovor ili sporazum
potpisan, ratifikovan i stupio na snagu. U dualistickim sistemima, medutim, ugovore ili
sporazume ne mogu sprovoditi vlasti ili sudovi sve dok se ne donesu nacionalni zakoni koji
inkorporiraju principe koji stoje iza tih ugovora ili sporazuma. Zbog ovoga, ako se vasa tuzba
odnosi na medunarodna pitanja, mozda ¢e biti na neki nacin lakSe pokrenuti slucaj u
monisti¢kom sistemu, jurisdikciji koja bi primenila jasan jezik samog ugovora ili sporazuma.

Zakoni i presedani/sudska praksa: Razli¢iti sudovi, ¢ak i unutar iste jurisdikcije, mogu imati
veoma razlicite zakone, pravila i procedure. Oni ¢e se oslanjati na razli¢ite presedane u analizi
strateskih parni¢nih zahteva i samog zakona, a trebalo bi da budete sigurni da bi trebalo da
shvatite kakav bi mogao biti izgled ili predispozicija svakog suda ili tribunala za slucaj. Za
pocetak, |trebalo bi pogledati da li je sud ili tribunal u koji se nada da ¢e podneti bilo koji
slican slucaj ranije ili uopste imao neki strateski spor. Ako ne, mozda bi neko Zeleo da pokusa
da otkrije koliko aktivnu ulogu imaju sudije i sudovi u nadgledanju predmeta i kakve su
njihove opste tendencije. Konzervativnije jurisdikcije ili tribunali mogu biti manje otvoreni za
inovativne tuzbe ili potencijalno revolucionarne aktivisticke parnice.

o Ako se tokom istrazivanja utvrdi da se sud ili tribunal trenutno bavi predmetom koji
ima veoma sli¢an predmet, mozda cete zeleti da kontaktirate advokate u tom slucaju
u vezi sa intervencijom (tj. spajanje stranaka, ili parni¢na nezavisnost, u skladu sa ZPP
¢l. 264), saradnju ili udruzivanje resursa. Neko moze takode biti u mogucénosti da
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podnese poseban slucaj, a zatim da sud ili tribunal razmotri dva predmeta zajedno
(spajanje zahteva ili predmeta, ZPP, ¢lan 408).

Pravni lekovi i uticaj: U zavisnosti od suda gde je predmet podnet, pravni lekovi koji se mogu
traziti u slucaju takode mogu biti znatno razliciti. Neki sudovi ¢e mozda moci da ponude
samo nov¢anu nadoknadu, dok ¢e drugi imati Sira ovlaséenja. Na isti nacin, uticaj uspeha ili
gubitka moZe biti dramati¢no vedi ili manji u zavisnosti od suda ili tribunala koji izdaje nalog
ili odluku. Kao opste pravilo, $to je visi sud ili tribunal, to ¢e uticaj biti $iri i snaZniji. MoZda
bi neko Zeleo da izabere poznati ili poStovani sud ¢ije ¢e presude biti uticajne ne samo na
nacionalnom nivou, veé¢ potencijalno i na medunarodnom nivou.

Zalbe: Pristup visim sudovima mozZe biti u potpunosti ili delimi¢no ogranicen na Zalbe,
slucajeve u kojima je nizi sud ve¢ doneo odluku i stranka koja je izgubila traZila je od viseg
suda da preispita tu odluku. Zalbe mogu biti kljuéne za strateske parnice, kako u smislu
obezbedivanja da ¢e slucaj biti posteno saslusan, tako i u smislu dobijanja pristupa visim,
istaknutijim sudovima kako bi se povecao profil slucaja i pruzio dublji uticaj. Morate biti
sigurni da istrazite zalbeni postupak u jurisdikciji u kojoj Zelite da podnesete slucaj i utvrdite
kojim sudovima se moze zaliti na odluku (ukljuc¢ujuéi relevantne medunarodne sudove) i
koliko dugo proces obi¢no moze da traje na svakom koraku ili nivou.

Tajming: Uticaj predmeta i efikasnost pravnih lekova koje sudovi mogu ponuditi takode mogu
u velikoj meri zavisiti od vremena. Tamo gde je Steta koja se nanosi tuZiocima ozbiljna i trajna,
moZe se Zeleti da sud interveniSe $to pre da bi sprec¢io dalju Stetu i osigurao bezbednost
tuZzitelja. Medutim, ako je Steta ve¢ napravljena, tajming moZze biti manje presudan jer sud
moZe da ponudi nesto viSe od nov¢ane naknade. Ipak, postizanje brze, rane pobede jos uvek
mozZe da pomogne da se prikupi zamah i podrska iza vaseg cilja i da se postavi temelj za uspeh
drugih slucajeva.

Gradanske i krivicne opcije: U nekim slucajevima, neko moZe imati moguénost da vodi i
gradanske i krivicne predmete. Gradanske sporove uglavnom podnose pojedinci ili
organizacije traZe¢i pravne lekove od suda da obustave ili nadoknade Stetu koju su
prouzrokovali tuzeni. Krivi¢ne predmete obi¢no podnose advokati vlade ili tribunala (koji se
¢esto nazivaju tuzioci) da bi kaznili ili na drugi nacin sankcionisali optuZenog za krsenje
kriviénih zakona ili kodeksa ponasanja, iako neke jurisdikcije mogu dozvoliti privatne
kriviéne predmete u odredenim okolnostima.

Gradanski predmeti: PodnoSenje gradanskog postupka generalno daje jo$ jednu kontrolu nad
postupkom jer se tuzbeni zahtevi vode direktno pred sudom. Sa zatvorom i drugim krivi¢nim
kaznama, mogu postojati i blazi standardi za dokaze koji bi mogli olaksati dobijanje slucaja.
Kako je cilj u gradanskim predmetima da se isprave ucinjene nepravde, oni takode generalno
pruzaju vise mogucnosti ne samo da se oni koji su tuzeni primoraju da prestanu sa Stetnim
radnjama, ve¢ i da se trazi naknada za ve¢ nanetu Stetu. Medutim, gradanski predmeti su
generalno duZi i skuplji za pokretanje od krivi¢nih. Ovo je posebno ta¢no kada se protiv istih
optuzenih vode odvojeni krivi¢ni postupci; u tim slucajevima, sudovi ili drzavni advokati
mogu obustaviti sve gradanske predmete dok se krivi¢ni predmeti ne rese.

Krivicni predmeti: Kriviéni predmeti mogu biti viseg profila i mo¢niji od gradanskih predmeta.
Zbog kazni ili sankcija koje donose kriviéni predmeti, oni takode mogu posluziti da upozore
druge ljude ili organizacije uklju¢ene u sli¢ne aktivnosti da promene svoje ponasanje.
Medutim, kriviéne predmete moze biti i teze pokrenuti i teze dobiti. Standardi za dokaze
mogli bi biti visi, a drzavni advokati bi mogli imati ogranicenije resurse ili biti politicki
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ogranic¢eni. Ovi faktori bi mogli biti vredni razmatranja pre nego sto krenete da podsticete
vladu da podnese tuzbu, pokrene privatnu kriviénu tuzbu ili na drugi nacin pristane da
ucestvuje u krivicnom predmetu.

Kontekst: Pored gledanja zakona zemlje, ne sme se zaboraviti kontekst u kojem ¢e se tuzba
podneti. Trebalo bi dobro razmisliti o stepenu korupcije u jurisdikciji; opsti stav vlade o
ljudskim pravima; i fizicke ili druge opasnosti sa kojima se mogu suo¢iti oni koji su ukljuceni
u vasu tuzbu. Ako neko ima ozbiljne rezerve u pogledu bezbednosti ili straha od odmazde u
odredenoj jurisdikciji, mozda bi bilo najbolje da podnese i vodi slucaj izvan te jurisdikcije.

Finansijska razmatranja: Pokretanje predmeta od javnog interesa ili sudskog spora moze biti
veoma skupo, tako da bi bilo mudro istraziti sudske troskove, pravne takse, garancije ili
bezbednosne zahteve i druge finansijske obaveze koje su uklju¢ene potencijalno u svakoj
jurisdikciji. Pravni troskovi mogu biti izuzetno skupi u nekim jurisdikcijama, tako da bi
mozda imalo smisla podneti svoj slucaj u jurisdikciji gde bi vasi resursi isli dalje. Takode bi
trebalo da istrazite da li bi se pravni troskovi mogli nadoknaditi ako pobedite, $to znaci da bi
tuzeni koji su izgubili morali da plate vase advokate i sudske troskove. Neke jurisdikcije
predvidaju ovaj aranzman posebno za ljudska prava ili sudske sporove od opsteg javnog
interesa.

Kako se slucaj dokazuje i kako se vodi parnica?

Pocetak istrage: Temeljno istrazivanje slucaja je klju¢no za pronalazenje najbolje strategije za
uspeh u sudnici. Kao prvi korak, treba prikupiti sve javno dostupne dokumente i podatke
relevantne za slucaj. Ovo ukljucuje ¢lanke iz novina, ¢asopisa i magazina; medijski i
akademski izvestaji; i statistike, studije ili druge nauc¢ne informacije. Kada dobro shvatite ove
osnovne informacije, trebalo bi da razmislite o izlasku u zajednicu da razgovarate sa ljudima
koji imaju stvarno znanje ili iskustvo sa dogadajima i pojavama koji su u osnovi pravnog
zahteva. Tamo gde to ne bi ugrozilo tuzitelje ili naskodilo vasem slucaju, trebalo bi da
razmislite o razgovoru sa prijateljima, porodicom i kolegama tuzioca, drzavnim sluzbenicima
ili organima vlasti, drugim advokatima ili advokatima u toj oblasti, kao i sa bilo kim drugim
ko je mozda bio svedok ili znao za stvari koje su se desile u vasem slucaju. Imajte na umu,
medutim, da se ne moZe sve saznati i potvrditi i da ¢e biti prilika da sazna vise putem
zvani¢nih kanala kada vas slu¢aj bude podnet.

Poverljivost: Kao i uvek, sva komunikacija izmedu advokata i potencijalnih ili stvarnih
klijenata mora se drzati u najstrozoj tajnosti. Imajte ovo na umu kada istrazujete slucaj jer ne
zelite da dovedete tuzioce ili bilo koji drugi slu¢aj u opasnost i nikada ne treba da otkrivate
informacije o sluc¢aju. Ponekad ¢ak i stavljanje do znanja drugim ljudima da neko planira da
podnese tuzbu moze narusiti poverljivost.

Vodenje evidencije: Veoma je vazno napraviti papirni trag istrage. Cuvajte kopije svih
objavljenih ili pisanih informacija koje su pronadene. Vodite beleske i slike tokom bilo kakvih
intervjua ili poseta na terenu koje se sprovode, i ako je moguce, traZite dozvolu da ih snimite.
Obavezno vodite ra¢una o svakoj informaciji koju neko sazna tokom istrage na neki nacin. Sto
je neko organizovaniji u prikupljanju i ¢uvanju informacija, lakse ¢e ih biti pronadi i koristiti
u celom slucaju.

PronalaZenje cinjenica: Vecina jurisdikcija predvida period utvrdivanja ¢injenica ili otkrivanja
kada prvi put podnesete svoj slucaj. Tokom ovog perioda, imacete priliku da dobijete
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dokumente i informacije od vasih protivnika, a oni takode imaju priliku da dobiju dokumente
i informacije od klijenata. Kako budete saznali viSe informacija od svojih protivnika, trebalo
bi da nastavite da istraZujete na terenu sa konkretnijim ciljevima i pitanjima kako biste
pomogli vasem slucaju dalje kako se razvija.

Dokaz: Da bi sud doneo svoju odluku, potrebno je dostaviti dokaze koji dokazuju slucaj. Kao
Sto je gore objasnjeno, pravila o dokazima uveliko variraju u razli¢itim jurisdikcijama i trebalo
bi ih temeljno razumeti pre nego sto istraga bude u toku. Imajuéi na umu ova pravila, neko ¢e
Zeleti da skrene paZnju suda na mnoge relevantne stvari koje se saznaju tokom istrage.

Svedoci: Ljudi koji znaju, vide ili na neki drugi nacin iskuse stvari koje su relevantne za slucaj
mogu biti u moguénosti da budu svedoci. Obi¢no bi se organizovalo da svedok dode na sud
gde bi advokati klijenta, advokati optuzenih i sudija imali priliku da postavljaju pitanja.
Takode moze biti moguce sastati se i imati razgovor sa svedokom van sudnice koji se belezi,
ako se druge strane u predmetu slazu sa ovim dogovorom. Razmislite o tome ko bi mogao da
sluzi kao svedok u predmetu i pocnite da se sastajete sa tim ljudima u ranoj fazi procesa -
upamtite da biste mogli da zamolite tuZioce i tuZene u vasem predmetu da budu svedoci.
Treba temeljno pripremiti pitanja koja se nadaju da ¢e postaviti svedocima i sve dokumente
ili druge dokaze o kojima biste Zeleli da razgovaraju. Pre nego sto se svedok izvede na sud ili
mu se na neki drugi nacin postavljaju pitanja, treba biti siguran da razume kako proces
funkcionise i o ¢emu se od njega oc¢ekuje da govori. Uvek je najbolje izbegavati iznenadenja.

Dokazi: Ako su na raspolaganju pisani ili fotografski dokumenti, nau¢ne studije ili ankete,
glasovni ili video snimci ili fizicki dokazi, to se moZze direktno dostaviti sudu. Mozda bi bilo
moguce ili bolje da se na ovaj dokaz skrene paznja suda dok se ispituje svedok ¢ija se uloga u
predmetu odnosi na dokaz koji se Zeli podneti. Imajte na umu da ¢e verovatno biti neophodno
da se osoba koja je pruzila dokaze privede sudu kako bi sud procenio koliko su dokazi
pouzdani i verodostojni. Ovo takode moze biti i verodostojnije za sudiju.

Vestaci: Ako se prakti¢ar pravne pomoci konsultovao sa bilo kojim veStacima, ti veStaci mogu
podneti izvestaje sudu ili se pojaviti pred sudijom u svojstvu vestaka kako bi objasnili svoje
stavove. Kao i sa svakim drugim svedokom, prakticar ¢e morati temeljno da pripremi sve
vestake za ispitivanje pre nego $to dodu na sud, jer ih suprotna strana moze unakrsno
ispitivati.

Advokatska strategija: Strategije i taktike na putu do i unutar sudnice bi¢e centralne za svaku
pobedu i velikim delom ¢e biti odgovornost vasih advokata. Medutim, ovo je samo jedan deo
ukupne strategije u vasem slucaju. Trebalo bi da pokusate da razvijete sveobuhvatnu viziju
zastupanja koja ukljucuje privlac¢enje medunarodne paznje i prikupljanje siroke podrske vasoj
stvari, a mozda cete Zeleti da se zalaZete za edukaciju sudova i pravnih stru¢njaka o pitanjima
u vaSem slucaju na lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou. Neko ¢e morati da ima
strategiju pracenja nakon sto je slu¢aj odlucen, i svakako treba da predvidite da ¢e vasa stvar
imati mnogo duzu i Siru borbu od jedne jednostavne sudske odluke, ma koliko ona bila
revolucionarna ili simboli¢na.

Resenje: Cesto vansudsko re$avanje slu¢aja mozda nije u skladu sa ciljevima strateskog
sudskog spora jer obi¢no ne pruza priliku za postavljanje presedana ili primera za buduce
slucajeve. Medutim, ponekad moZe biti bolja opcija iz strateskih ili prakti¢nih razloga i ne
treba je odmah odbaciti. Ako neko odluci da resi slucaj, vazno je razmisliti o pregovarackim
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reSenjima i pravnim lekovima koji bi se $irili dalje od samog tuZioca ili tuzilaca ukljuc¢enih u
tuzbu. Mogu se aktivno ukljuciti tuZeni, vlada i javnost. Takode bi trebalo nastojati da se
nagodba ucini javnom tako to ¢ete podneti sporazum sudu ako je to dozvoljeno i razgovarati
o uslovima sa medijima. Nagodba moZe da pruZi dragoceno sredstvo za pokretanje pokreta
zastupanja i reformi, a takode moZe da posluzi za sprecavanje buduce Stete ili Stete koju u
sli¢cnim slucajevima nanesu optuzeni.

Nepovoljan ishod / poraz u parnici: Ako neko ne veruje da ¢e slucaj uspeti na sudu, nije sve
izgubljeno. Mogu se usvojiti razli¢ite strategije zastupanja od samog pocetka ili ¢im shvatite
da éete verovatno izgubiti. Neko moZe poceti da poziva da se sudovi nadgledaju i reformisu
ili da po¢ne da radi na tome da se ponisti odluka van sudnice uz pomo¢ lokalne, drzavne ili
nacionalne vlade. Ako nema podrske u jurisdikciji u kojoj je slucaj podnet, neko ¢e mozda
Zeleti da svoje zastupanje odvede i izvan granica, kao sto je Evropski sud za ljudska prava
(ESLJP), prema Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima, koji je, na osnovu ¢lana 22. Ustava
Kosova, ima direktne primenjive efekte na Kosovu, a dobija i visi status u odnosu na odredbe
domacih zakona. Isto tako, svrha ¢lana 22. Ustava potvrdena je u nekoliko predmeta o kojima
je odlucivao Ustavni sud. Imajuci ovo u vidu, pozicija EKLJP u domaéem pravnom poretku
jasno je istaknuta u jednom od njegovih resenih predmeta:

, Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njeni protokoli... ugradeni su u
zakonodavstvo Kosova na Ustavnom nivou, sto joj daje prioritet u odnosu na odredbe zakona i drugih
akata javnih institucija. Ovaj sud mora da tumaci Ustav i Konvenciju na komplementaran nacin,
imajuéi u vidu neophodnost zastite osnovnih prava i sloboda navedenih u oba akta. Mnoge zemlje
Evrope, koje su poslednjih godina izasle iz totalitarne vladavine, usvojile su evropske standarde za
zastitu ljudskih prava. Kosovo je uradilo to isto. Ustavni sistem je, kao i drugi, zasnovan na stubovima
demokratije, ljudskih prava i vladavine prava” (DZemailj Kurtisi protiv Skupstine opstine Prizren,
2009).

Sli¢no tumacenje je naglasilo mesovito ve¢e EULEX sudija u krivicnom predmetu Arben
Krasniéi et al, (2011), kada je tumacio ¢lan 156 (2) Zakona o kriviécnom postupku Kosova
(ZKPK) u svetlu EKLJP, gde efekat ovog ¢lana treba da bude u vezi sa odredbama EKLJP i
jurisprudencijom Evropskog suda za ljudska prava. MeSovito ve¢e EULEX sudija je izjavilo:

,Clan 22 Ustava &ini EKLJP direktno primenjivom na domaci pravni sistem Kosova. Zatim, ¢l. 53
Ustava Kosova zahteva da se 'ljudska prava i osnovne slobode garantovane Ustavom tumace u skladu
sa sudskim odlukama Evropskog suda za ljudska prava'... Dakle, Sudsko vece mora da tumaci ¢l.156
(2) ZKPK, ,,mogucnost i prilika za osporavanje”, u skladu sa nalazima ESLJP” (Arben Krasnici et al,
2011).

Takode, moze se re¢i da nije samo Ustavni sud Kosova jedini koji je duzan da postuje odredbe
EKLJP i sudsku praksu ESLJP, ve¢ i drugi sudovi na Kosovu mogu da koriste odredbe EKL]JP
u nastojanju da pruze ta¢nu analizu EKLJP i odgovarajuce tumacenje odredaba domacih
zakona, tj. ¢lana 156 (2) ZKPK. Medunarodni pritisak moze biti i ¢esto je klju¢an u
promovisanju drustvenih promena.

4. Kako se jos moZe potkrepiti i podrZati predmet?

Izvestaji i podnesci koje daje Amicus curige: Neke jurisdikcije dozvoljavaju nevladinim
organizacijama, vladama, trgovinskim wudruzenjima, korporacijama ili drugim
zainteresovanim stranama da podnesu pravne podneske kao amicus curiae, radove koje su
napisali , prijatelji suda” koji zauzimaju stav u prilog argumentima tuzitelja ili tuzenog. U
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predmetima pred Ustavnim sudom Kosova, Sud moze zahtevati od odredenih aktera ili
stru¢njaka da dostave podneske amicus curiae posebno, sto se, u stvari, ¢inilo u proslosti. U
jurisdikcijama u kojima se prihvataju ovakve vrste podnesaka, kao $to je Kosovo, mozda cete
zeleti da angaZujete grupe koje podrZzavaju vas cilj da napisu i podnesu dokumente sudu.
MoZe se otkriti da postoji ogranic¢enje u broju podnesaka koje mogu podneti strane koje nisu
stranke, i u tom slucaju ce se Zeleti paZljivo odabrati ko ¢e biti pozvan ili bi mu trebalo
dozvoliti da podnese propratnu dokumentaciju. Mozda cete Zeleti da uzmete u obzir profil
potencijalnih saradnika, reputaciju, institucionalno znanje, prestiz, opstu misiju, motiv za
podrsku vasem cilju, kao i kvalitet i znacaj rada kojem ¢e oni mo¢i da doprinesu.

Primeri:

1. Sjedinjene Americke Drzave: Uz pomo¢ americkog pravnog fakulteta, ,Human Rights
Watch” je predstavio podnesak amicus curiae u slucaju koji uklju¢uje deportaciju
imigranata nakon kriviénih presuda (pred Meduamerickom komisijom za ljudska
prava).

2. Evropa: Komesar za ljudska prava pri Savetu Evrope moZe podnositi podneske amicus
curiae u sluc¢ajevima ljudskih prava.

Mediji: Strateski sporovi mogu biti odli¢an nacin da se zainteresuju i uklju¢e mediji. Medjji
pruzaju platformu za dramati¢no povecanje svesti o vasem slucaju i o vasem cilju uopste; ako
neko dobro upravlja publicitetom za slucaj, ova svest moZe zauzvrat postati veoma vazna
javna podrgka slucaju. Cak i ako je slu¢aj nepopularan na lokalnom ili nacionalnom nivou,
medunarodni mediji mogu podsticati Siroku podrsku van granica jurisdikcije. Kada se prvi
put podnese slucaj ili kada se preduzmu bilo koji naredni veliki koraci, mozda cete Zeleti da
napiSete saopstenje za Stampu ili na drugi na¢in upozorite lokalne, nacionalne i medunarodne
medije. U nekim slu¢ajevima takode moZze imati smisla kontaktirati politicare koji bi podrzali
napore. Kao i uvek, imajte na umu da su pravna strategija i komunikacija izmedu advokata i
klijenata privilegovane i poverljive informacije.

Nevladine organizacije, akademici i drugi strucnjaci za ljudska prava: Verovatno postoji Sirok
spektar grupa i ljudi koji su spremni da ponude svoju pomo¢ i podrsku za vas slucaj.
Nevladine organizacije mogu da pruze neprocenjivu pomo¢ tako $to vode kampanju za slucaj
u zajednici, povezuju se sa drugim pristalicama, istrazuju pravna ili ¢injeni¢na pitanja i
prikupljaju informacije na terenu. Akademici imaju pristup obimnim istrazivackim
ustanovama i mogu pisati ¢lanke o problemima u predmetu, govoriti na sastancima i
konferencijama ili na neki drugi nacin podizati svest u pravnim zajednicama i zajednicama za
ljudska prava. Nacionalne institucije za ljudska prava mogu ponuditi biblioteke, opste savete
i priliku da se povezu sa drugim zainteresovanim grupama, dok individualni zastupnici i
stru¢njaci za ljudska prava mogu da podele svoja iskustva i prijateljske savete. I, naravno, ne
zaboravite na neprocenjive poruke podrske koje mozete dobiti od porodica, prijatelja i
zajednica tuzitelja.

5. Kako dalje ispratiti nakon sto je o predmetu doneta odluka?
Sprovodenje/pracenje i nadgledanje: ReSavanje ili dobijanje predmeta pred sudom samo je

pocetak Sire drustvene promene koju strateski sporovi nastoje da dovedu. U stvari,
sprovodenje sudskih naloga i sporazuma o poravnanju istorijski je bio jedan od najvecih
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izazova sa kojima se suoc¢avaju oni koji su ukljuceni u strateSke parnice. Zapamtite da je cilj
strateSkog sudskog spora trajna reforma i moZda ¢ete morati stalno da nadgledate postovanje
presuda ili sporazuma kako biste bili sigurni da oni ostaju na snazi.

Sankcije: Ako postoji istorija, obrazac ili praksa da se presude ili drugi sudski nalozi ne
sprovode u jurisdikciji ili protiv odredenog optuZenog, mozda cete Zeleti da se zalaZete za
sudski nalog ili odluku koja daje realne i lako izvodljive sankcije u slu¢aj da se stranke koje su
izgubile ne povinuju presudi. To moze ukljucivati stvari poput uspostavljanja programa
nadzora i pracenja ili dosudivanja kaznene novcane odstete.

Pomo¢: Cesto ima smisla traziti od drugih zainteresovanih organizacija u jurisdikciji da
pomognu u pracenju i izvrSenju presude. Ako dobiju izvestaje da organi vlade ili drugi
optuzeni nisu promenili svoje ponasanje u skladu sa sudskom presudom, neko bi od njih
mogao da zatrazi da dokumentuju ove slucajeve i upucuju ukljucene strane na parni¢ni tim.
Druge grupe takode mogu ponuditi da pomognu proaktivno da osiguraju da vasa presuda
stupi na snagu pruzanjem usluga koje je naredio sud ili intervjuisanjem ¢lanova pogodene
zajednice da vide da li smatraju da se njihov poloZzaj poboljsao.

Kontinuirano zagovaranje: Bez kontinuiranog zagovaranja svaka pobeda u sudnici mozZe biti
brzo zaboravljena ili - Sto je jos gore - poniStena. Bez obzira da li je slucaj dobijen ili ne,
zastupanje nakon sudskog spora je od sustinskog znacaja za unapredenje ciljeva strateskog
parnicenja i ne sme se prestati sa zalaganjem za bolje vladine politike i poboljSanja kao sto su
efikasniji programi pomoci, obrazovanje i opste usluge u zajednici u skladu sa izabranim
ciljevima. Povezivanje sa osnovnim organizacijama u pogodenim zajednicama posebno, kao
i sa jurisdikcijom u celini mozZze biti od vitalnog znacaja za uspeh na duzi rok.

STRATESKA PARNICA KAO ALATKA
ZA REFORMU NA KOSOVU - Tri studije slucaja

Sluéaj 1: BIRN v. Tuzila¢ki savet Kosova

o Cilj
e Uspostaviti presedan koji zahteva da SSK i TSK obelodane imena sudija i tuZzilaca

proglasenih krivim za nedoli¢no ponasanje
e Podidi svest o pravu na pozivanje na odgovornost u pravosudnom sistemu

o Strategija parnice

Dokumentovati krsenje Zakona o pristupu javnim dokumentima i Ustava Kosova
Kompletirati brzu administrativnu zalbu

Uloziti Zalbu na administrativni nalaz Vrhovnom sudu Kosova

Ako je potrebno zaliti se Ustavnom sudu Kosova

o Identifikovanje slucaja

¢ Pocinje se sa temom/ pitanjem

o Izbor prave stranke
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e Pozicija: utvrditi kroz prekrsaj LAPD
e Pouzdanost/izgled u javnosti (,,javno lice”): pouzdana, nezavisna medijska
kompanija

o Izbor pravog suda

e Relativno brz put do presude Vrhovnog suda
¢ Jasna apelaciona nadleznost / iscrpljivanje pravnih lekova kroz upravni postupak
¢ Moguca zalba Ustavnom sudu

o Strategija zagovaranja

e Tradicionalni mediji - garantovana pokrivenost u najmanje jednom istaknutom
mediju

e Paralelno zagovaranje kroz nasu kampanju i partnere

¢ Informisanja Prijatelja suda u Vrhovnom sudu ako je potrebno

o Status
e Jo$ uvek se ¢eka na odluku
e Ministar pravde zvani¢no na Okruglom stolu za pravosude i narod

e Nastavak podnosenja peticija i zagovaranja

Slucaj 2: Osmani v. Vrhovni sud Kosova

o (il

e Uspostaviti presedan kojim se pojasnjavaju ustavna ogranic¢enja u vezi sa pritvorom.
e Podi¢i na Kosovu svest javnosti o pitanju produzenog pritvora pre sudenja

o Strategija zagovaranja

¢ Identifikovati model slu¢aja neopravdanog i produzenog pritvora pre sudenja
¢ Kompletan Zalbeni proces preko Vrhovnog suda Kosova
e Zalba Ustavnom sudu Kosova

o Identifikovanje predmeta

e Pocinjanje sa temom/ pitanjem
¢ Rad sa NVO na identifikovanju predmeta (Kosovski Savet za zastitu ljudskih prava i
sloboda)

o Izbor prave stranke

e Pozicija/nadleZznost: Slucaj u kojem je optuzena stranka pred Vrhovnim sudom
osporila naloge za pritvor

e Pouzdanost/javno lice: Krsenje je jasno i upadljivo, optuzena strana nema evidenciju
o nedoliénom ponasanju tokom pritvora
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e Zastupljen od strane verodostojnog advokata
o Izbor pravog suda

¢ Jasna apelaciona nadleznost u Ustavnom sudu
e ESLJP pruza jasan i obavezujudi presedan
e Sudska praksa (Presedani) Ustavnog suda je obavezujuca na celom Kosovu

o Strategija zagovaranja

e Tradicionalni mediji
e Paralelno zagovaranje kroz nasu kampanju i partnere
¢ Informisanja Prijatelja suda u Ustavnom sudu ako je potrebno

o Nedostaci
¢ Rizik od nepovoljnog ishoda
o Strategija za posle donosenja odluke

e Analizirati moguce razloge za ishod
e Pronaci drugi slucaj i pokusati ponovo
e Ponovo izneti isti slucaj:
= Osporavati naknadnu odluku o pritvoru na nezavisnim, ali
povezanim osnovama
» Usredsrediti parnice i zastupanje na ¢injenice koje se ne mogu
razumno osporiti
* Ne otudivati se od suda

Slucaj 3: Kastrati v. Opstinski sud Pristina, et al.

o (il
e Uspostaviti presedan kojim se uspostavlja duznost institucija pravosudnog sistema
da zastite Zrtve nasilja u porodici od poznatih pretnji ozbiljnom stetom, kao i da
utvrduju odgovornost za Stetu
e Podici svest o pravima Zrtava nasilja u porodici
o Strategija zagovaranja
e Osloniti se na obavezujuci presedan Evropskog suda za ljudska prava da razjasni
obaveze institucija prema Ustavu Kosova
o Treba iskoristiti slu¢aj visokog profila da se podigne svest javnosti o nasilju u
porodici

o Identifikovanje predmeta

e Zapoceti sa ¢injenicama slucaja
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o Izbor prave stranke

Status: Sirok status prema EKL]JP moze obuhvatiti roditelje Zrtava
Pouzdanost/javno lice: otac posvecen cilju, a ne samo slucaju

o Izbor pravog suda

Do odluke prvostepenog suda moglo bi da prode mnogo godina

Dobar argument da druge staze za reSenje nisu postojali

Odluke Ustavnog suda su obavezujuci presedan za niZe sudove

Ako se proglasi prihvatljivim, odluka ¢e biti u roku od oko godinu dana

o Strategija zagovaranja

Iskoristiti slucaj kao centralnu ta¢ku za javnu raspravu o nasilju u porodici i pravima
Zrtava
Podizanje svesti javnosti

o Status

Peticija odobrena od strane Ustavnog suda (vidi odluku u prilogu)
Odluka treba da bude obavezujuca za druge sudove ili u buduéim predmetima pred
Ustavnim sudom

o Strategija za posle donosenja odluke

Objavljivanje i objasnjenje odluke

Preduzimanje sledeceg koraka:
o Moguce krivi¢no gonjenje / predstavljanje roditelja kao ostecenih
o stranke da ilustruju prava Zrtava prema Zakoniku o kriviécnom postupku
o Moguce osporavanje ogranicenja Stete protiv javnih institucija
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5. ANEKSI
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

Pravni postupak

Stranka:
Predmet:

Broj predmeta:
Datum:

Ime, prezime sluzbenika

Sluzbenik za besplatnu pravnu pomo¢
Regionalna kancelarija za besplatnu
pravnu pomoc¢

Agencija za besplatnu pravnu pomoc-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomoc¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

Za: Inspekciju rada - Ministarstvo rada i socijalne zastite
Od: (ime, prezime i adresa stranke)
Predmet: Zalba

Datum:

Podnosilac Zalbe (ime i prezime stranke) koji je identifikovan prema li¢noj karti sa li¢nim
brojem roden u ugovoru je u stalnom radnom odnosu od

godine do penzionisanja u Ministarstvu zdravlja - Univerzitetskom klinickom centru Kosova
(UKCK).

Od godine do meseca , je radio kao u , sa
koeficijentom plate
Meseca godine , je odreden na radnoj poziciji kao . (akoje

unapreden na poziciji tokom godina)

Podnosilac Zalbe od trenutka imenovanja na mesto odgovornog viSe puta je trazio da se
donese odluka u vezi sa ovom promenom, ali to se nije dogodilo do .

Odlukom br. Prot. od datuma odredena je i poviticas koeficijenta plate na
Dokaz: Odluka br. Prot. datuma
Nezadovoljan ovom odlukom g. , dt. je podneo pisanu zalbu Komisiji

za razmatranje zalbi UKCK-a, kojom je zahtevao da mu se nadoknada zarade poveca od
trenutka kada je imenovan za $efa smene u Centralnoj kuhinji, odnosno od aprila meseca 2011.

godine.
Odlukom br. Ref. ,od , primljena Komisija za Zalbe UKCK-
a je odbila podnetu zalbu.

Dokaz: Odluka br. Prot. datuma

Donosenjem odluke kojom je odbijena zalba, Komisija za Zalbe UKCK-a je pogresno utvrdila

¢injeni¢no stanje, jer podnosilac Zalbe radi na polozaju odgovornog od godine.
Agencija za besplatnu pravnu pomoc-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org

92



To potvrduje i obrazloZenje odluke br. prot. datuma koji izri¢ito navodi da:
,vrsdilac duznosti Sefa sektora za hranu i posluZivanje UKCK-a, predmetom br. od
datuma , obavestava da je g. od meseca godine ____ imenovan na
mesto Sefa smene u Centralnoj kuhinji i zahteva da se izvrsi korekcija, odnosno promena
ugovora sa Sefa kuhinje na Sefa smene i povecéanje koeficijent na "

Uzimajuéi u obzir gore navedeno, od Inspekcije rada zahtevamo da prihvati Zalbu kao
osnovanu i naloZi Ministarstvu zdravlja - Univerzitetskom klini¢kom centru Kosova, da

podnosilac zalbe g. nadoknadi preostali deo plata koeficijentom ito od
meseca godine do
U: Podnosilac Zalbe
Dana:
Tel:
Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,

Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

ODELJEN]JE ZA PENZIJSKU UPRAVU R. KOSOVO
br. predmeta REGIONALNA KANCELARIJA - Pristina

Za

ODELJENJE ZA PENZIJSKU UPRAVU
,SAVET ZA ZALBE”
PRISTINA

sa prebivalistem u koji poseduje licnu kartu R. Kosova sa
licnim br. , protiv reSenja Odeljenja za penzijsku upravu br. predmeta
u zakonskom roku, podnosi sledec¢u:

ZALBU

Protiv Odluke Odeljenja za penzijsku upravu Kosova br. od dt. primljeno
dana: zbog:

- Netacne verifikacije ¢injeni¢nog stanja i
- Pogresne primene materijalnog prava.

OBRAZLOZENJE
Odlukom Odeljenja za penzijsku upravu za penzije osoba sa invaliditetom, br. predmeta

od datuma je odbijen zahtev za priznavanje prava na penziju nakon $to
je Lekarska komisija utvrdila da podnosilac Zalbe nema puni i trajni invaliditet.

Povodom donos$enja ove odluke, prvostepeni organ je pogresno utvrdio ¢injeni¢no stanje koje
se sastoji u cinjenici da je, prema svim lekarskim izvestajima, ali i prema stvarnom
¢injeni¢nom stanju, utvrdeno da je podnosilac zahteva za invalidsku penziju ima puni i trajni
invalidet, posto isti ve¢ duze vreme boluje od bolesti.

Dokaz: lekarski izvestaji
Napad na odluku, koja je usledila nakon zahteva i lekarskih dokazi priloZenih zahtevu je
besmislen, jer je isto telo utvrdilo punu sposobnost podnosioca zahteva, a na osnovu lekarskih

izvestaja podnosioca zahteva invalidnost je trajna i moze se lako utvrditi na osnovu lekarskih
izvestaja.

Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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Prvostepeno telo, bez ikakvog detaljnog istrazivanja ili bilo kakvog kvalitativnog pregleda i
uopste bez ispitivanja lekarskih izvestaja, donosi odluku o odbijanju priznavanja prava na
penziju za osobe sa invaliditetom.

Pogresna primena materijalnog prava sastoji se u tome Sto je, upravo zbog pogresnog
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, prvostepeni organ pogresno primenio zakonske odredbe.

Medicinska komisija je zaobisla odredbe zakona ---- odnosno ¢lana --. Stav (a) i ¢lan 9. Zakona
br. 04/L-131 o drZavnim penzijskim Semama (SluZbeni list Republike Kosovo/br. 35/05 jun
2014) za penzije osoba sa invaliditetom na Kosovu i sa drugim pravima definisanim u Ustavu
Republike Kosovo, jer je na osnovu zdravstvenog i fizi¢kog stanja potpuno ograni¢en u radnoj
sposobnosti.

S obzirom na gore navedeno, molim drugostepeno telo, nakon razmatranja ove zalbe i
lekarskih izvestaja, da donese jednu od dole predloZenih odluka:

ODLUKA
Zalba se USVAJA kao osnovana.
MENJA se odluka Odeljenja za penzijsku upravu, broj predmeta od dt. tako da
se priznaje pravo na penziju kao osoba sa invalidetom.
Ili
UKIDA se odluka odeljenja za penzijsku upravu, broj predmeta od dt. , 1
predmet se vraca na ponovnu odluku.
U:
Dana: Podnosilac zalbe
(ime i prezime)
Tel:
Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org

95



NDIHMA JURIDIKE + PRAVNA POMOC
LEGAL AID

P.br.
OSNOVNOM SUDU U
OPSTE ODELJENJE
Za:
VRHOVNI SUD REPUBLIKE
KOSOVA U PRISTINI

Stranka: Osudeni iz

Predmet: Zahtev osudenog za zastitu zakonitosti
U dt.

PresudomP.br._  oddatuma__ Osnovnogsudau____ (imei prezime stranke)

proglasen je krivim za krivi¢no delo Neprijavljivanje ili lazno prijavljivanje imovine, prihoda,
poklona, druge materijalne koristi ili finansijskih obaveza iz ¢lana 437 st. 1. KZRK-a., i osuden
je na novéanu kaznu u iznosu od 1000 (hiljadu) € i uslovnu kaznu od (Cetiri) meseca cije
izvrsenje nece biti izvrseno u roku od godinu dana od dana pravnosnaznosti ove presude, ako
optuZzeni ne izvrsi drugo krivi¢no delo. Protiv ove presude stranka je podnela Zzalbu
Apelacionom sudu u Pristini, ali ista je presudom od datuma , odbila zalbu
i presudu P. br . od datuma: Osnovnog suda u kao
prvostepeni sud, sada ve¢ potvrdeno pravosnaznom presudom, shodno ¢lanu 452 stav 1
KZRK, kao osudeno lice, dostavlja ovaj:

ZAHTEV

za zastitu zakonitosti

Protiv presude od datuma: Apelacionog suda na Kosovu kao
drugostepenog suda, osudeni podnosi zahtev za zastitu zakonitosti i zahteva od Vrhovnog
suda Kosova da presudu od datuma Osnovnog suda u a
presudu od datuma Apelacionog suda na Kosovu ponisti i predmet vrati
Osnovnom sudu u na ponovnu odluku, iz slede¢ih razloga:
Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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S’obzirom na to da je na zahtev tuZilastva zatrazena kazna i sud se saglasio sa
zahtevom, sud je pogresno primenio zakonske odredbe KZRK-a kao i ¢lanove krivi¢nog
postupka i

1. Prvostepeni sud, kao i drugostepeni sud, u pogledu kazne pogresno su
primenili zakonske odredbe jer ¢lan KZRK predvida olaksavajuce okolnosti za
lica koja se izjasne krivim, posto osudeni nije znao da je takva radnja u suprotnosti
pravnom poretku.

2. Presuda prvostepenog suda, kao i presuda po Zalbi u drugom stepenu, nisu uzele u
obzir ekonomsku i porodi¢nu situaciju kao olaksavajucu okolnost jer je osudeni
nezaposlen, kao i ¢injenicu da osudenik tokom svog Zivota i delovanja nije prekrsio
zakon.

Na osnovu svega ovoga, ovaj zahtev podnosi predlogom da se na osnovu njega odobre i
utvrde navodna kréenja.

U: Podnosilac zahteva
Dana:
(ime i prezime)

Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

OSNOVNOM SUDU U

-Opste odeljenje-
PREDMET: Zahtev za oslobadanje od poreza
(ime, prezime, adresa, li¢ni broj stranke), koje je izdao MUP, korisnik je besplatne pravne
pomocdi.

Dokaz: Odluku izdaje Agencija za besplatnu pravnu pomo¢, Regionalna kancelarija za
besplatnu pravnu pomoc - Priétina, sa (broj predmeta), i (datum).

Stranka je korisnik besplatne pravne pomoc¢i i nije u mogucénosti da plati sudsku taksu, jer je
njeno postojanje direktno ugroZeno. Stoga zahtevamo od vas da u skladu sa ¢lanom 8 stav 8.1
i 8.3 tacka 8.3.2 Administrativnog uputstva br. 01/2017 o objedinjavanju sudskih taksi,
osloboditi iste troskova sudskog postupka.

Dana: (ime, prezime sluzbenika)

Sluzbenik za besplatnu pravnu pomoc
Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomoc

Podnosilac zahteva
(Ime i prezime stranke)

Agencija za besplatnu pravnu pomoc-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomoc¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,

Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

C-IV-

POSEBNA KOMORA VRHOVNOG SUDA
ZA: Sudiju predmeta
OD: (ime, prezime i adresa stranke).
PREDMET: Hitnost radi ubrzanja slucaja
Pred ovim sudom se vodi gradanski postupak za predmet u pravnom slucaju
Strankaje __ inaprednih godina sa ozbiljnim zdravstvenim i ekonomskim stanjem, pa
molim Posebnu komoru Vrhovnog suda u da ovaj predmet razmotri sa prednoscéu

i u razumnom roku.
Zato, imajuci u vidu prirodu problema kao i dug period od kada je tuzilac podneo Zalbu,
smatramo da bi ovaj spor trebalo resiti $to je pre moguce i da podnosilac zalbe ostvari svoje

pravo na neisplacene plate.

Stranka iz teske situacije u kojoj se nalazi, ima vrlo hitnu potrebu da se slucaj $to pre razmotri,
kako bi ostvarila svoje pravo.

Iz gore navedenog, od ovog suda trazimo da razmotri ovaj zahtev i da ovom predmetu pokaze
prednost.

Iz navedenog, molimo vas da razmotrite ovaj zahtev i date prioritet ovom predmetu.

U: Podnosilac zahteva
Dana:

(ime i prezime stranke)

Tel:
Agencija za besplatnu pravnu pomoc-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE * PRAVNA POMOC
LEGAL AID

OSNOVNOM SUDU U
Odeljenje za administrativna pitanja

TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuZilaca) opstina Pristina, koji poseduje licnu kartu
Republike Kosovo, sa licnim brojem

TUZENI/A: Ministarstvo rada i socijalne zastite DAPRK - Pristina.

ZALBA

O OTKAZIVAN]JU ODLUKE br. dt:

Protiv Odluke Ministarstva rada i socijalne zaptite (u daljem tekstu MRSZ) - Odeljenje za
penzije, br. dt: primljene dt.

Dt. g-din/ gda. je podneo/la zahtev sa br. Pro. za priznavanje
prava na naknadu za paraplegicare i tetraplegicare.

Nakon razmatranja zahteva, MRSZ - Odeljenje za penzije, dt. donosi resenje kojim
se odobrava zahtev (ime stranke) za priznavanje prava na naknadu Stete paraplegicarima i
tetraplegic¢arima druge grupe nakon $to su ispunjeni svi kriterijumi predvideni u skladu sa
¢lanom 1.1. ¢lana 3. i tacke 1. ¢lana 7. Zakona 05/L-067, odnosno procene lekarske komisije
dt. prema kome ispunjava zakonske uslove za naknadu stete Druge grupe.

Dokaz: Odluka br. dt.

Nezadovoljan gorenavedenom odlukom, podnosilac zahteva se Zalbom obratio Savetu za
zalbe pri opstem odeljenju pri MRSZ.

Savet za zalbe pri opstem odeljenju MSRZ-a, je dana tokom razmatranja Zalbe,
nije razumno pregledao dokumente u dosijeu podnosioca zalbe i bez ikakvog istrazivanja,

dubinskog ispitivanja, ostavlja na snazi odluku prvostepenog organa.

Dokaz: Odluka br. dt:

Donosenjem ove odluke, prvostepeni organ je prekrsio zakonske odredbe, odnosno ¢lan 8.
stav 1.1 2. zakona 05/L-067, kao i uredbe br. 07/2017, ¢lan 5. st. 1.21 1.3, i ¢lana 6. st. 1.2 kao
naknadu za paraplegicare i tetraplegicare. [....] jer zahtev u prvoj grupi nije odobren.

1. Korisnicima ovog zakona se priznaje pravo na lichog staratelja, na osnovu procene komisije za

ocenjivanje, u cilju pruzZanja neophodne svakodnevne nege i usluga, koje se nadoknaduju u istom iznosu
kao i korisnicima ovog zakona.

Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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2. Korisnici ovog zakona imaju pravo da biraju staratelja.

ObrazloZenje je kontradiktorno sa Zakonom o paraplegicarima i tetraplegicarima, gde je u
stavu 1. ¢lana 8. Izri¢ito navedeno da je korisnicima ovog zakona priznato pravo na licnog
staratelja, na osnovu ocene komisije za ocenjivanje, radi pruzanja nege i osnovnih
svakodnevnih usluga, koje se nadoknaduju u istom iznosu kao i korisnicima ovog zakona.

U sluc¢aju donosenja ove odluke, prvostepeni organ, odnosno komisija za procenu, je pogresno
potvrdila ¢injeni¢no stanje koje se sastoji u c¢injenici da je, prema svim medicinskim
izvestajima, ali i prema stvarnom ¢injeni¢nom stanju, ustanovljeno je da tuZilac ima potpunu
invalidnost i trajni, konkretno potpuni gubitak osetljivosti udova sto je u skladu sa Zakonom
05/L-067 i gore pomenutim ¢lanovima, jer ve¢ dugo boluje od te bolesti - videti priloZeni
lekarski izvestaj.

Dokaz: Otpusna lista dt. otpusna lista dt.

Na osnovu navedenog, molimo da pratilac bude (ime i prezime pratioca), koja ce je pratiti
tokom raznih putovanja, brinuti se o ode¢i, lekarskim posetama ili bilo ¢emu $to se moze
odnositi na pratnju u razli¢itim mestima.

Za ovu negu i pratnju izmedu tuzilaca i njenog klijenta pripremljena je izjava.

Dokaz: Izjava, dt.

Tuzilac smatra da je osporena odluka tuzenog Ministarstva doneta na osnovu pogresnog
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja i primenljive pravne disp. i sa obzirom na ¢lan 10. Zakona o
administrativnim sporovima, jasno je da ova presuda sadrzi formalno-pravne nedostatke, pa
predlaze ovom sudu da nakon razmatranja predmeta i prilozenih dokaza preduzme sledecu:

PRESUDU
Usvojiti kao osnovanu tuzbu (ime i prezime stranke) za ponistavanje Odluke br . dt:
Ministarstva rada i socijalne zastite - Odeljenja za penzije u kao nezakonitu

i sam Sud da odobri zahtev tuZioca za priznavanje prava na paraplegicku i tetraplegi¢ku
penziju u prvoj grupi i to od dana podnosenja zahteva.

PriloZena dokumenta:

1. Odluke br. dt. idt.
2. Otpusni list dt. i
3. Izjava, dt.
4. Odluka za odobrenje besplatne pravne pomo¢i A.br.
5. Zahtev za izuzece od sudskih taksi A.br.
U:
Dana Tuzilac:
Tel:
Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomoc¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,

Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

OSNOVNOM SUDU U

-Opste odeljenje -

TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuZilaca)
TUZENI/A: (ime, prezime i adresa tuzenog/ e).
TUZBA
za razvod braka
Stranke u sporu su zakljucile brak izmedu sebe u kancelariji za civilno stanje u
opstini

Dokaz: Izvod iz maticne knjige vencanih vencanih redni broj

izdat godine
Supruznici tokom bra¢nog zivota imaju dvoje dece, rodene dt. i
rodene
Dokaz: Izvodi dece iz mati¢ne knjige rodenih
Supruznici su ziveli u bra¢noj zajednici od do godine i vencali su se u kancelariji

civilnog stanja u na pocetku bra¢nog Zivota odnosi supruznika su bili dobri i u
potpunoj harmoniji, ali su se u meduvremenu ovi bra¢ni odnosi pogorsali do te mere da je
zajednicki Zivot parni¢nih strana postala nepodnosljiva zbog razlicitih karaktera i stanista na
zajednicki zivot, kao rezultat pogorsanja odnosa doslo je do faktickog razdvajanja brac¢ne
zajednice, koji priblizno odvojeno Zive ve¢ mesec dana a i prekinuli su sve bra¢ne kontakte i
malo je verovatno da ce se vratiti u bra¢nu zajednicu.

Dokaz: Saslusanje strana.
Bududi da su strane skoro 1 (jedan) mesec prekinuli bra¢nu zajednicu sada gotovo uopste ne

komuniciraju, tuzilac sa decom Zivi sa roditeljima, i njen Zivot je postao nepodnosljiv zbog
stvorene situacije i sada zivi odvojeno sa kreveta i stola, tuzilac ima pravni interes da raskine

Agencija za besplatnu pravnu pomoc-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
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brak pa zbog toga sudu PREDLAZE da nakon sprovodenja predlozenih dokaza i zakljucka
glavne rasprave u smislu odredaba ¢lana 8. ZPP-a i ¢lana 69. Zakona o porodici, donese:

PRESUDU
¢ Razresuje se brak vezan dana i sa brojem u kancelariji za civilno stanje u
opstini izmedu tuZioca (ime, prezime tuZzioca) i (ime, prezime tuZenog)
e Decarodena u ovom braku, (ime dece rodene i ime deteta rodenog )

dodeljuju se i poveravaju na ¢uvanje i vaspitanje, izdrzavanje i roditeljsku brigu (ime
i prezime roditelja kome je dete povereno).

e (imei prezime roditelja), se dodeljuje kontakt sa svojom decom, dva puta mese¢noi to
isklju¢ivo u prostorijama Centra za socijalni rad u , pod nadzorom osoblja
centra.

e TuZeni (ime i prezime roditelja) se obavezuje da u ime alimentacije plati doprinos za
izdrZzavanje deteta, ispunjavanje potreba, zahteva za razvoj dece, iznos od 1/3 li¢cnog
dohotka svakog meseca do 5-og svakog narednog meseca.

Ova obaveza mora biti realizovana od dana podno$enja tuzbe ovom sudu.

TuZeni je duzan da plati troSkove spornog postupka prema prora¢unu Suda.

Sve to u roku od 15 dana od dana donosenja presude, pod pretnjom prinudenog izvrsenja.

U:
Dana:
Tuzilac:
(ime i prezime)
Tel:
Dodatak:
1. Vencani list redni broj izdat godine;
2. Izvod dece iz mati¢ne knjige rodenih i ;
3. Zahtev za oslobadanje od sudskog poreza dt. ;
4. Odluka o odobravanju besplatne pravne pomoc¢i dt. ;
5. Kopija li¢ne karte.
Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomoc¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

OSNOVNOM SUDU U

Opste odeljenje - civilna dizivija

TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuZilaca)
TUZENI/A: (ime, prezime i adresa tuZenog/ e)
TUZBA
za
poverenje dece i alimentaciju

Parni¢ne strane su uspostavile vanbra¢ne odnose izmedu i godine, kada je
vanbracna zajednica pretrpela fakti¢no razdvajanje.

Odnosi izmedu parni¢nih strana su na pocetku su bili dobri, ali vremenom su se pogorsavali
tako da se vanbrac¢na zajednica nepopravljivo narusila.

Dokaz: Saslusanje strana

Iz ove vanbrac¢ne zajednice rodeno je dete koje je na iskljucivoj brizi majke/oca -
tuzioca/tuzenog koji/a pruza roditeljsku negu, izdrzavanje i obrazovanje.

Od trenutka kada je bra¢na zajednica prekinuta, tuzeni uopste nije pokazao nikakav interes
za podizanje obrazovanja i izdrzavanje maloletnog deteta nepostovanje zakonske
obaveze koja proizilazi iz zakona o porodici.

Dokaz: Potvrda spornih strana, izvod dece iz mati¢ne knjige rodenih br. Ref. redni
br. dt.
Bududi da su sporne stranke duze od godine fakticki razdvojile vanbra¢nu/bra¢nu

zajednicu i sada Zive odvojeno od kreveta i stola, tuzilac i njeno dete Zive na gornjoj adresi u
izuzetno teskim ekonomskim uslovima, pruzajuéi otezano odrzavanje i obrazovanje deteta,
pa sa obzirom na interes deteta, tuZilac sudu PREDLAZE da nakon sprovodenja predloZenih
dokaza i zaklju¢ka glavne rasprave u smislu odredaba ¢lana 8. ZPP-a i ¢lana 69. ZPP-a
Porodi¢nog zakona, donese ovu:

Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
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PRESUDU

TuZbeni zahtev tuzioca se odobrava i odlucuje se:

Starateljstvo i vaspitanje, roditeljska nega i briga vanbrac¢ne dece poverava
se majci/ ocu

Ocu/majci je dodeljen kontakt sa detetom dva puta mesec¢no iskljuc¢ivo u
prostorijama Centra za socijalni rad u , pod nadzorom osoblja centra.

TuZeni je duzan da u ime ishrane pla¢a doprinos za izdrZavanje deteta radi
zadovoljavanja potreba, zahteva za razvoj maloletnika u iznosu od 1/3 licnog dohotka
i to do: 05. narednog meseca.

Kancelarija za civilni status u opstini se obavezuje da tuZiocu omoguci
posedovanje identifikacionih dokumenata maloletnika bez pristanka tuZenog

Ova obaveza mora biti realizovana od dana podno$enja tuzbe ovom sudu.

TuZeni se obavezuje da plati troSkove spornog postupka prema prora¢unu suda.

Sve to u roku od 15 dana od dana donosenja presude pod pretnjom prinudnog izvrsenja.

U: Tuzilac
Dana: (imei prezime)
Tel:
Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

OSNOVNI SUD U
Opste odeljenje

TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuZilaca)
TUZENTI/A: (ime, prezime i adresa tuZzenog/e)

TUZBA

za placanje jubilarnih plata

roden zaposlen je kao sistematizovan na radnom mestu
u u prema ugovoru o radu zaklju¢enom sa ,

opstina Br. datum .
Na osnovu ¢lana 67. Zakona o radu, penzionisan je reSenjem od i

prestao mu je radni odnos
navrsenih 65 godina Zivota.

po zakonskoj snazi zbog ispunjenosti uslova za

Dokaz: ugovor o radu sklopljen opstina datum
; Dokaz: odluka od dana
Dana stranka se uputila pismenim zahtevom tuzenom da izvrsi isplatu tri pratece

plate i tri plate za jubilarni staz, koje joj pripadaju po Kolektivnom ugovoru o
preduniverzitetskom obrazovanju od , koji je na snazi i primenjuje se od

. Clan 36, tacke 9 i 10 ovog ugovora predvidaju da tuZeni vrsi uplate, medutim, ovaj zahtev
nije odobren, jer navodno odgovornost za sprovodenje kolektivnog ugovora snosi MONT.
Iako je poslodavac obavezan da isplati jubilarne plate, buduéi da im pripadaju prema ¢lanu
90 Zakona br. 03 / L-212 O RADU, ¢lan 4 stav 2 Opsteg kolektivnog ugovora i
¢lan 36 stav 9 Kolektivnog ugovora koji su potpisali ministar i , dana

Medutim, pravni osnov Ustava Republike Kosovo i Evropska konvencija o ljudskim pravima,
Opsti kolektivni ugovor i ugovor koji je potpisalo Ministarstvo prosvete, ministar Buja je
stvorio legitimno ocekivanje da ¢e jubilarne i druge plate tuziocu biti isplacene nakon
penzionisanja.

PRAVNI OSNOVI PLACANJA JUBILEJNIH PLATA

Opsti kolektivni ugovor iz kojeg poti¢e kolektivni ugovor koji su potpisali ministar

i dana naglasio je da prema ¢lanu 36. Kolektivnog
ugovora o priznavanju nagrada za jubilarne plate zaposlenih koje plac¢a poslednji poslodavac
i drugih bonusa priznatih zakonom kao rezultat penzionisanja.

Ustav Republike Kosovo: Clan 22 [Direktna primena medunarodnih sporazuma i
instrumenata]
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Slede¢a ljudska prava i slobode zagarantovani medunarodnim sporazumima i
instrumentima, koja se garantuju ovim Ustavom, direktno su primenljivi u Republici Kosovo
i

imaju prioritet, u slucaju sukoba, nad odredbama zakona i drugih akata javnih institucija:

[..]

(1) Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima;

(2) Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njeni protokoli;
Ustav Republike Kosovo Clan 53 [Tumacenje odredbi o ljudskim pravimal]

Ljudska prava i osnovne slobode zagarantovane ovim Ustavom tumace se u skladu sa
sudskim odlukama Evropskog suda za ljudska prava.

Sto se tice legitimnih o¢ekivanja, Evropski sud za ljudska prava u slu¢ajevima kao &to je Pine
Valley Developments Ltd protiv Irske (1993) 16 EHRR 379; Stretch protiv Ujedinjenog Kraljevstva
(2003) 38 EHRR 196. navodi da:

U slucaju zakonitih zahteva, od javnog organa se obi¢no zahteva da uzme u obzir postojanje
legitimnog ocekivanja prilikom donosenja odluke i, ako odlu¢i da se odrekne, da navede
razloge za tu odluku.

Stoga ce se u legitimnom slucaju prijema javni organ suociti sa zadatkom ne samo da postigne
odgovarajuce materijalne rezultate, vec i da ih postigne pravilnim postupkom dovrsenja.

Ovo je potencijalno teSko nametnuto Zakonom o ljudskim pravima u vezi sa konvencijskim
pravima.

Osnovne karakteristike doktrine legitimnog oc¢ekivanja su dobro poznate. Kada javni organ
zastupa (ili putem obecanja izraZenog ili podrazumevanog na nacin i praksu iz proslosti) da
ce to uciniti, to mora u¢initi, a javni organ mora izvrsiti to ocekivanje.

Takva legitimna ocekivanja obi¢no se dele na legitimna proceduralna oc¢ekivanja, gde je
oc¢ekivanje od proceduralne koristi kao $to je obavestenje ili konsultacija pre bilo kakve
promene, i materijalna legitimna ocekivanja, gde se nada da ¢e javni organ delovati u skladu
sa svojim zastupanjem stvar supstance.

U nasem konkretnom sluc¢aju, povodom potpisivanja Kolektivhog ugovora od strane ministra
Buje regulisani su odnosi izmedu poslodavaca i zaposlenih u obrazovnom sektoru na najbolji
moguci nacin.

Stoga, iz pruzenih dokaza i pravne osnove, zadrzavajuci pravo na pruzanje dodatnih dokaza,

tokom razmatranja ovog slucaja i iz onoga $to je gore navedeno, Osnovnom sudu predlazemo
da nakon administracije i pregleda dokaza pomenutih u ovoj tuzbi, donese ovu:
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PRESUDU
USVAJA SE - zalba i zalbeni zahtev tuZilaca za isplatu jubilarnih plata

OBAVEZUJE SE - tuZeni da plati iznos koji je sud odredio sa zakonskom kamatom kao i sve
troskove sudskog postupka u vezi sa ovim slucajem, a sve u roku od 15 dana od dana
pravnosnaznosti ove presude pod pretnjom prinudnog izvrsenja.

U
Dana: Tuzilac

(ime i prezime)
Tel :

PriloZzeni dokumenti:

Ll s
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

OSNOVNOM SUDU U P
-Opste odeljenje -
TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuZilaca)
TUZENI/A: (ime, prezime i adresa tuZenog/ e)
TUZBA
za kontakt sa decom
Stranke u sporu su Zivele u vanbracnoj zajednici od do godine, a kao rezultat

te fakticke zajednice imaju dvoje dece (ime i prezime deteta) rodene dt. i (ime i
prezime deteta) rodeno dt.

Dokaz: Izvodi iz maticne knjige rodenih iz Centralnog registra civilnog
stanja
L ; L

Na pocetku bracnog zivota odnosi supruznika su bili dobri i u potpunoj harmoniji, ali u
meduvremenu su se ti odnosi pogorsali do te mere da je zajednicki Zivot parni¢nih strana
postao nepodnosljiv zbog razli¢itih karaktera i pogleda na Zivot. Kao rezultat pogorsanja
odnosa doslo je do faktickog razdvajanja bracne zajednice, odsad parni¢ne stranke Zzive
odvojeno i raskinule su sve bra¢ne kontakte i ne postoji verovatnoca povratka u bra¢nu
zajednicu.

Dokaz: Saslusanje strana.

Maloletna deca i su pod negom, obrazovanju, odrzavanju i $kolovanju kod
tuzenog od trenutka razdvajanja fakti¢cke zajednice, dok ja zZivim sa roditeljima na
gorenavedenoj adresi. Buduci da je socijalno-ekonomsko stanje moje porodice loge, nisam
odustala od ¢uvanja moje dece, ali zbog teskog socijalno-ekonomskog stanja i uslova
stanovanja i uzimajuci u obzir najbolji interes dece, smatram neophodnim da bi deca mogla
da Zive sa tuzenim neko vreme dok ja ne resim moje stambeno stanje. Nakon razdvajanja, sa
decom su sklopljeni ugovori preko Centra za socijalni rad u Vranjevcu, ali oni mi uskracuju
ovo pravo i tuZeni me sprecava da kontaktiram decu uskra¢ujuci mi roditeljsko pravo na li¢ni
kontakt (¢lan 145. Zakona o porodici).
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Sa obzirom na interesovanje za regulisanje na¢ina odrzavanja licnih kontakata, tuZilac sudu
PREDLAZE, da nakon sprovodenja predlozenih dokaza i zaklju¢ka glavne rasprave u smislu
odredaba ¢lana 8. ZPP-a i ¢lana 140. st. 3 i ¢lana 145. st. 1. i 2. Zakona o porodici, donese ovu:

PRESUDU

Na specifi¢an nacin se odlucuje odrzavanje licnog kontakta tuZilaca sa svojom
decom rodenom dt. i rodenom dt. . u prostorijama
Centra za socijalni rad (CSR) u sredom prve nedelje i trece nedelje u mesecu od

do ¢asova; drugog dana drzavnih, verskih ili porodi¢nih praznika; tokom Skolskog
raspusta prvog polugodista (decembar-januar) boraviti kod majke 5 dana, dok tokom
prole¢nog raspusta (kraci skolski raspust u aprilu) boraviti kod majke 3 dana; dok tokom
letnjih odmora 10 dana.

TuZeni se obavezuje da plati troskove postupka.

Sve to u roku od 15 dana od dana donosenja presude, pod pretnjom prinudnog izvrsenja.

U:
Dana: Tuzilac:
(ime i prezime)
Tel:
Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

OSNOVNI SUD U
Opste odeljenje

TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuZioca)
TUZENTI/A: (ime, prezime i adresa tuZzenog/e)

TUZBA

za naknadu Stete

Vrednost spora: €
TuZeni/a je dana oko sati, preko ovlasc¢enih radnika koji su radili na
zameni elektri¢ne jedinice br. u kudi tuzioca, tokom prikljucenja elektri¢ne energije

na jedinicu, pobrkali su veze elektri¢nih provodnika, ¢ime su tuziocu naneli Stetu elektro-
tehnickoj opremi u kuci.

Dokaz: zapisnik br. dt.

Ovlasceni radnici tuzenog su u vreme nanosenja Stete nalozili tuziocu da obavesti i podnese
zahtev -u radi identifikacije i nadoknade Stete od strane tuzenog.
Dokaz: zahtev br. dt.

Na zahtev tuzioca, odgovarajuca komisija tuzenog je dana dosla u kucu tuziocaiu
zapisniku je utvrdila i evidentirala Stetu koju su ovlaséeni radnici naneli.

Dokaz: zapisnik br. dt.

Kao sto je pomenuto u gore navedenom postupku, tuZilac se nekoliko puta obratio tuZenom
kako bi naredovan nacin resio pitanje nadoknade Stete, ali tuZena u konkretnom slucaju osim
Sto nije napismeno odgovorila na podnet zahtev, ista je ignorisana i od strane odgovornih
sluzbenika.

Bududi da tuZena nije Zelela da ovo pitanje naknade Stete nastale njenom krivicom resi van
suda, tuzilac je duzan da ovo pitanje re$i putem ovog suda i trazi naknadu stete:

- U ime materijalne Stete iznos od €
- U ime satisfakcije, (psihic¢ke patnje) iznos od €

Ostvarivanje prava na naknadu materijalne i nematerijalne $tete od strane tuzenog
potkrepljeno je pravnim osnovom:
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Clan 136 stav 1, tacka 1 ZOO-a: , Ko drugome nanese $tetu, duzan je da mu nadoknadi stetu,
osim ako se dokaZe da je Steta nastala ne njegovom krivicom™:

Clan 137 ZOO-a: ,Steta je smanjenje necijeg bogatstva (uobicajena steta) i prepreka njegovom
rastu (izgubljena dobit), kao i nanoSenje fizickog bola drugom, dusevne patnje ili straha
(nematerijalna Steta)”.

Clan 8. stav, 1. tacka 1. ZOO-a: ,Uc¢esnici u obligacionom odnosu su duzni da ispune svoju
obavezu i odgovorni su za ispunjenje iste”

,Kada obnavljanje prethodnog stanja nije moguce ili, kada sud smatra da to nije potrebno da
odgovorno lice ucini, sud ¢e mu naloziti da oSte¢enom plati odgovarajuci iznos u gotovini na
ime naknade Stete"

Clan 174. ZOO-a: ,,Sud ¢e, uzimajudi u obzir okolnosti nastale nakon nanosenja stete, presuditi
nadoknadu u iznosu koji je neophodan da se materijalno stanje oste¢enog dovede u stanje u
kojem bi se isti nalazio da nije bilo Stetnih radnji ili propusta"

Clan 183. stav 1. tacka 2. ZOO-a: ,,Prilikom odlu¢ivanja o zahtevu za naknadu nematerijalne
Stete, kao i visini njene naknade, sud ¢e voditi ra¢una o znacaju povrede dobra i cilju kojem
ova nagrada sluzi, kako se istom ne bi favorizovali ciljevi koji nisu u skladu sa njenom
prirodom i drustvenom namenom”

Clan 323. ZPP-a: ,Ako se dokaZe da stranci pripada pravo na naknadu Stete novcem ili
zamenljivim stvarima, ali bez mogucénosti da joj se dodeli nov¢ani iznos, ili koli¢ina takvih
predmeta, ili da tako nesto moze ostvariti velikim potesko¢ama, sud ¢e o tome odluciti po
sopstvenom nahodenju”.

Prema tome, na osnovu pruzenih dokaza i pravne osnove, ¢lanova 136 i 137, par. 1, ¢lana §,
par. 1, tacka 1, ¢lana 169, par. 1, tacka 3, i ¢lana 183, par. 1, tacka 2 ZOO-a, kao i kao ¢lana 323

ZPP-a, zadrzavajuci pravo da obezbedi svedoke i druge dodatne dokaze, tokom razmatranja
ovog slucaja, i iz gore navedenog, Osnovnom sudu u predlazemo da donese sledecu:

PRESUDU

USVAJA SE - tuzba i tuzbeni zahtev tuzioca kao osnovana

OBAVEZUJE SE da u roku od 15 dana od dana pravnosnaznosti ove
presude, preteci izvrSenjem, tuZilac nadoknaditi novc¢ani iznos od €u
ime materijalne Stete i iznos od € u ime satisfakcije (psihicke patnje), kao i troskove

sudskih postupaka vezanih za ovaj slucaj.

Sve to sa kamatama koje lokalne banke placaju kao Stedni ulog na rok duzi od godinu dana
bez odredenog odredista, pocev od datuma podnosenja tuzbe pa do konacne isplate.
Odluka o troskovima postupka se podrzava ¢lanom 449 ZPP-a.
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Dana Tuzilac

(ime i prezime)
Tel:

Prilozeni dokumenti:

5. Zapisnik br. dt.
6. Zahtev br. dt.
7. Zapisnik br. dt.
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OSNOVNOM SUDU U PRISTINI
Odeljenje za administrativna pitanja
TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuZilaca)
TUZENI/A: Ministarstvo rada i socijalne zastite - Pristina, Odeljenje za porodice palih
boraca, ratnih invalida i civilnih Zrtava
TUZBA

O OTKAZIVANJU ODLUKE Br. dt.

Tuzilac je drzavljanin Republike Kosovo i zivi u .

Buduc¢i da je tuzilac osoba sa zdravstvenim invaliditetom koja je bila korisnik materijalne
penzije za osobe sa invaliditetom, on/ona je trazila da joj se produzi pravo na penziju po
osnovu invalidske ratne Seme.

Odlukom ministarstva br. dt. primljen njegov zahtev je odbijen

kao da tuzilac nema ogranicen i trajan invaliditet za ratnog invalida.

Dokaz: Presuda br. dt.

Nezadovoljna prvostepenom odlukom, stranka je uloZila Zalbu drugostepenom organu, koji
je odbio njegovu Zalbu s obrazloZenjem da ne ispunjava zakonske uslove da joj se prizna ovo
pravo u skladu sa odredbama ¢lana 5. stav 1.2. .1 kao i ¢lanovima 9. i 10. Zakona br. 04/L-054
o statusu i pravima porodica palih boraca, veterana i ¢lanova OVK-a i porodica civilnih Zrtava
rata.

Stoga je drugostepeni organ doneo proizvoljnu odluku, a da uopste nije doneta u proveri
¢injeni¢nog stanja i pregledu priloZenih dokaza.

Iz onoga sto smo istakli, jasno je da postoje svi valjani dokazi, ¢injenice i dokazi koji priznaju
pravo na status i prava porodica palih boraca, veterana i ¢lanova OVK-a i porodica civilnih
Zrtava rata. Posto isti na osnovu Uverenja br. dt. i lekarske dijagnoze nije u

stanju da odgovori na licne potrebe.
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Dokaz: Potvrda od , lekarski izvestaji i dokumenti MRSZ-a.

Neispitivanje stranke od strane lekarske komisije stvorilo je pogresnu sliku o stranci (netacno
utvrdivanje ¢injenicnog stanja).

Pogre$na primena materijalnog prava se sastoji u tome $to je, upravo zbog pogresnog
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, prvostepeni organ pogresno primenio zakonske odredbe. 1z
svega navedenog, odluka napadnuta ovom tuzbom ozbiljno krsi prava predvidena zakonom,
Zakonom br. 04/L-054 o statusu i pravima porodica palih boraca, veterana i ¢lanova OVK-a i
porodica Zrtava civilnog rata, i sa drugim pravima definisanim u Ustavu Republike Kosovo.
Upravni organ drugog stepena, ignorisao je sve dokaze i svedocenja i uopste nije proverio
doti¢no lice i u izdatom resSenju nije naveo nijedan razlog zasto uopste nisu uzeti u obzir vec¢
samo uz opste obrazloZenje da ima dokaze i odbio je zalbu.

Dokaz: [zvestaji sa lekarske konsultacije

Takvi nedostaci leZe u sustinskoj povredi odredaba Zakona o upravnom postupku, a bitne
povrede ovih odredbi sastoje se u ¢injenici da ¢lanovi 47. i 48. ovog zakona predvidaju da
upravni akt, sto u ovom slu¢aju znaci osporenu odluku, mora sadrzati, izmedu ostalog,
rezime ¢injeni¢nih nalaza zasnovan na dokazima izvedenim tokom upravnog postupka ili na

¢injenicama koje je pruzila uprava, jedna neosnovana izjava.

TuZilac smatra da je osporena odluka tuzenog Ministarstva doneta na osnovu pogresnog
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja i zakonskih odredbi na snazi i sa obzirom na ¢lan 10. Zakona o
administrativnim sporovima jasno je da ova presuda sadrzi formalno-pravne nedostatke, pa
ovom sudu predlaze da nakon razmatranja predmeta i prilozenih dokaza donese sledecu:

PRESUDU
Tuzba se USVAJA kao osnovana.
i
PONISTAVA odluku br. dt. Ministarstva rada i socijalne zastite u

Pristini kao nezakonit i sam sud da usvoji zahtev tuZioca za priznavanje prava na penziju
Clana OVK-a i porodice civilnih Zrtava rata, ratni invalid, i to od dana podnosenja zahteva.
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U: Tuzilac

Dana: (ime i prezime)

Tel:
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LEGAL AID

OSNOVNOM SUDU U

Opste odeljenje - civilna divizija

TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuZilaca)
TUZENTI/A: (ime, prezime i adresa tuzenog/ e)

TUZBA
Osnova spora: Dokaz vlasnistva.
Vrednost takse: €.
TuZioci su zbog svog nereSenog stambenog pitanja neko vreme ziveli i boravili u kudi
u . Vide¢i lose stanje u kojem smo ovde Ziveli, tuZeni je, posto je bio
zaposlen u odluc¢io da se sastane sa nasim pokojnim ocem kako bi
razgovarao o stanu u kako bi doneo optimalno resenje za boravak i Zivot svih nas
tuzilaca u tom stanu, kako ne bi ostao kao dalji teret u koji nije imao tako

dobre materijalne uslove. Na$ pokojni otac , nakon dugog razgovora sa tuzenim
, dosao je do zaklju¢ka da obojica doprinesu kupovini ovog stana u cilju reSavanja
stambenog pitanja. Pokojni otac rekao je da je bio u kontaktu sa kojaje
imala stan na prodaju u . Nakon konsultacija izmedu naseg pokojnog oca
ituZenog , a razgovoru kojem smo prisustvovali ja, moj otac i na$ stariji brat, tuzeni
se slozio da kupi stan i da ce isti pripasti mladem bratu tuzioca .
Nakon dogovora izmedu tuZenog i naSeg pokojnog oca , tuZeni se vratio
u da zatrazi mali zajam, jer je veliku vedinu novca za kupovinu ovog stana uplatio
na$ otac , dok je deo novca osiguran od prodaje automobila, ali ta sredstva nisu
bila dovoljna za kupovinu stana i svojom dobrom voljom nas ujak je izrazio Zelju
da pomogne i omoguci nam da kupimo stan.
Troskove advokata za upotpunjenje dokumentacije je platio moj pokojni otac
Buducdi da je tuzeni kao stariji brat, otac je izjavio da ovaj stan treba kupiti na ime
radi boljeg upravljanja nekretninama, budu¢i da je brat kome je kupovina ovog
stana namenjena bio maloletni jer je . godine imaojesamo____ godina, a otac plaseci
se da nece modi na najbolji nac¢in da upravlja nekretninama, izjavio je da bi ovaj stan
trebalo prvo kupiti na ime starijeg tuzenog brata na nacin da kada tuzilac
ovde postane punoletan, da se ova materijalna nekretnina (stan) u prenese na
njegovo ime. Takode, ovde se tuZeni u vreme kupovine stana saglasio da se ovaj stan prenese
na ime ovog tuzioca .
Ali u stvarnosti se dogodilo upravo suprotno. Ovde je tuzeni, nakon $to je stvorio svoju uzu
porodicu i oZenio se, odmah nam se obratio prete¢im re¢ima da Zeli da nas izbaci iz stana, uz

obrazlozenje da kada se vrati iz Zeli da ostane sam u ovom stanu sa svojom
suprugom.
TuZioci imaju brata tuzenog. Dok je kojajeu godine imala godine,

buducdi da je bila najstarije dete, bila primorana da se brine o drugim tuZiocima i preuzela
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ulogu majke, i da se od tog trenutka do sada tuzilac brine o vaspitanju, odrzavanju i
obrazovanju ovih ostalih tuZilaca.

Dokaz: Nije sporno, ako je potrebno saslusati svedoka , adresa

Buduci da materijalni stan nije kupljen samo novcem ovog tuzenog kome smo , ved je
ovaj stan kupljen i novcem od , a takode i doprinosom , uzimajucéi
u obzir ¢injenicu da je ovaj stan od trenutka kupovine kupljen i posvecen mladem bratu
, ali ovaj stan nije mogao da se prenese na ime jer je u
vreme kupovine ovog stana bio maloletan, molimo Sud da tuZenom ne dozvoli ni na koji
nacin da nas izbaci iz ovog stana, jer ovaj stan nije njegov, a kupovina ovog stana od trenutka
ugovaranja je posvecena ovom tuzenom .
Takode, nije sporna ni ¢injenica da su ovi tuZioci posedovali i koristili materijalni stan od
trenutka zaklju¢enja ugovora o prodaji ovog stana u i da su od tada u posedovanju
i stalnoj upotrebi, a i dan danas poseduju i koriste ovaj stan.

Dokaz: Nije sporno, ako je potrebno saslusati svedoka.

Svi troskovi koji poti¢u iz posedovanja i koriséenja ovog stana, ukljucujudi placanje elektri¢ne

energije, placanje poreza, sva ostala opstinska placanja, evidentiraju se na ime tuZzioca

, aisti od nadalje - neprekidno u kontinuitetu su izvrsene sve ove isplate od

strane tuZioca - §to je ujedno i materijalni dokaz da su ovi tuZioci u neprekidnom
posedovanju i korigcenju imovine.

Dokaz: Dokumentacija o naplatama

Bududi da tuzeni kao zeli zloupotrebiti imovinu koja je od trenutka kupovine
namenjena tuziocu , a isti na sve nacine pokusava da nas iseli iz ovog stana, onda
svi mi tuzioci zahtevamo da u predmetnom stanu imamo suvlasnistvo u jednakim delovima,
jer se tuzilac slaze sa ovim, jer svi mi tuzioci jo$ od godine posedujemo i
koristimo imovinski stan u dobroj nameri, stoga uzivamo pravo da budemo suvlasnici
imovinskog stana jer isti imamo u neprekidnom posedovanju i korisé¢enju duze od 18 godina,
stoga su ispunjeni zakonski uslovi posto ovu imovinu posedujemo u dobroj nameri duze od
18 godina, pa je zato postignuta maksimalna granica dobiti zastarelos¢u, iz ¢lana 40. zakona
o Imovinskim i drugim pravima na stvari - zakon br. 03/L-154.

Iz gore navedenog, tuzioci sudu predlazu da zakaze glavno rociste, a nakon sprovodenja
dokaza da se donese ova:

PRESUDA

I. TuZbeni zahtev tuzioca SE U POTPUNOSTI USVAJA KAO OSNOVANA:
,Sviiz ,1tuzilac se OBAVEZUJE
sa prebivalistem u i, dok sa povremenim prebivaliStem u da tuziocima
prizna pravo suvlasniStva stana koji se nalazi u i da ce svo
suvlasnistvo u predmetnog stana, i dozvoliti da se isti u katastarskom aparatu opstine
upisu kao suvlasnici u predmetnog stana, a sve u roku od 15 dana od
dana prijema presude sa pretnjom prisilnog izvrsenja.
II. Tuzeni se obavezuje da tuZiocima nadoknadi troskove parni¢nog postupka u iznosu koji je
sud odobrio.
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Bududi da postoji rizik od otudenja predmetnog stana od strane tuzenog i ako se tako nesto
tada dogodi, tuZioci ce ostati na ulici u milosti i nemilosti, pa tuzioci sudu predlazu da u prilog
odredbi ¢lana 297 ZPP-a izrekne meru bezbednosti, jer bi bez izricanja takve mere tuZeni kao
protivna stranka mogao znatno onemoguditi ili ometati realizaciju zahteva, posebno
otudivanjem imovine, skrivanjem ili na bilo koji drugi nacin koji bi promenio postojece stanje
stvari i na taj nac¢in negativno uticao na prava tuzilaca.

S’toga, u smislu odredbe ¢lana 297 u vezi sa ¢lanom 300 ZPP-a, tuZioci Sudu predlazu da
donese sledecu:

PRESUDU

1. Izrice se mera bezbednosti kojom se tuzenom ZABRANJUJE: prodaja
stana koji se nalazi ,  sakrivanje istog ili
opterecenje na bilo koji na¢in, davanje ove nekretnine pod hipoteku ili drugo zalozno
pravo, sve do kona¢ne odluke koju ¢e sud izdati po ovom pravnom pitanju.

Ovom odlukom obavestiti Notarsku komoru Kosova i opstinsko odeljenje za geodeziju u
i da se ne dozvoli prodaja, opterecenje bilo kojim zaloZnim pravom ili
hipotekom, kao i prenos nepokretnosti na trece lice.

Tuzilac:
(ime i prezime)

Tel:

Dana:
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Veza C.br. i A.br.

OSNOVNOM SUDU U
za
VRHOVNI SUD REPUBLIKE KOSOVA U PRISTINI

TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuzilaca)
TUZENT/A: (ime, prezime i adresa tuzenog)
Protiv presude od datuma Apelacionog suda u kojom je odbijena

zalba tuzenog, izjavljena protiv presude C. br. Osnovnog suda u Pristini - Odeljenje
za ekonomska pitanja, tuZeni blagovremeno podnosi sledecu:

REVIZIJU
Zbog pogresne primene materijalnog prava

Presudom Osnovnog suda - Odeljenja za ekonomska pitanja u C.br. , od

godine, ukinuta je odluka o dozvoli izvrSenja -a od datuma a zahtev
tuzioca odobren je od strane od i tuZeni se obavezuje ,
od da tuzilacu nadoknadi iznos od evra, sa kamatnom stopom od
godisnje, pocevsi od dana podnosenja tuzbe, dt. do ispunjenja konacne isplate
duga, kao i na ime spornih troskova iznos od evra, sve to u roku od 7 dana od dana

prijema ove presude pod pretnjom prinudnog izvrsenja.
TuZeni je podneo Zalbu na prvostepenu presudu Apelacionom sudu u Pristini, navoded¢i da je
prvostepeni sud zbog pogresnog utvrdivanja cinjeni¢nog stanja i pogresne primene

materijalnog prava, ali je Apelacioni sud odbio kao neosnovanu zalbu tuzenog iz
Pristine, dok je presuda od C.br. od potvrdena.
Imajudi u vidu da drugostepeni sud nije prihvatio ove zalbene navode i zalbu je odbacio,
tuzeni smatra daje Apelacioni sud u Pristini prekrsio zakonsku odredbu iz ¢lana 700,
bududi da je zahtev tuZene podnet nakon isteka trogodisnjeg roka odredbom ¢lana
Z0O0-a, jer ra¢un tuzioca sa brojem datira od u iznosu od evra,
dok je tuzba podneta Sto znaci da su prosle tri godine i da je zastarelo potrazivanje
tuZzioca za dug u iznosu od evra, od dana do dana to je godinu
dana, od datuma do dana su dve godine, dok su od dana do
tri godine, pa je zahtev tuZzioca zastareo i sud je u celini morao da odbije zahtev
tuzioca kao neosnovan zbog zastarelosti tuzbenog zahteva iz ¢lana Z00-a.
Sa druge strane, tuZilac je podneo tuzbu dana - §to znaci po isteku trogodiSnjeg
perioda, i to meseci i dana nakon isteka trogodi$njeg perioda.
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Takode, tuzeni je vratio robu sa rac¢una broj od u iznosu od ,
roba koja je bila uklju¢ena u ovaj rac¢un i ista je bila u carinskoj zoni Kosova u Kosovom Polju
viSe od tri godine, a ista roba nikada nije stigla do teZenog zbog loseg kvaliteta iste.

Ova roba je vracena tuZiocu dogovorom izmedu Carinske zone u - i
tuZioca, sporazumom sa kojim se i tuZeni slozio, a Sto potvrduje dokumentacija koju je
Carinska zona izdala u dana pa po ovom osnovu tuzilac nema zakonsko
pravo da zahteva isplatu duga na ime dobara, jer je ista roba vracena tuZziocu, te da tuzilac i
tuZeni sada nemaju finansijske obaveze jedni prema drugima.

Dokaz: Dokumentacija carinske zone u , dana , O
vracanju robe tuZiocu.

Iz ovih razloga, tuZeni Vrhovnom sudu Kosova predlaZze da odobri ovu reviziju na takav
nacin da: promeni presudu prvog i drugog stepena i da odbije tuzbeni zahtev u celini kao
neosnovan ili da odobri reviziju i ponisti gore navedene presude u celini kao bez pravnog
osnova.

U:
Dana: Tuzilac
Tel:
Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org

121



NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

P.br.

Preko privatnog izvrsitelja - kancelarija izvrSitelja
za

OSNOVNI SUD U

Opste odeljenje
POVERILAC: ime, prezime i adresa poverilaca

DUZNIK: ime, prezime i adresa duznika

ODBIJANJE DUZNIKA

Vrednost spora:

Protiv reSenja za izvrsenje od godine, duznik u zakonskom
roku podnosi sledece:

ODBIJANJE

Predlog izvr$enja poverilaca - preko privatnog izvrsitelja, kancelarija za izvrsenje
imenovana kod Osnovnog suda u za zakazivanje izvrSenja predlozeno
Osnovnom sudu u preduzece od je neosnovano i kao
takvo treba ga odbiti.

Obrazlozenje

Poverilac sa predlogom za izvrSenje navodi da u ime upotrebe naplacduje
duZniku da plati iznos od evra. Duznik se protivi ovoj odluci na osnovu toga $to
poverilac nije dokazao rac¢une na osnovu kojih je izvrSenje dozvoljeno i isti su predati
duzniku. Ne postoje dokazi da su racuni predati u propisanom postupku i da je

upotrebljen u iznosu navedenom na ra¢unima duZznika.

Prema tome, u skladu sa ¢lanom 58 ZJN-a, podnosim ovo odbijanje na opis . Dug se
odnosi na nedefinisani period, dok se predlog za izvrsenje preko privatnog izvrsitelja podnosi
sa za sve racune primljene posle jedne godine, koje se u skladu sa zakonom
smatraju zastarelim, a dug zastareo u smislu odredaba ZOO-ZAKONA BR. 04/L-077 (¢lan
360 stav 1.1).
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Duznik negira dug koji mu je poloZen jer se obrac¢un evidentira u pausalnom iznosu, kao i da
mu ozbiljna socijalno-ekonomska i zdravstvena situacija ne omogucava da izvrsi obaveze
usluga prema pomenutoj kompaniji.

Poverilac nije pruzio nijedan argument na osnovu kojeg je ugovor o dugu zasnovan na
racunima.

Duznik nije upoznat sa sadrzajem ra¢una koji podlezu izvrénoj dozvoli, jer isti nisu predati
duzniku bez pravnog osnova, stoga su ispunjeni zakonski uslovi da Sud u propisanom
postupku preduzme sledecu:

PRESUDU

Odobrava se odbijanje duznika a odbija se predlog izvrSenja poverioca
. Sve radnje preduzete kao nezakonite se otkazuju i obustavljaju, ili Sud
otvara sudsku parnicu.

U: DuzZnik:

Dana:

Ime i prezime
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

P.br.

OSNOVNOM SUDU U
Opste odeljenje

U kriviénom predmetu protiv optuzenog ,sina , prema optuZznici Osnovnog
tuzilastva u - Opste odeljenje, broj , od , osumnjicenom za izvrsenje
kriviénog dela iz ¢lana par .__ u vezi sa ¢lana KZRK, shodno
¢lanu ic¢lanu Zakonika br. 04/L-123 Zakona o kriviécnom postupku Kosova
(u daljem tekstu ZKPK), predstavlja sledece:

PRIGOVOR DOKAZA I ZAHTEV ZA ODBACIVANJE OPTUZNICE

UvoD

Stranka, od oca rodenog godine u sa brojem li¢ne
karte posten je i cenjen gradanin u drustvenom krugu svoje opstine.
Medutim, dana protiv njega je podignuta optuZznica za izvrsenje kriviénog dela

iz ¢lana st. 1 u vezi sa ¢lanom KZRK-a.
Javni tuzilac navodi da je stranka bila kriva za slucaj za koji se tereti.

RAZRADA ZAHTEVA

Na osnovu optuznice od koju je podneo javni tuzilac, mozemo da vidimo

da su neke od okolnosti slucaja pogresno procenjene i da javni tuzilac nije pravilno i dvostrano

ocenio zbog ¢ega je takode obavezan po zakonu.

Pre svega, pre nego sto udemo u kvalifikaciju krivi¢cnog dela, moramo naglasiti da

u vreme incidenta nije bio na licu mesta i u tom trenutku je hteo da pomogne koji

je izboden nozem u predmetnom slucaju, pa je istom pomogao i otpratio ga do bolnice gde

mu je pruzena prva pomog, i isti moralnom i krivicnom odgovorno$cu izjavljuje da nas je
uvek maltretirao i provocirao vredajuci nas najbanalnijim re¢ima, postupke

koje je i povremeno ¢inio. Drugo, delo za koje se stranka tereti, u optuznici koju je

podigao javni tuzilac, pogresno je kvalifikovano kao figura opisanog krivi¢nog dela i figura

kvalifikovanog krivi¢nog dela koje se medusobno ne podudaraju, $to stvara dovoljan osnov

za odbacivanje optuZznice iz ¢lana .

Trece, krivi¢no delo koje navodi tuZilac je delo koje je po¢injeno samo namerno, a stranka nije

postupila namerno vec je vodena raznim domacim okolnostima kao $to su o$tecenje imovine

i liénosti, ¢injenica koja u svom punom smislu ne predstavlja nameru.

Vredi napomenuti da javni tuzilac slucaja nije ispunio svoje obaveze iz ¢lana KZRK-

a u vezi sa obezbedivanjem materijala koji se daje okrivljenom nakon podizanja optuZznice,
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osim optuznice i zapisnika, dok ostale prikupljene dokaze nije dostavio stranci, primoravajuci
je da ispuni svoje obaveze iz ¢lana KZRK-a.

Na kraju, moramo napomenuti da je stranka u teskoj ekonomskoj situaciji i da je hranitelj i da
nikada nije osudivana ili optuZena za sli¢no krivi¢no delo, sto je ¢injenica koja sugerise da je
stranka poboZzan i odgovoran gradanin.

Stoga, na osnovu gore predstavljenih cinjenica i okolnosti, kao i zakonskih odredbi,
dostavljamo ovaj:

PREDLOG

Osporeni dokazi treba da budu odvojeni od spisa predmeta kao neprihvatljivi, dok optuZnica

tuzilastva PP.br. od datuma da se odbaci kao neosnovana.
U:
Dana: Predlagac:

(ime i prezime)
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OSNOVNOM SUDU U

-Opstem odeljenju -

PREDLOG
za poverenje dece po dogovoru
(ime, prezime i adresa stranke)
(ime, prezime i adresa stranke)

Stranke su uspostavile vanbra¢ne odnose od izivelisuu iiz
ovog takozvanog braka rodila su decu, rodenu i rodena
u

Dokaz: Izvod dece iz maticne knjige rodenih - Maticna sluzba opstine

U pocetku su brac¢ni odnosi bili dobri, ali viemenom su supruznici primetili da imaju razlicite

poglede na Zivot, poroke, osobine, navike i suprotne stavove koji su vremenom u¢inili bra¢ni

zivot nepodnosljivim.

Vremenom su supruznici pokusali da promene ove osobine, ali ovi pokusaji nisu bili uspesni,

pa su se supruznici zapravo odvojili jedni od drugih i sada Zive odvojeno.

Poverenje dece (ime i prezime deteta) rodenog dt. , 1 (ime i prezime) rodenog dt.
u , prema sporazumu supruznika poverava se na ¢uvanje, negu i

obrazovanje predlagaca - majke/oca (ime i prezime roditelja)

Dokaz: Sporazum stranaka od datuma ,
Saslusanje strana.

Kako ova vanbra¢na zajednica nije uspela i viSe nije verovatno da ¢e biti obnovljena,
predlagaci imaju pravni interes da to formalno reSe, pa predlazu ovom Sudu da nakon
sprovodenja predlozenih dokaza i zaklju¢enja glavne rasprave u smislu odredbi ¢lana 8. ZPP
i ¢lan 69 Porodi¢nog zakona, donese sledecu:

PRESUDU
. Utvrduje se poverenje dece (ime i prezime deteta) rodene , 1 (ime i
prezime deteta) rodene u , - majka/otac (ime i prezime
roditelja)
. Supruznici se slazu da u ime doprinosa za izdrzavanje dece radi zadovoljavanja

potreba, zahteva za razvoj maloletne dece, otac/majka pla¢aju mesec¢no iznos od
100,00 € (sto evra) licnog dohotka i to do datuma: 05 sledeceg meseca, iznos od
100,00 € (sto evra) moze se povecati prema Zzivotnim troskovima na Kosovu i
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materijalno-finansijskim moguénostima predlagaca, a ovu obavezu treba izvrsiti
od datuma podnos$enja predloga ovom sudu.

. Kontakt izmedu deteta i ostaje otvoren, sve to u skladu sa
sporazumom predlagaca.

U slucaju da ovaj sud odobri nas predlog, povla¢imo eventualnu Zalbu.
Svaka stranka snosi svoje troskove postupka.

PREDLAGACI
(ime i prezime predlagaca) (ime i prezime predlagaca)

U:
Dana:
Dodaci:

1. Izvod iz mati¢ne knjige rodenih deteta rodene

2. Izvod iz mati¢ne knjige rodenih deteta rodene

3. Kopija li¢ne karte za

4. Kopija licne karte za

5. Zahtev za izuzece od sudske takse C.br. od

6. Odluka o odobravanju besplatne pravne pomoci C. br. od
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_br._
OSNOVNOM SUDU U
- Opste odeljenje -
PREDLAGAC: (ime, prezime i adresa predlagaca)
PROTIV-PREDLAGAC: (ime, prezime i adresa protiv predlagaca)
PREDLOG
Za izvrsenje presude sa brojem _.br . dt.
Pravnosnaznom presudom Osnovnog suda u _br. dt. USVOIJEN je kao

osnovani tuzbeni zahtev koji je podneo protiv tuzene
zahtevao od godine, a PONISTENA je presuda tuZene

od godine na osnovu koje se predmet tuZene vra¢a na ponovno razmatranje
i odlucivanje.

na osnovu kojeg je

Dokaz: Konacna presuda Osnovnog suda
u sa brojem _.br. dt.

Predlagac ne ostvaruje dovoljno prihoda i loseg je zdravstvenog stanja. Kako odgovorna stranka
nije pravilno procenila ¢injeni¢no stanje u konkretnom slucaju i isti je odbio Zalbu tuZzioca, sa
obrazloZenjem .
Odgovorna stranka takode nije primenila presudu Osnovnog suda iz da bi uklonila gore
pomenute nedostatke u skladu sa primedbama datim u ovoj presudi, stoga trazim od ovog suda da
dozvoli izvrSenje presude broj _.br. .dt.

S’obzirom na tesko ekonomsko stanje predlagaca, Osnovnom sudu u predlazem da
donese sledecu:

PRESUDU

DOZVOLJAVA SE izvrSenje pravosnazne presude Osnovnog suda u , _br. .dt
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OBAVEZUJE SE protiv-predlagac , da u ponovnom postupku postupi prema

primedbama datim u ovoj presudi i nakon otklanjanja pomenutih nedostataka, da donese pravi¢nu

odluku, zasnovanoj na zakonu u skladu sa imenovanjem koje je nacinjeno u presudi broj _. br.
dt.

Troskove izvrSenja snosi protiv-predlagac.

U Predlagac
Dana:
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
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PISMENI SPORAZUM O BRACNOG PARA O CUVAN]JU, OBRAZOVAN]JU I NEZI
DECE

Zakljucen u skladu sa ¢lanom 70, stav, 2 Zakona o braku i porodi¢nim odnosima Kosova
izmedu:

1. ,iz , sa li¢nim brojem

2. ,iz , sa licnim brojem

Vanbracni par se slozio na sledeéi nacin:

1. Potpisnici ovog sporazuma su odlucili da prekinu zajednicki Zivot jer je njihov odnos dugo
i ozbiljno narusen. Vanbracni par se slaze da se zjednicki Zivot resi dogovorom, a sto se tice
deteta, dogovoreno da se to u¢ini na ovaj nacin.

a. Vanbracni par izjavljuje da je Ziveo zajedno i da iz ovog zajednic¢kog Zivota imaju dvoje
dece:

e (imei prezime deteta) rodeno godine u
e (imei prezime deteta) rodeno godine u

1. Vanbracni par se slaze da se o detetu treba brinuti, obrazovati ga i ¢uvati kod majke/oca
(ime i prezime).

2. Supruznici se slazu da na ime alimentacionog doprinosa za izdrzavanje dece koja
zadovoljavaju potrebe, zahteve za razvoj maloletne dece, otac/majka (ime i prezime) svakog
meseca placaju iznos od € licnog dohotka i to svakog 5-og narednog meseca.

3. Vanbrac¢ni par koji ¢e imati decu omogucice ocu/majci (ime i prezime roditelja) da
odrZavaju kontakt sa svojim detetom, a poseta ¢e biti slobodna.

4. Otac/majka (ime i prezime) se slaze da bivsi supruznik moze uzeti decu rodenu
dt. i rodeni dt. van teritorije Republike Kosovo.
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5. Ovaj sporazum je sastavljen u 4 primerka, od kojih jedan pripada njima zajedno, a jedan
nadleZznom sudu koji odlucuje o raskidu braka.

Dana: Vanbra¢ni supruznici
1. Imeiprezime

2. Imeiprezime
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MINISTARSTVU RADA I SOCIJALNE ZASTITE, R. KOSOVO - ODELJENJE ZA
PENZIJE - Regionalna kancelarija - Pristina

ODELJEN]JE ZA PENZIJE “SAVET ZA ZALBE” - Pristina

sa prebivalistem u koji poseduje li¢nu kartu R. Kosova sa
liénim brojem u okviru zakonskog roka podnosi ovu:

ZALBU

Protiv Odluke Ministarstva rada i socijalne zastite (u daljem tekstu MRSZ) - Odeljenje za

penzije, br. od datuma primljeno dana
OBRAZLOZENJE
Dana g je podneo zahtev sa br. protokola za priznavanje

prava na naknadu za paraplegicare i tetraplegicare.

Nakon razmatranja zahteva, MRSZ - Odeljenje za penzije, dt. donosi resenje kojim
se odbija zahtev g. za priznavanje prava na naknadu za paraplegicare i
tetraplegicare, jer to nije u skladu sa tackom 2. ¢lana 7. i tackom 1. ¢lana 8. Zakona 05/L-067,
odnosno procenom lekarske komisije prema kojoj ne ispunjava zakonske uslove za naknadu.

Dokaz: Odluka br. od datuma

Donosenjem ove odluke, prvostepeni organ je prekrsio zakonske odredbe, odnosno ¢lan 7.
stav. 2, ¢lana 8 stav 1 i 2 Zakona 05/L-067, kao i ¢lana 5 paragrafa 1.2 1.3, i ¢lana 6 stav 1.2
Uredbe br. 07/2017 o priznavanju statusa i prava paraplegicara i tetraplegicara. [....]

7. (1) Korisnici ovog zakona primaju naknadu iz drZavnog budZeta u odredenoj meri, na osnovu
minimalne zarade na Kosovu, a odreduje se podzakonskim aktom koji je donela Vlada, prema predlogu
MRSZ-a.

7. (2) Korisnici ovog zakona, na osnovu procene komisije za ocenjivanje, koji imaju trajne i potpune
posledice na inkontinenciju, svakodnevno koriste lekove, imaju potpuni gubitak osetljivosti udova i u
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cilju sprecavanja dekubitusa, dobijaju sumu od dodatnih pedeset procenata (50%) naknade iz stava 1.
ovog clana.

8. (1). Korisnicima ovog zakona priznaje se pravo na licnog staratelja, na osnovu procene komisije za
ocenjivanje, u cilju pruzanja neophodne svakodnevne nege i usluga, koje se nadoknaduju u istom iznosu
kao i korisnicima ovog zakona.

8. (2.) Korisnici ovog zakona imaju pravo da biraju svog staratelja.

ObrazloZenje je kontradiktorno sa Zakonom o paraplegicarima i tetraplegicarima, koji izricito
nalaze da korisnici ovog zakona primaju dodatni iznos od pedeset odsto (50%) naknade i
priznaje im se pravo na li¢nog staratelja, na osnovu procene komisije za ocenjivanje, kako bi
se obezbedila neophodna svakodnevna nega i usluge, koje se nadoknaduju u istom iznosu
kao i korisnicima ovog zakona.

U slucaju donosenja ove odluke, prvostepeni organ, odnosno komisija za ocenjivanje je
pogresno potvrdila ¢injeni¢no stanje koje se sastoji u ¢injenici da je, prema svim medicinskim
izvestajima, ali i prema stvarnom ¢injeni¢nom stanju, podnosilac predstavke osoba sa trajnim
i potpunim posledicama, potpunim gubitkom osetljivosti udova sto je u skladu sa Zakonom
05/L-067 i gore pomenutim ¢lanovima, jer ve¢ dugo boluje od ove bolesti - videti priloZeni
lekarski izvestaj.

Dokaz: izvestaj konzilijuma, izvestaj konsultacija

Ovom zalbom zahtevamo da podnosiocu Zzalbe bude nadoknadena Steta kao rezultat trajne
bolesti i da kao li¢ni staratelj bude koji brine o neophodnim svakodnevnim
uslugama kao $to su odeca, lekarske posete, kao i da ga prati tokom raznih putovanja ili svega
ostalog po potrebi, pod njegovom/njenom pratnjom. Za ovu pratnju, izmedu podnosioca
zalbe i priprema se izjava za pratnju.

S obzirom na gore navedeno, zahtevam od drugostepenog tela da, nakon razmatranja ove
zalbe, donese jednu od dole predlozenih odluka:

ODLUKA
Zalba se USVAJA kao osnovana.

MENJA se odluka Odeljenja za penzije br. prot. od dt. tako da se
priznaje pravo na penziju i li¢nog staratelja.

i
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UKIDA se odluka odeljenja za penzije br. prot. od dt. i predmet se vraca na
ponovnu odluku.

PriloZeno:

Odluka br. od dt.
Izvestaj konzilijuma

Izvestaj konsultacija

U: Podnosilac zalbe

Dana:

Tel:

Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomoc¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,

Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org

134



NDIHMA JURIDIKE * PRAVNA POMOC
LEGAL AID

OVLASCENjE

Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ u (mesto regionalne kancelarije), ovlas¢uje
(ime, prezime i adresa advokata), da zastupa korisnika besplatne pravne pomodi, ¢iji je slucaj

registrovan u RKBPP sa brojem od datuma
Korisnik besplatne pravne pomoci, iz , , sa br.
li¢ne karte , izdata od strane MUP-a, koju zastupa adv. u civilnoj

oblasti

Pravno pitanje:

Ovlascenje vazi do okonc¢anja predmeta i ne moZze se koristiti u druge svrhe.

U: Lice koje ovlascuje
Dana:
Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢
Sluzbenik za besplatnu pravnu pomo¢

Stranka: (ime i prezime stranke)

(potpis)
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AGENCIJA ZA BESPLATNU PRAVNU POMOC
Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ (mesto regionalne kancelarije)

(broj predmeta)
(datum)

U skladu sa ¢lanom 32, tacke 1,2,3 i 4 Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci, br. 04/L-017,
Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ u Pristini, donosi sledecu:

ODLUKU
USVAJA se zahtev za dozvolu besplatne pravne pomoc¢i za (ime, prezime, adresu stranke)
koja je korisnik besplatne pravne pomoc¢i.

Obrazlozenje

Stranka (ime, prezime stranke) je podnela zahtev za pruzanje besplatne pravne pomodi.
Nakon razmatranja zahteva podnosioca zahteva, provere ispunjenosti kriterijjuma u skladu sa
¢lanovima 7, 8 i 9 ZBPP, kao i prilozene dokumentacije, Regionalna kancelarija za besplatnu
pravnu pomoc, u Prigtini, utvrdila je da potencijalni korisnik besplatne pravne pomoci
ispunjava sve predvidene kriterijume, u skladu sa Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoci br.
04/L-017.

Sluzbenik za besplatnu pravnu pomo¢

(ime, prezime sluZbenika)

Pravni savet: Nezadovoljna stranka ima pravo Zalbe na ovu odluku, u roku od 8 dana od
dana prijema odluke. Zalba se podnosi Komisiji za zalbe Agencije za besplatnu pravnu
pomod.
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OSNOVNOM SUDU U OGRANAK U
za
APELACIONI SUD U PRISTINI

TUZILAC: (ime, prezime i adresa tuZilaca)
TUZENI/A: (ime, prezime i adresa tuzenog/ e)

U skladu sa odredbom ¢lana 187.1 Zakona o parni¢énom postupku, po zalbi tuzenih

iz , opstina sprovedena protiv presude Osnovnog suda u
- Ogranak u Cbr. u okviru zakonskog roka od 7 (sedam) dana,
podnosi:
ODGOVOR NA ZALBU

sa predlogom
Da Apelacioni sud u Pristini u postupku prema Zzalbi, zalbi tuzenog

podnete dana protiv presude Osnovnog suda u Odeljenje za

ekonomska pitanja od dt. - u celini odbije kao neosnovanu i potvrdi

presudu Osnovnog suda u Odeljenje za ekonomska pitanja od.
OBRAZLOZEN]JE

Presudom od dt. Osnovni sud u Odeljenje za ekonomska

pitanja delimi¢no je usvojilo tuzbeni zahtev tuZzioca i obavezao tuzenog iz

da tuziocu isplati ukupan iznos sredstava u iznosu od €, zajedno sa

kamatom u iznosu od koji ¢e se izra¢unati od dana do konacne isplate, u
roku od 7 dana od dana pravnosnaznosti ove presude, iznos koji uklju¢uje slede¢u naknadu:

1.1. u ime materijalne Stete za tuzeni/a iznos sredstava u vrednosti od evra;
1.2 u ime nerealizovane dobiti (nedostajuca dobit) iznos sredstava u iznosu od evra.
Dok je, u drugom delu, tuzbeni zahtev tuZzioca odbijen kao neosnovan.

Tuzeni/a je protiv ove presude podneo/la zalbu zbog krsenja odredbi parni¢nog postupka;
pogresna i nepotpuna provera ¢injeni¢nog stanja, pogresna primena materijalnog prava i
odluka o kamati.

Zalba tuzenog NIJE OSNOVANA, jer:
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Presuda kojoj se tuZeni/a protivi - ne sadrZi nijednu bitnu povredu odredaba spornog
postupka i ne postoje osnovi na kojima je presuda ugrozena, kao ni razlozi na osnovu kojih
sud deluje po sluzbenoj duznosti.

Prvostepeni sud je pravilno i u potpunosti utvrdio ¢injeni¢no stanje i na osnovu tac¢ne i
potpune provere cinjeni¢nog stanja primenio je direktno materijalno pravo, odnosno
primenjivao se materijalni zakon, podrzavaju¢i relevantnim zakonskim odredbama bilo koji
osnov tuzbenog zahteva tuzioca kao i za deo usvojenog tuzbenog zahteva, tako i za deo
odbijenog tuzbenog zahteva.

Pobijana presuda ne sadrZi krSenje odredaba spornog postupka i ne postoje razlozi zbog kojih
je presuda pobijana, niti razlozi zbog kojih sud brine po sluzbenoj duznosti, pa Zalbu tuZenog
treba odbiti kao neosnovanu dok zalbena presuda mora biti OVERENA (¢lan 200 Zakona o
parni¢nom postupku).

1z ovih oblaséenih razloga, tuzilac predlaze kao u predlozenom odgovoru na zalbu.

U:
Dana: Tuzilac:
Tel:
Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomo¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org

138



AGENCIJA ZA BESPLATNU PRAVNU POMOC (ABPP)
Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢

Obavestenje

Postovani/a pravnice/ce,

, ul opstina sa brojem li¢ne karte,
u skladu sa zakonom br. 04/L-017 za besplatnu pravnu pomo¢, korisnik je
besplatne pravne pomodi.

Zahtevamo da prihvatite navedenu stranku, oslanjajuci se na:

- Zakon br. 03/L-117 o advokaturi, u skladu sa ¢lanom 14. tacka 1, i
- Sporazum o saradnji i razumevanju izmedu AKK i ABPP

Za preduzete radnje i okoncanje predmeta za obradu pla¢anja pozivaju se na naknadu ABPP-
aidole navedene dokumente, dok za advokate koje Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ prvi
put angazuje i koji nisu registrovani kao dobavljaci, potrebna su slede¢a dokumenta:

- Pravne radnje (original overen od strane suda)

- Originalna faktura (mora da sadrzZi: broj fakture, broj rac¢una, jedinstveni mati¢ni broj)
- Li¢na karta (kopija)

- Pismo potvrde banke u ime preduzeca (ne sa trgovackim imenom)

- Jedinstveni mati¢ni broj

Za advokate koji su prethodno angazovani u Agenciji za besplatnu pravnu pomoc¢ i koji su
registrovani kao dobavljaci u blagajni, potrebni su slede¢i dokumenti:

- Pravne radnje (original overen od strane suda)
- Originalna faktura (mora da sadrzi: broj fakture, broj ra¢una, jedinstveni mati¢ni broj)

Molimo vas da nas obavestite o svim promenama u dokumentaciji.

Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomoc¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,

Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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Napomena: Ako advokat nije upotpunio predmet prema gore navedenom upudivanju,
sluZbenici Regionalne kancelarije za besplatnu pravnu pomoé¢ u nece isti
prihvatiti.

Postovani/a pravnice/ce, ako ne prihvatite upuéenu stranku, molimo vas da nam posaljete
napismeno obrazloZenje odbijanja.

Za dodatne informacije, molimo vas da nas kontaktirate na besplagtni broj na: - 0800 - 11 - 777

Sluzbenik za besplatnu pravnu pomo¢

Pravnik

Dana:
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC

LEGAL AID
IZJAVA
Ja roden ,u sa stalnim prebivalistem u sa br. li¢ne
karte izdatu od strane MUP-a, na moju moralnu i krivi¢nu odgovornost:
IZJAVLjUJEM
Da je (osoba za koju izjavljuje) rodena sa prebivalistem u
sa licnim brojem liéne karte, izdate od strane MUP-a R. Kosova,

bolesna sa potpunim gubitkom osetljivosti ekstremiteta (paraplegicna kategorija i
tetraplegicar), nije u stanju da se brine o sebi, tako da je imam pod negom i pracenjem.

Ova izjava ce se dostaviti Odeljenju za penzije gde e se regulisati pitanje penzija za
paraplegicare i tetraplegicare, na osnovu zakona br. 05/L-067.

U Izjavu daje:
Dana:

Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomog¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org
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AGENCIJA ZA BESPLATNU PRAVNU POMOC
Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Pristina

Upucenje advokata

Evidencija o pravnim postupcima u predmetu: broj predmeta od datuma:

Advokat Pravni Datum Datum Vrednost Potpis
postupak postupka prijema

ol el N wl B wNe

p—
e

(ime, prezime sluzbenika)
Pravni sluzbenik

Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢-Regionalna kacelarija za besplatnu pravnu pomoc¢, Pristina,ul. Zenel Salihu br.30,
Tel: 038 200 18 941, besplatan poziv 0800 11 777, web:www.anjf-rks.org

142



