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Postovani ¢itaoci,

Ustav Republike Kosovo definiSe pravnu pomo¢ kao ustavnu kategoriju, a ¢lan 31 stav 6 definiSe da ¢e “Besplatna
pravna pomo¢ biti pruzena onima koji nemaju dovoljno finansijskih sredstava, ako je takva pomo¢ neophodna, da bi
se obezbedio efikasan pristup pravda”.

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ je najvaznija institucija u integrisanom sistemu pravne pomo¢i u pogledu
pruzanja besplatne pravne pomoc¢i. Broj i raznovrsnost zahteva za korisnike pravne pomoc¢i ukazuje na potrebu i znacaj
odrzivosti ove institucije.

Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoci ureduje se uspostavljanje funkcionalnog sistema besplatne pravne pomoc¢i u
gradanskim, krivicnim, upravnim i prekrs$ajnim postupcima, kroz koji je omogucen efikasan pristup pravdi za gradane

koji nemaju dovoljno finansijskih sredstava.

Priru¢nik za profesionalce/prakticare na polju pravne pomoci na Kosovu — Slu€ajevi iz upravnog prava razvijen uz
podrsku USAID-ovog pravosudnog projekta na Kosovu, jedan je od prakticnih alata putem kojih pruzaocima
besplatne pravne pomoc¢i pomaze da budu produktivniji, da se suoce sa prakti¢nim poteskocama i inspirise ih da dodu
do pravih resenja. Ovaj prirucnik ima za cilj da olakSa proces i da posluzi kao vodi¢ za sluzbenike besplatne pravne
pomo¢i. Bez sumnje, ove procedure i prakse koje su ukljucene u prirucnik ¢e se vremenom razvijati. Ponudene prakse

nemaju za cilj da sluze kao pravni autoritet.

Privilegovani smo $to ste izabrali da koristite ovaj priru¢nik koji ima za cilj da vam pomogne u reSavanju izazovnih
situacija u vasoj praksi, verujuéi da ¢e ovaj prirucnik pomoci da vasa profesionalnost bude jedinstvena i sa visokim
standardima.

Priru¢nik je izradila radna grupa sacinjena od predstavnika Agencije za besplatnu pravnu pomo¢, predstavnika
civilnog drustva i u bliskoj saradnji sa Akademijom pravde, gde je svako od njih dao svoj doprinos nudeéi svoja
profesionalna iskustva.

Posebnu zahvalnost upuéujem USAID-ovom projektu Pravosudna aktivnost na Kosovu za objavljivanje ovog
priru¢nika koji ¢e nesumnjivo predstavljati dodatnu vrednost za sve pruzaoce besplatne pravne pomoc¢i, kao i g. Mark
Vilijamsu, struénjaku za medunarodnu pravnu pomo¢, koji je pruzio najbolju praksu za efikasno pruzanje besplatne
pravne pomoci.

Stoga, svim ¢lanovima radne grupe koji su dosledno pokazivali pozitivan duh saradnje u finalizaciji priru¢nika,
izrazavamo iskreno priznanje i zahvalnost.

Na$ zajednic¢ki put je dug, ali zahvaljujuéi medusobnom zalaganju, moralnoj i profesionalnoj odgovornosti i
neprekidnoj saradnji, uverena sam da ¢e nas ovaj put pribliziti potrebama gradana.

Zelim vam uspeha u poslu!

Flutura Berbati Zena
Zamenica IzvrSne direktorice

Agencija za besplatnu pravau pomoé



1. deo: Uvod:

Upravno pravo je vazna oblast s obzirom da pokriva zakonitost postupanja organa vlasti, koji uticu
na zivote obi¢nih stanovnika Kosova. Bez delotvornog sistema upravnog prava, stanovnici Kosova
bi bili predmet proizvoljnih 1 nezakonitih vidova cCinjenja ili neCinjenja organa vlasti, bez
mogucénosti ostvarivanja pravnog leka. Ovaj Priru¢nik pruza opis upravnog prava na snazi na
Kosovu i kako ga najbolje moze primeniti pruzalac besplatne pravne pomoc¢i, u korist klijenata.
Kako postoje brojni pravni instrumenti koji ureduju upravna pitanja, Prirucnik se uglavnom
usredsreduje na opsti upravni okvir, koji ukljucuje Zakon o opStem upravnom postupku (ZOUP),
koji ureduje dvostepeni postupak pred relevantnim 1 posebno nadleznim organima uprave i Zakon
o upravnim sporovima (ZUS), koji ureduje postupak pred sudovima, za osporavanje upravnih
resenja (tj. akata).

Ustav Kosova i podzakonski akti dotiu pitanje upravne pravde u nekoliko kljuénih odredaba. Clan
32. Ustava garantuje pravo na pravni lek protiv sudskih i upravnih odluka kojima se krSe prava ili

interesi gradana, ukljucujuc¢i imovinska prava. On pruza pravni okvir €iji je cilj da obezbedi da su
prava gradana zasti¢ena od Cinjenja ili ne€injenja uprave.

Oblast upravnog prava jedna je od najvaznijih za pruzaoce javnih zdravstvenih usluga, imaju¢i u
vidu da se velika vecina slucajeva javlja upravo u ovoj oblasti, a posebno u oblasti penzija. Kao
takvo, od klju¢ne je vaznosti da pruzaoci besplatne pravne pomoci u potpunosti shvate sistem
upravnog prava na Kosovu i njegove nedostatke, kako bi mogli kontinuirano da se zalazu za
poboljsanja u sistemu. U procesu pripreme ovog Priru¢nika vrlo brzo je postalo jasno da postoje
brojni ozbiljni problemi u sistemu upravnog prava, koji teSko narusavaju prava nasih klijenata.
Pravo na informisanje o radnjama preduzetim protiv nasih klijenata se veoma cesto krsi, jer ve¢ina
klijenata ne dobija adekvatna ,,obavestenja“ o prekidu beneficija ili drugih upravnih akata koji se
kose sa njihovim interesima. Pravo da budu saslusani, posebno na upravnom nivou (posebno na
drugom stepenu) se krsi u velikoj vecini slucajeva, jer odluke u prvom stepenu ¢esto bivaju samo
,pecatirane* na drugom stepenu, bez ikakvog prava lica da budu saslusani. Za razliku od sistema
u mnogim drugim zemljama u regionu i svetu, ne postoji sistem ,,pravi¢nog sasluSanja* na drugoj
upravnoj instanci, koji bi podnosiocima zahteva mogao da pruzi stvarnu moguénost da ospore
upravne odluke, pre nego §to ih tuze na sudu u procesima koji su puni zakasnjenja i istovremeno
skupi, shodno Zakonu o upravnim sporovima (ZUS).

IT deo: Razumevanje Zakona o opStem upravnom postupku na Kosovu
(Zakon br. 05/L-031)(ZOUP)

Nacela

Upravno pravo na Kosovu se rukovodi nekolicinom nacela, kako bi se osiguralo da su postupci
takozvanih javnih organa vlasti pravicni, transparentni i dosledni. Vazno je da sluzbenici ABPP,
pripravnici i advokati za pruzanje besplatne pravne pomoci razumeju ova nacela, svaki put kada
zastupaju klijente u upravnim postupcima.



. Nacelo srazmernosti (clan 5): Upravni postupci koji mogu ograniciti prava ili legitimne interese
jednog lica moraju biti srazmerni javnom interesu koji nastoje da proizvedu. Radnja mora biti nuzna,
primerena i ne sme biti nesrazmerna realizaciji trazenih ciljeva, da bi se smatrala srazmernom.

o Nacelo jednakosti i nediskriminacije (¢lan 6): Javni organi moraju na slican nacin postupati
prema licima u sli¢noj situaciji. Objektivne razlike u relevantnom slucaju moraju opravdati sve razlike u
postupanju. StaviSe, javni organ mora da izbegava nepravednu diskriminaciju, shodno Zakonu protiv
diskriminacije.

o Nacelo objektivnosti i nepristrasnosti (clan 7): Javni organi moraju delovati objektivno i
nepristrasno. Delovanje javnog sluzbenika ne sme biti vodeno li¢nim, prijateljskim ili porodi¢nim interesima
i politickim pritiscima.

. Nacelo legitimnih i razumnih ocekivanja (clan 8): Javni organi moraju delovati dosledno i
postovati legitimna i razumna ocekivanja lica. Upravne radnje ne smeju odstupati od prethodne upravne
prakse istog javnog organa u slicnim situacijama, bez opravdanog razloga.

. Nacelo otvorene uprave (clan 9): Javni organi moraju postupati transparentno. Stranke imaju
pravo da budu obavestene o napredovanju upravnog postupka, da razgledaju spise u njemu i da budu
obavestene o postupanju javnih organa. Medutim, ova prava mogu biti ogranicena zakonom radi zastite
poverljivih informacija, podataka o licnosti i podataka koji se odnose na poslovnu ili profesionalnu delatnost
drugih, koji su zasticeni zakonom.

. Nacelo neformalnosti i efikasnosti upravnog postupka (clan 10): Upravni postupak nije vezan
za odredeni obrazac, osim ako zakonom nije propisano drukcije. Javni organi moraju voditi postupak sto je
brze i efikasnije moguce uz pribavljanje svega $to je potrebno za zakonit i delotvoran ishod.

. Nacelo informisanja i aktivne pomo¢i (clan 11): Javni organi moraju osigurati da stranke znaju
svoja prava i obaveze u upravnom postupku i pravne posledice svog cinjenja ili necinjenja. Javni organi
takode moraju pomocdi strankama da zastite i ispune svoja prava i legitimne interese $to je brze moguce, a
da ne uticu na prava i pravne interese drugih.

. Nacelo neplacanja postupka (clan 12): Upravni postupak je besplatan za stranke, osim ako
zakonom nije drukcije propisano. Ukoliko se zahteva isplata, ona ne sme biti veca od prosec¢nog troska te
vrste upravnog postupka. Javni organi mogu osloboditi stranku od placanja naknade, ako je ne moze
priustiti.

. Nacelo prava na pravni lek (clan 13): Osim kada je izricito iskljuceno zakonom, svako lice moze
koristiti pravne upravne i sudske lekove protiv bilo koje upravne radnje ili propusta koji uti¢e na njegovo
subjektivno pravo ili legitimne interese.

Stranke

U upravnim postupcima, kao 1 u sudskim, stranke ocCigledno igraju klju¢nu ulogu. Stoga je
razumevanje odredaba koje se odnose na stranku i njeno zastupanje znacajno za pripravnike i
advokate koji rade na predmetima besplatne pravne pomoci.

Clan 14. Zakona o upravnom postupku Kosova propisuje ko mozZe biti stranka u upravnom
postupku. To mozZe biti svako fizi¢ko ili pravno lice ili grupa lica koja dele zajednicki interes.
Stoga je od sustinskog znacCaja da se identifikuje ko su stranke i da se obezbedi da su
zastupljene na adekvatan nacin.

Clan 15. propisuje svojstvo i pravno zastupanje fizi¢kih i pravnih lica. Od kljuéne je vaznosti
razumeti zahteve u pogledu svojstva i1 pravnog subjektiviteta stranaka koje zastupate. Kada
zastupate grupu lica koje dele zajednicki interes bez pravnog subjektiviteta, treba imenovati
predstavnika iz njihovih redova.



Clan 16 predvida imenovanje zastupnika javnog organa koji vodi upravni postupak po
sluzbenoj duznosti. Javni organ je ovlas¢en da imenuje zastupnika po sluzbenoj duznosti kada
nije izabran zakonski zastupnik, kada imenovani zakonski zastupnik ima sukob interesa ili ne
postupa sa duznom paznjom. Pripravnici i advokati treba da obezbede da je zastupnik kojeg
imenuje javni organ poslovno sposoban i verodostojan da delotvorno zastupa interese svojih
klijenata.

Clan 17. propisuje uslove za zastupanje po punomodéju. Stranka mozZe ovlastiti punomoénika
da postupa u njeno ime duz upravnog postupka ili samo za pojedine procesne radnje.
Pripravnici i advokati treba da obezbede da je punomocje zastupnika valjano, izdato u pisanoj
formi ili upisano u evidenciju javnog organa, i potpisano od strane stranke.

Clan 18. dozvoljava da dve ili vi$e stranaka sa ,,identi¢nim interesima® nastupaju zajedno u
istom upravnom postupku. U tom slucaju, one jednog od njih imenuju za svog zajednickog
zastupnika ili imenuju drugog zajednickog zastupnika, kako je predvideno ¢lanom 17.

Clan 19. opisuje podobnost da se bude zastupnik. Zastupnik moze biti svako poslovno
sposobno fizic¢ko lice po gradanskom zakonu, osim ako zakonom nije propisano drukcije.

Ove odredbe o strankama usmeravaju pruzaoca besplatne pravne pomo¢i da:

e identifikuje stranke: Kada radite na upravnom postupku, vodite racuna da tacno
identifikujete ukljuCene stranke, ukljucujuéi fizicka ili pravna lica ili grupe lica koje
dele zajednicki interes, kao $to je navedeno u ¢lanu 14.

e Budite svesni zahteva u pogledu sposobnosti i pravnog subjektiviteta stranaka
koje zastupate, kako je navedeno u ¢lanu 15. Kada predstavljate grupu bez pravnog
subjektiviteta, obezbedite da joj je postavljen zastupnik.

e Razumevanje zastupanja po sluzbenoj duznosti: Zapamtite da javni organ moze
imenovati zastupnika po sluzbenoj duznosti u skladu sa ¢lanom 16. Postarajte se da je
imenovani zastupnik poslovno sposoban i verodostojan da delotvorno zastupa interese
vaseg klijenta.

e Razumevanje punomocdja za zastupanje: Proverite odobrenje bilo kog zastupnika koga
je stranka postavila, u skladu sa ¢clanom 17. Obezbedite da je punomocje zastupnika
valjano, izdato u pisanoj formi ili upisano u evidenciju javnog organa, i potpisano od
strane stranke.

¢ Preduzmite zajednicko zastupanje, pod pretpostavkom da nema sukoba interesa: Kada
su dve ili viSe stranaka sa identicnim interesima ukljuCene u isti postupak, budite
spremni da radite sa njima imenovanjem zajedni¢kog zastupnika, kako je propisano
¢lanom 18.
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e Razumevanje podobnosti za zastupanje: Zapamtite da svako fiziCko lice koje je
poslovno sposobno po gradanskom zakoniku moZe delovati kao zastupnik, osim
ako je drukcije propisano Zakonom (¢lan 19). Obezbedite da javni organ odabere
odgovarajuceg zastupnika po sluzbenoj duznosti koji ¢e Stititi prava i interese stranke
koju zastupa.

NadleZnost

Nadleznost je kljucno pitanje u upravnom postupku sa kojim bi pruzaoci besplatne pravne
pomo¢i trebalo da budu upoznati. Clanovi 21, 22, 23 i 25 kosovskog Zakona o opstem
upravnom postupku propisuju smernice kada je rec o pitanjima stvarne nadleznosti, mesne
nadleznosti, utvrdivanja nadleznosti i provere i sukoba nadleznosti.

Prema ¢lanu 21, stvarna nadleznost javnog organa (ili organa uprave) utvrduje se zakonom.
Stoga, pruzaoci besplatne pravne pomo¢i treba da budu upoznati sa relevantnim zakonima
kako bi se utvrdila stvarna nadleznost doti¢nog javnog organa. Ako ne postoji zakon kojim
se ureduje stvarna nadleznost, nadleznim u predmetnoj stvari smatra se javni organ koji
vr$i nadzor nad sprovodenjem materijalnog zakona u vezi sa datom materijom.

Clan 22. propisuje mesnu nadleznost javnog organa. PruZaoci besplatne pravne pomodéi
treba da budu svesni da se mesna nadleznost javnog organa utvrduje na osnovu lokacije
imovine u stvarima koje se odnose na nepokretnu imovinu, sedista ili mesta poslovanja u
stvarima koja se odnose na poslovne ili profesionalne aktivnosti stranke, i prebivalista ili
boravista stranke u vecini drugih pitanja.

Pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i takode treba da budu svesni da se ,,nadleznost* odreduje
na pocetku upravnog postupka i da je obavezna, shodno ¢lanu 23. Bilo kakve pravne ili
¢injenicne promene koje nastupe kasnije nemaju dejstva, osim kada organ prestane da
postoji ili prestane da bude nadlezan.

Pruzaoci besplatne pravne pomo¢i takode treba da budu svesni da svaki zahtev za reSavanje
sukoba nadleznosti ukljuc¢enih organa nakon saznanja o istom, kao i sam sukob nadleznosti
moraju da se reSe u roku od deset (10) dana. Stoga, pruzaoci treba da savetuju svoje klijente
o tome koji javni organ je nadleZan i1 da obezbede da se postupak vodi pred tim nadleznim
javnim organom kako bi se obezbedilo pravi¢no i pravedno reSavanje upravne stvari.

Ove odredbe usmeravaju pruzaoce besplatne pravne pomoc¢i u slede¢im pitanjima:

e Stvarna nadleznost: Pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da se upozna sa
relevantnim upravnim zakonima za odredivanje stvarne nadleZnosti organa javne
vlasti, nadleznog za pitanje sa kojim se klijent suocava, kako je navedeno u ¢lanu 21.
Ako zakonom nije uredena nadleznost, vazno je znati da se nadleznim smatra javni
organ koji vr$i nadzor nad sprovodenjem materijalnog zakona, koji se odnosi na datu
materiju.
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e Mesna nadleznost: Razumeti faktore na osnovu kojih se odreduje mesna nadleznost
javnog organa, kao §to je propisano ¢lanom 22. Budite svesni specifi¢nih kriterijuma,
kao Sto su lokacija imovine, sediSte ili mesto poslovanja, prebivaliste ili boraviste
stranke.

e (Odredivanje nadleznosti: NadleZnost se odreduje na pocetku upravnog postupka i
obavezna je, kako je navedeno u ¢lanu 23. Budite spremni da reSavate pravne ili
¢injeni¢ne promene, koje nastupe nakon prvobitnog odredivanja nadleznosti.

e Provera i sukob nadleznosti: Upoznajte se sa smernicama za reSavanje sukoba
nadleznosti iz ¢lana 25. Razumite postupke za reSavanje sukoba jednoglasnim
sporazumom, reSenjem nadredenog javnog organa ili reSenjem Vlade Republike
Kosovo.

e Vremenski okvir za reSavanje sukoba nadleznosti: Budite svesni da se sukob
nadleZnosti mora reSiti u roku od deset (10) dana. Postarajte se da obavestite svoje
klijjente o nadleznom javnom organu i postupku koji se vodi pred odgovaraju¢im
organom.

Upravni akt

Kao pruzalac besplatne pravne pomo¢i, od klju¢ne je vaznosti da razumete razlicite vidove
upravnih akata i njihove zahteve. Clan 44. kosovskog Zakona o opstem upravnom postupku
propisuje upravne akte, kao svako izraZzavanje volje javnog organa koji jednostrano regulise
konkretni pravni odnos administrativnog prava, sa ciljem proizvodnje pravnog dejstva.

Clan 45. propisuje zahteve za upravne akte koji podlezu odredenom roku, uslovu ili obavezi.
Isti navodi da takvi akti moraju biti dozvoljeni zakonom i neophodni za ispunjavanje
zakonskih uslova, da bi bili izdati. Pravo ili beneficija data aktom pocinje ili prestaje na
odredeni datum ili traje odredeni period u slucaju upravnog akta koji podleze odredenom roku.
Upravni akt koji podleze uslovu zavisi od buduéeg i neizvesnog dogadaja, dok upravni akt
koji podleze obavezi zahteva od stranke da izvrsi ili snosi odredenu radnju.

Clan 46 govori o oblicima upravnih akata, navode¢i da se oni mogu izdati u pisanoj, usmenoj
ili drugoj odgovarajucoj formi, ukljucujuéi i elektronska dokumenta.

Pisani oblik upravnog akta mora da sadrzi posebne zakonske elemente, propisane clanom 47.
Isti podrazumevaju uvodni deo, izreku, obrazlozenje i zavr$ni deo. Izreka navodi §ta je
odluceno, dok obrazlozenje obrazlaze Cinjenicno stanje i pravni osnov resenja. Zavrsni deo
navodi pravne lekove na raspolaganju stranke, ukljucuju¢i gde se mogu izjaviti i rok za
izjavljivanje. Ove odredbe se u velikoj, velikoj meri krSe na Kosovu i €esto klijenti ne dobijaju
¢ak ni pismeno obavestenje o upravnim aktima.

Clan 48. naglasava vaznost obrazloZenja u pisanom upravnom aktu, imaju¢i u vidu da
omogucava strankama da razumeju odluku. Obrazlozenje mora da sadrzi kratak opis zahteva,
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objasnjenje ¢injenic¢nog stanja, razloge za ocenu dokaza, pravne osnove za odluku, razloge za
odbijanje zahteva stranaka i objaSnjenje bilo kakvog upotrebljenog diskrecionog ovlaséenja.

Od kljucne je vaznosti razumeti norme navedene u ¢lanu 48. kosovskog Zakona o opStem
upravnom postupku. Stavise, deo obrazloZenja pisanog upravnog akta je od kljuénog znacaja
da obezbedi da stranka pogodena jednim aktom shvati reSenje i njen pravni osnov i donese
stratesku odluku o tome kako dalje da zastiti svoja prava.

Prilikom preispitivanja pisanog upravnog akta, pruzalac besplatne pravne pomoci treba
pazljivo da preispita dato obrazloZenje. Ono bi trebalo da sadrzi kratak opis zahteva stranke,
objasnjenje Cinjeni¢nog stanja na osnovu kojeg je reSenje doneto i1 razloge koji su bili od
presudne vaznosti za preispitivanje dokaza. Povrh toga, pravni osnov za reSenje treba da bude
jasno sadrZan i objaSnjen u vezi sa konkretnim predmetom.

Ako je obrazlozenje nedovoljno, neprikladno, kontradiktorno ili nerazumljivo, moze se
smatrati da obrazloZenja nema. U takvim slu¢ajevima, vazno je da se na to skrene paznja
relevantnog javnog organa i zatrazi detaljnije 1 jasnije objaSnjenje.

Kao pripravnik ili advokat, takode je vazno osigurati da obrazloZenje dato u upravnom aktu
bude u skladu sa zakonom i relevantnim pravnim nacelima. Ako postoje bilo kakva pravna
pitanja ili nedoumice u vezi sa obrazlozenjem, mozda je potrebno potraziti pravni savet ili
osporiti reSenje upravnom zalbom ili drugim pravnim lekovima.

U rezimeu, stroge norme koje ureduju sastavljanje obrazloZenja navedene u Clanu 48.
kosovskog Zakona o opStem upravnom postupku su vazne za obezbedivanje transparentnosti
1 pravi¢nosti u donoSenju upravnih resenja. Stoga je, kao pripravnik ili advokat, za vas od
kljunog znacaja da pazljivo preispitate obrazlozenje dato u pisanim upravnim aktima i
obezbedite da ono ispunjava zakonske zahteve i relevantne pravne principe.

Clan 49 navodi kada se obrazloZenje moZe izostaviti, a ¢lan 50 dozvoljava ispravku o¢iglednih
greSaka u upravnom aktu. Kao pripravnik ili advokat, razumevanje ovih odredaba je od
sustinskog znacaja za delotvorno zastupanje klijenata u upravnim postupcima.

Ove odredbe omogucéavaju pruzaocima besplatne pravne pomoci da razumeju:

e Uslove za upravne akte shodno rokovima, uslovima ili obavezama: Poznajte uslove
propisane ¢lanom 45 za upravne akte koji podlezu rokovima, uslovima ili obavezama.
Postarajte se da su akti kojima se bavite dozvoljeni zakonom i neophodni za
ispunjavanje zakonskih uslova za izdavanje.

e Oblici upravnih akata: Razumeti razli¢ite oblike upravnih akata propisane clanom
46, ukljucujuci one u pisanoj, usmenoj i elektronskoj formi.

e Elementi pisanog upravnog akta: Upoznajte se sa zakonskim elementima svakog

pisanog upravnog akta, propisanim ¢lanom 47. koji obuhvataju uvodni deo, izreku,
obrazloZenje 1 zavr$ni deo.
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e Vaznost obrazloZenja: Prepoznajte znaCaj obrazlozenja u pisanim upravnim aktima,
kao Sto je propisano ¢lanom 48. Pazljivo preispitajte obrazloZenje dato u aktu kako
biste osigurali da je dovoljno, prikladno i1 razumljivo. Ako je obrazloZenje
neadekvatno, stavite to na znanje relevantnom javnom organu.

Pravno dejstvo upravnog akta

Kao pruzalac besplatne pravne pomo¢i, vazno je razumeti pravne posledice upravnog akta
kako je navedeno u ¢lanu 51. Zakona o opStem upravnom postupku. Pravne posledice
upravnog akta nastaju kada se o sadrzini akta obavesti stranka koja je njime pogodena. Vazno
je napomenuti da ¢e precutno usvojeni upravni akti poceti da proizvode pravno dejstvo
istekom roka za obavestavanje.

Upravni akt takode mozZe poceti da proizvodi pravno dejstvo na dan koji je izri¢ito preciziran
u aktu, ali nikada pre upucivanja obavestenja stranci. Datum kada upravni akt pocne da
proizvodi pravno dejstvo treba izri¢ito da bude naveden u izreci pisanog upravnog akta.

Upravni akt ¢e nastaviti da proizvodi pravno dejstvo sve dok se ne ponisti ili opozove po
sluzbenoj duznosti ili kao rezultat upravnog ili sudskog pravnog leka, koji istekne usled
vremena ili postizanja svog cilja, ili prestane da proizvodi svoje dejstvo iz bilo kog drugog
razloga propisanog Zakonom.

Ako je upravni akt nezakonit, on moze biti ponisten ili opozvan. Clan 52. propisuje okolnosti
u kojima se upravni akt smatra ,,nezakonitim*, na primer kada je donet bez zakonskog
ovlascenja, kada je u suprotnosti sa odredbama koje ureduju oblik ili zakonom propisane
elemente akta, ili kada krSi materijalno pravo.

Kao sluzbenik ABPP, pripravnik ili advokat za pruzanje besplatne pravne pomo¢i, vazno je
da budete svesni ovih pravnih dejstava i okolnosti nezakonitosti, dok preispitujete upravne
akte 1 savetujete klijente o njihovim pravnim moguénostima.

Kljuc¢ne tacke koje pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i treba da imaju u vidu su:

e Pocetak pravnog dejstva: Razumeti da pravno dejstvo upravnog akta pocinje kada se
o sadrzaju akta obavesti pogodena stranka ili kada istekne rok za obaveStenje za
precutno usvojene upravne akte, u skladu sa ¢lanom 51.

e Datum pocetka pravnog dejstva: Upravni akt moze poceti da proizvodi pravno
dejstvo na dan koji je izri¢ito naveden u aktu, ali nikada pre obaveStavanja stranke.
Postarati se da je datum pocetka ukljucen u izreku pisanog upravnog akta.

e Trajanje pravnog dejstva: Prepoznati da ¢e upravni akt nastaviti da proizvodi pravno
dejstvo sve dok se ne ponisti ili opozove, ne istekne zbog vremena ili postizanja
njegovog cilja, ili prestane da deluje iz bilo kog drugog razloga propisanog zakonom.
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e Nezakoniti upravni akti: Upoznajte se sa okolnostima navedenim u ¢lanu 52. koje
mogu uciniti upravni akt nezakonitim, kao $to su nedostatak zakonskog ovlas¢enja,
protivurecnost odredaba koje ureduju oblik ili zakonom propisane elemente akta, ili
povreda materijalnog prava.

Ponistavanje i ukidanje upravnog akta

Ponistavanje 1 ukidanje su vazni pravni lekovi za stranke pogodene jednim upravnim aktom.

Upravni akt moze biti ponisten ili ukinut po sluzbenoj duznosti od strane javnog organa koji
je nadlezan za izdavanje akta, od strane njegovog nadredenog organa ili drugog organa koji
je izri¢ito propisan zakonom. ,,PonisStavanje* upravnog akta ima retroaktivno pravno dejstvo,
dok ,,ukidanje* proizvodi pravno dejstvo samo za buduénost. I ponistenje i ukidanje mogu biti
potpuni ili delimi¢ni (¢lan 53).

Nezakonit upravni akt ¢e se ponistiti ako je: izdat pod prinudom, iznudom, ucenom, prevarom,
pretnjom, davanjem mita ili drugim krivi¢nim delom; njegov predmet je pravno ili materijalno
,hemoguc®; ili bi njegovo sprovodenje za posledicu imalo krivicno delo. (Clan 54)

Upravni akt koji je nezakonit po drugim osnovama osim onih propisanih ¢lanom 54. moze se
se ponistiti, ve¢ se moze ukinuti samo ako je korisnik postupio u dobroj nameri. Medutim,
ne¢e se smatrati da je korisnik postupio u dobroj nameri ako je bio svestan osnova
nezakonitosti radnje ili nije znao za iste usled teSkog nemara, ili je akt izdat na osnovu
materijalno netacnih ili nepotpunih informacija koje je stranka pruzila. (Clan 55)

Zakonit upravni akt moze se ponistiti samo ako je poniStenje korisno za sve stranke, ako je
delimicno 1 uti¢e samo na deo akta koji nije koristan za stranku, ili ako stranka u upravnom
aktu podloZna obavezama iz stava 4. ¢lana 45. nije ispunila obavezu u potpunosti ili to nije
ucinila u propisanom vremenskom roku. (Clan 56)

Zakonit upravni akt moze se opozvati zbog promene Cinjeni¢nog ili pravnog stanja ili
okolnosti, ili iz drugih razloga predvidenih zakonom, ne dovode¢i u pitanje stav 2. ovog ¢lana.
Ako zakonom nije druk¢ije uredeno, zakoniti korisni upravni akt moze se opozvati samo ako
je to neophodno da se spreci ozbiljna opasnost po zivot i zdravlje ljudi ili javnu bezbednost, a
Sto se ne moze uciniti drugim sredstvima koja bi manje zadirala u steCena subjektivna prava
ili legitimne interese stranke. Korisnik, u slu¢aju opoziva iz stava 2, ima pravo na nov€anu
naknadu kada je preuzeo finansijske obaveze koje vise ne moze da otkaze ili ih moze otkazati
samo ako pretrpi Stetu koja se od njega ne moze razumno potrazivati. Naknada ¢e biti u iznosu
koji ne prelazi interes stranke za nastavak opozvanog akta. Stranka ne moZze ostvarivati koristi
od naknade za izgubljenu dobit. (Clan 57)

Ponistavanje u skladu sa ¢lanom 55, kao i ukidanje u skladu sa stavom 1. ¢lana 57. se moze

izvrsiti u bilo koje vreme. Opoziv ili poniStenje u bilo kom drugom slu¢aju osim onog iz stava
1. ¢lana 53. se moze izvrsSiti u roku od trideset (30) dana od dana kada javni organi steknu
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uvid u Cinjenice koje opravdavaju ponistenje ili opoziv, a najkasnije pet (5) godina od
obavestenja o upravnom aktu. (¢lan 58)

U slucaju poniStenja, sve uplate ili doprinosi koje je nacinila stranka i/ili javni organ na osnovu
poniStenog akta bi¢e vraceni stranci. Iznos naknade predvida se aktom o poniStenju na osnovu
relevantnih odredaba gradanskog zakonika o predaji nepropisno steCene imovinske koristi i
biée propisani aktom o ponistenju. (Clan 59).

Kljucne tacke na koje pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da obrati paznju su:
e Razlikovanje izmedu ponistenja i ukidanja: Razumeti da poniStenje ima retroaktivno

pravno dejstvo, dok ukidanje proizvodi pravna dejstva samo za buducnost. Oba
pravna leka mogu biti potpuna ili delimi¢na (¢lan 53).

e Osnovi za poniStenje: Imajte na umu da ¢e se nezakonit upravni akt ponistiti samo
pod odredenim uslovima, kao $to je kada je izdat pod prinudom, iznudom, ucenom,
prevarom, pretnjom, davanjem mita ili drugim krivicnim delom; njegov predmet je
pravno ili materijalno nemogu¢; ili bi njegovo sprovodenje imalo za posledicu
izvrSenje krivicnog dela (Clan 54).

e PoniStenje i ukidanje nezakonitih upravnih akata: Prepoznati da se nezakonit

......

ukinuti (¢lan 55). Nezakoniti akti mogu se ukinuti samo ako je korisnik postupio u
dobroj nameri (¢lan 55).

e PoniStenje zakonitih upravnih akata: Znajte da se zakonit upravni akt moZe ponistiti
samo pod odredenim uslovima, kao $to je navedeno u ¢lanu 56.

e Ukidanje zakonitih upravnih akata: Razumeti okolnosti pod kojima se zakoniti
upravni akt moze ukinuti, kao $to je propisano u ¢lanu 57.

¢ Rokovi za poniStenje i ukidanje: Imajte na umu rokove za ponistenje i1 ukidanje,
propisane ¢lanom 58.

e Naknada po ponisStenju: U slucaju ponistenja, sve uplate ili doprinosi stranke ili
javnog organa moraju se vratiti stranci (¢lan 59). Iznos naknade predvida se aktom o

ponistenju na osnovu relevantnih odredaba gradanskog zakonika o predaji nepropisno
steCene imovinske koristi (¢lan 59).

Pravila upravnog postupka

Pokretanje upravnog postupka
Upravni postupak se moze pokrenuti (¢lan 83) na zahtev stranaka ili po sluzbenoj duznosti. Klju¢no

je da advokati 1 pripravnici razumeju okolnosti pod kojima javni organ moze pokrenuti upravni
postupak po sluzbenoj duznosti. Moraju biti upoznati sa slucajevima u kojima je zakonom
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propisana obaveza pokretanja postupka ili kada javni organ sazna za Cinjenice koje iziskuju
upravnu inicijativu radi zastite javnog interesa.

Nadlezan javni organ moZze spojiti upravne postupke u jedan (¢lan 84) ako su prava i obaveze
stranaka zasnovane na ,,istom ili slicnom ¢injeni¢cnom osnovu‘ ili pravnom osnovu. Advokati i
pripravnici treba da budu vi¢ni u prepoznavanju takvih slu¢ajeva u kojima spajanje postupka moze
biti od koristi njihovim klijentima ili ve¢im grupama klijenata. Spajanje postupka ne utice na pravo
stranke da podnese razliCite zahteve, Sto treba imati u vidu prilikom savetovanja klijenata.
Sposobnost zdruzivanja stranaka u upravnom postupku mogla bi predstavljati vazno sredstvo
pruzalaca besplatne pravne pomoc¢i u vodenju sporova od strateskog ili javnog interesa.

Kada reSenje jedne stvari zavisi od reSavanja prethodnog pitanja (¢lan 85), javni organ koji vodi
upravni postupak obustavlja postupak dok se o prethodnom pitanju ne odluci/resi. Advokati i
pripravnici treba da prepoznaju takve situacije i da u skladu sa tim savetuju svoje klijente. Ako je
za reSavanje prethodnog pitanja potrebna inicijativa nekog dugog organa po sluzbenoj duznosti,
organ koji vodi postupak trazi od drugog organa da pokrene postupak za reSavanje prethodnog
pitanja. Ovo je sustinski aspekt koji treba uzeti u obzir prilikom savetovanja klijenata o
potencijalnim rokovima upravnog postupka.

Kljuc¢ne tacke na koje pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da obrati paznju su:

e Pokretanje upravnog postupka: Imajte na umu da se upravni postupak moze pokrenuti
na zahtev stranaka ili po sluzbenoj duznosti (¢lan 83). Shvatite okolnosti pod kojima javni
organ moze pokrenuti postupak po sluzbenoj duznosti, kao Sto je kada je zakonom
propisana obaveza pokretanja postupka ili kada javni organ sazna za cinjenice koje
zahtevaju upravnu inicijativu radi zastite javnih interesa.

e Spajanje upravnog postupka: Prepoznajte kada spajanje postupka moze biti od koristi
vasem klijentu (C¢lan 84). Imajte na umu da spajanje postupka ne utice na pravo stranke na
podnosSenje razli¢itih zahteva i razmotrite to prilikom savetovanja klijenata.

e Obustavljanje postupka zbog prethodnih pitanja: Shvatite da kada reSenje jedne stvari
zavisi od reSavanja prethodnog pitanja, javni organ koji vodi upravni postupak obustavlja
postupak dok se ne resi prethodno pitanje (¢lan 85). Budite spremni da prepoznate takve
situacije i u skladu sa tim posavetujete klijente.

e Pokretanje postupka za reSavanje prethodnih pitanja: Kada je za reSavanje prethodnog
pitanja potrebna inicijativa nekog dugog javnog organa po sluzbenoj duznosti, organ koji
vodi postupak trazi od drugog organa da pokrene postupak za reSavanje prethodnog pitanja.
Imajte ovo na umu kada savetujete klijente 0 moguéim rokovima upravnog postupka.

Proces upravne istrage

U upravnim istragama, javni organ je odgovoran da po sluzbenoj duznosti istrazi sve ¢injenice i
proceni sve okolnosti neophodne za reSavanje upravnog predmeta. Javni organ samostalno
utvrduje vrstu 1 obim upravne istrage i razmatra da li je neka ¢injenica ili okolnost relevantna za

17



reSenje predmeta. Od sustinskog je znacaja za advokate i pripravnike da prepoznaju vaznost
pribavljanja dokumenata po sluzbenoj duznosti od strane javnog organa koji vodi upravni postupak
kad god su u njegovom posedu ili u posedu drugih organa. Javni organ moze zahtevati od stranaka
samo neophodne elemente za identifikaciju dokumenata, osim kada je zakonom drugacije
propisano.

Stranke ¢e saradivati sa javnim organom u utvrdivanju ¢injenica i okolnosti neophodnih za
reSavanje predmeta, Sto je poznato pod nazivom ,,duznost opste saradnje*. Stranka je duzna da
pruzi dokaze, informacije i pismene izjave 1 da licno nastupi i da izjavu pred javnim organom,
samo kada je to izri¢ito propisano zakonom, $to je poznato kao duznost dostavljanja dokaza.
Obicno je u najboljem interesu klijenta da aktivno uCestvuje u procesu upravne istrage jer na taj
nacin on ili ona moze osigurati da su svi klju¢ni dokazi (a posebno dokazi koji idu u prilog
njegovom ili njenom zahtevu) uzeti u razmatranje.

Advokati i pripravnici treba da savetuju svoje klijente da aktivno saraduju sa javnim organom
tokom procesa upravne istrage. Obaveza opste saradnje je od sustinskog znacaja, a stranke moraju
da obezbede da pruze sve relevantne informacije javnom organu kako bi pomogli u resavanju
predmeta. Obaveza dostavljanja dokaza treba da bude ispunjena samo kada to izricito zahteva
zakon. Stranke moraju biti svesne vaznosti postovanja ovih obaveza i ne smeju da potcene njihov
znacaj. U slucajevima nepoStovanja, javni organ moze slobodno da proceni situaciju i ne bi trebalo
da bude osloboden svoje duznosti da utvrdi ¢injenice i donese konacnu odluku. Pored toga,
advokati 1 pripravnici treba da budu svesni okolnosti pod kojima javni organ moze da dobije
dokumenta po sluzbenoj duznosti i treba da obezbedi da se sva neophodna dokumenta pribave
tokom procesa istrage.

Kljucne tacke koje pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da primeti i primeni ukljucuju sledece:

e Odgovornost javnog organa: Prepoznajte da je javni organ odgovoran da ispita sve
Cinjenice 1 da proceni sve okolnosti neophodne za reSavanje upravnog predmeta po
sluzbenoj duznosti. Razumite da oni samostalno odreduju vrstu i obim upravne istrage i
procenjuju relevantnost ¢injenica i okolnosti za reSavanje jednog predmeta.

e Pribavljanje dokumentacije po sluZbenoj duZnosti: Imajte na umu da javni organ moze
pribaviti dokumentaciju po sluzbenoj duznosti kada je u njenom posedu ili cak u posedu
drugih organa. Obezbedite da su svi potrebni dokumenti pribavljeni tokom procesa istrage.

e DuZnost opste saradnje: Posavetujte klijente da saraduju sa javnim organom tokom
procesa upravne istrage. Naglasiti vaznost pruzanja svih relevantnih informacija za pomo¢
u reSavanju predmeta.

e DuzZnost dostavljanja dokaza: Obavestite klijente da su duzni da pruze dokaze, daju
informacije 1 daju izjave pred javnim organom samo kada to izri¢ito zahteva Zakon.

Pobrinite se da klijenti razumeju znacaj postovanja ove obaveze.

o Posledice nepoStovanja: Obavestite klijente da javni organ moze slobodno oceniti
nepostovanje obaveze opste saradnje ili obaveze dostavljanja dokaza. Medutim, ovo ne bi
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trebalo da oslobodi javni organ njegove duznosti da utvrdi ¢injenice i donese konacnu
odluku.

Dokazi

Pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i treba da budu svesni da javni organ moze koristiti bilo koje
dokazno sredstvo priznato Zakonom o parnicnom postupku na Kosovu da utvrdi relevantne
¢injenice 1 okolnosti. Vazno je proceniti koja dokazna sredstva bi bila najdelotvornija u svakom
konkretnom predmetu (¢lan 88).

Javni organ je duzan da oceni izvedene dokaze 1 odluci koje Cinjenice ¢e smatrati dokazanim (¢lan
89) a koje ne. Advokati i pripravnici treba da naglase vaznost izvodenja jakih i relevantnih dokaza
u upravnom postupku u korist njihovih klijenata.

Ako postoji opravdana bojazan da odredeni dokazi nec¢e biti izvedeni kasnije ili da bi njihovo
izvodenje moglo biti tesko ili nemoguce, javni organ moze pristupiti obezbedivanju dokaza (¢lan
90). Kao takvi, advokati za pravnu pomoc¢ i pripravnici treba da savetuju svoje klijente da
preduzmu mere da obezbede dokaze u najkracem mogucéem roku, kako bi obezbedili njihovu
dostupnost tokom postupka.

Ako je izvodenje neophodnih dokaza od strane javnog organa teSko, zahteva vreme ili je skupo,
dokazi ili neki delovi dokaza mogu se izvesti pred drugim javnim organom (¢lan 91). Advokati i
pripravnici treba da budu upoznati sa odredbama Zakona o upravnoj pomo¢i izmedu javnih organa
1 da budu spremni da zatraze takvu pomo¢, kad god je neophodna.

Ucesc¢e stranke u postupku

Stranke imaju pravo uvida u spis upravnog postupka i dobijanja primeraka dokumenata u bilo
kojoj fazi postupka (¢lan 92). Javni organ koji vodi postupak ¢e obezbediti uslove da stranka
razgleda spise 1 kopira isprave, u roku od pet (5) dana od podnoSenja zahteva. Ukoliko je to za
stranku prikladnije, isprave se mogu razgledati i u prostorijama drugog organa ili u diplomatskim
ili konzularnim predstavnistvima Republike Kosovo. Kada se isprave razgledaju elektronskim
putem, javni organ ¢e pruziti potrebna tehnicka sredstva za uvid u isprave, koja mogu biti dostupna
na internetu. Stranka takode ima pravo da zahteva i dobije informacije o statusu i napredovanju
upravnog postupka i o svim procesnim radnjama koje javni organ preduzme tokom tog postupka.

Advokati 1 pripravnici su duzni da savetuju svoje klijente o vaznosti prava na razgledanje spisa i
dobijanje informacija u bilo kojoj fazi postupka. Oni takode moraju da obezbede da njihovi klijenti
blagovremeno podnesu zahteve, kako ne bi doslo do kasnjenja u razgledanju isprava. Pravo na
uvid u spise i dobijanje informacija ograni¢eno je samo ako i sve dok su isprave ili informacije
klasifikovani shodno zakonu o zastiti tajnih informacija, sadrze podatke o licnosti ili kada sadrze
podatke koji se odnose na poslovnu ili profesionalnu tajnu zasti¢enu zakonom, shodno vaze¢im
propisima.

Stranke imaju pravo da izmene podneti zahtev pod uslovom da je predmet izmenjenog zahteva
zasnovan na suStinski istom ¢injenicnom stanju kao i prvobitni zahtev ili ga mogu ¢ak i u
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potpunosti povuci do donoSenja odluke. O tome se obavestavaju ostale stranke, ako ih ima (¢lan
93).

Advokati i pripravnici su duzni da obaveste svoje klijente o njthovom pravu da izmene ili povuku
svoj zahtev dok se odluka ne donese. Ovo je posebno relevantno u slucajevima kada na povrSinu
isplivaju novi dokazi ili okolnosti, a klijent Zeli da izmeni svoj zahtev ili ga u potpunosti povuce.

Stranke imaju pravo da daju misljenja ili objasnjenja o Cinjenicama, okolnostima ili pravnim
pitanjima u vezi sa predmetnim postupkom, zajedno sa materijalnim dokazima i dokumentacijom
njima u prilog, i da daju predloge za reSavanje predmeta (¢lan 94).

Advokati i pripravnici treba da savetuju svoje klijente o njihovom pravu da podnesu misljenja,
objasnjenja 1 dokaze u prilog svojih predmeta. Isti su duzni da obezbede da njihovi klijenti
blagovremeno dostave sve relevantne materijalne dokaze i dokumente, imajuci u vidu da to moze
uticati na ishod predmeta.

Pre donosenja konacne odluke, javni organ koji vodi upravni postupak, obavestava stranku o
njenom pravu da bude saslusana (¢lan 95). Ovo je klju¢no pravo koje se, nazalost, veoma Cesto
krsi. Obavestenje ¢e sadrzati naznaku rezultata upravne istrage, ocekivanih rezultata postupka, kao
1 informacije o nainu ostvarivanja prava na sasluSanje. Pravo na sasluSanje moZe se ostvariti u
pisanoj ili usmenoj formi, zabelezenoj pred javnim organom. Kada je sasluSanje svake od
ukljucenih stranaka, shodno stavu 3. ovog ¢lana, neprakticno zbog njihovog velikog broja,
sasluSanja ¢e se sprovoditi ,,bilo kakvim adekvatnim sredstvima javnih konsultacija®.

Advokati 1 pripravnici treba da savetuju svoje klijente o njihovom pravu da budu saslusani pre
donosenja konacne odluke i1 duzni su da aktivno pomognu svojim klijentima da ostvare ovo pravo.
Oni moraju osigurati da njihovi klijenti delotvorno ostvare ovo pravo, bilo pismeno ili usmeno, u
zavisnosti od predmetnih okolnosti. U nastavku, vidi deo pod zaglavljem ,,Pravi¢ne rasprave® i
karakteristike koje iste moraju da ispune, da bi bile u skladu sa pravom na pravi¢no sudenje u vezi
sa imovinskim pitanjima, koja ¢lan XX Ustava Kosova smatra prioritetnim.

Odluka se moze doneti a da se stranci ne da pravo da bude saslusana, samo kada je ocigledno da
¢e odluka i¢i u korist stranke ili da u potpunosti podrazumeva odobrenje njihovog zahteva (¢lan
96).

Kljuc¢ne tacke koje pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da primeti i primeni ukljucuju:

e Pravo na razgledanje spisa i dobijanje informacija: Obavestite klijente o njihovom
pravu na razgledanje spisa i dobijanje njihovih primeraka, u bilo kojoj fazi postupka (¢lan
92). Obezbedite da klijenti blagovremeno podnesu zahteve kako bi se izbegla zakasnjenja
u razgledanju isprava. Imajte na umu ogranicenja ovog prava kada su isprave ili
informacije poverljivi, sadrze podatke o licnosti ili se odnose na zasticene poslovne ili
profesionalne tajne.
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e Pravo na izmenu ili povla¢enje zahteva: Obavestite klijente o njihovom pravu da izmene
ili povuku podneti zahtev do izdavanja odluke (¢lan 93). Ovo mozZe biti posebno vazno
kada se otkriju novi dokazi ili okolnosti koje bi mogle uticati na predmet.

e Pravo na dostavljanje misljenja, objasSnjenja i dokaza: Obavestite klijente o njihovom
pravu da dostave misljenja, objaSnjenja i dokaze u vezi sa njihovim predmetom (¢lan 94).
Postarajte se da klijenti blagovremeno dostave sve relevantne materijalne dokaze i
dokumente.

e Pravo osobe da bude sasluSana: Obavestite klijente o njthovom pravu da budu saslusani
pre donoSenja kona¢ne odluke (¢lan 95). Ovo je jedan od najvaznijih aspekata upravnog
postupka. Osigurajte da klijenti delotvorno ostvare ovo pravo, bilo pismeno ili usmeno, u
zavisnosti od predmetnih okolnosti. Ako je sasluSanje svake ukljucene strane neprakti¢no,
sasluSanje ¢e se obaviti bilo kojim adekvatnim sredstvima javnih konsultacija.

¢ Odluka kojom se licu uskracuje pravo da bude saslu§ano: Imajte na umu da se odluka
moze doneti a da se stranci ne da pravo da bude sasluSana, samo kada je ocigledno da ¢e
odluka i¢i u korist stranke ili da ¢e njihov zahtev biti u potpunosti odobren (¢lan 96).

Okoncanje upravnog postupka

Upravni postupak pokrenut po zahtevu okoncava se obaveStenjem o upravnom aktu ili
zakljuenjem upravnog ugovora (¢lan 97). Okoncanje upravnog postupka koji je pokrenut po
sluzbenoj duznosti predstavlja diskreciono pravo javnog organa, osim kada je zakonom propisano
drukc¢ije, a izvrSava se upravnim aktom.

Upravni postupak pokrenut po zahtevu okoncava se u najkrac¢em mogucem roku, a najkasnije u
roku koji je zakonom utvrden za tu vrstu postupka (¢lan 98). U slucaju da posebnim zakonom nije
predviden rok, opsti rok za okoncanje upravnog postupka iznosi Cetrdeset pet dana od dana
njegovog pokretanja. Ako je zakonom propisana obaveza stranke da podnese ispravu ili izvrsi
procesnu radnju u sklopu ili uz podnosenje prvobitnog zahteva, rok propisan ovim ¢lanom pocinje
da tec¢e od potpunog podnosenja prvobitnog zahteva.

Ako je potrebno usled slozenosti upravnog predmeta, javni organ moze samo jednom produziti
prvobitni rok za okon€anje upravnog postupka (¢lan 99). Produzetak se uvodi za period koji je
neophodan za okoncanje postupka, s obzirom na sloZzenost svakog konkretnog predmeta, ali nikada
duze od prvobitnog roka. U prvobitnom roku, stranka se obavestava o odluci o produzetku roka,
uz naznaku novog roka isteka, kao i razloga za produzetak.

Javni organ okoncava upravni postupak u bilo kojoj fazi, ukoliko utvrdi da je tokom manje od dve
(2) godine pre podnoSenja zahteva, presudio o istom zahtevu podnetom od iste stranke sa istim
ciljem 1 po istom osnovu ili je prethodni postupak sa slicnostima poput onih navedenih u
prethodnom stavu, jo$ uvek u postupku razmatranja i nije okonc¢an (¢lan 101).
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Pravilo ¢utanja uprave

Ako je stranka izriCito zahtevala izdavanje pismenog upravnog akta, a javni organ ne obavesti
stranku o svojim upravnim aktivnostima u prvobitnom roku i ne obavesti je o produzetku ili ne
objavi akt u produzenom roku, zahtev koji je podnela stranka smatrace se u potpunosti odobrenim,
Sto predstavlja ,,precutno usvojen upravni akt* (prema clanu 100) ili ¢utanje uprave.

Kljuc¢ne tacke koje pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da primeti i primeni ukljucuju:

e Shvatite koncept pravila ¢utanja uprave: Upoznajte se sa pojmom ¢utanja uprave ili
precutno usvojenog upravnog akta iz clana 100. Ovo se deSava kada javni organ ne obavesti
stranku o svom upravnom aktu u prvobitnom roku, ne obavesti je o produzetku ili je ne
obavesti o aktu u produzenom roku. U takvim sluc¢ajevima, zahtev stranke smatra se u
potpunosti usvojenim.

e Prepoznajte primenljive slu¢ajeve: Budite obazrivi u prepoznavanju slucajeva u kojima
se moze primeniti pravilo ¢utanja uprave. Ovo pravilo moze biti od koristi vasim
klijentima, imajuci u vidu da podrazumeva da je njihov zahtev uvazen necinjenjem javnog
organa.

e Pratite rokove: Pratite prvobitne i produzene rokove, ako je primenjivo, u svakom
predmetu. Ovo ¢e vam pomo¢i da odredite kada treba primeniti pravilo ¢utanja uprave i da
osigurate da su prava vaseg klijenta zaSti¢ena.

¢ Komunicirajte sa javnim organom: OdrZzavajte redovnu komunikaciju sa javnim
organom radi provere statusa upravnog postupka. Ovo ¢e vam pomoci da razumete
napredak ostvaren u predmetu i otkrijete sva potencijalna zakasnjenja koja mogu pokrenuti
pravilo ¢utanja uprave.

¢ InformiSite i posavetujte klijente: Obavestavajte svoje klijente o pravilu ¢utanja uprave
1 njenim implikacijama po njihov predmet. Savetujte ih o tome kako pravilo moze
potencijalno uticati na ishod njihovog predmeta i sve neophodne korake koje treba da
preduzmu da bi od istog ostvarili koristi.

e Sacuvajte dokaze: Vodite odgovaraju¢u dokumentaciju o svoj prepisci, rokovima i
obavestenjima u vezi sa predmetom. Ovo ¢e biti od klju¢nog znacaja da se dokaze da
pravilo ¢utanja uprave vazi i na predmet vaseg klijenta, u slucaju javljanja bilo kakvih
sporova.

e Pripremite se za potencijalne sporove: Budite spremni da branite prava vaseg klijenta u

slu¢aju da javni organ ospori primenu pravila ¢utanja uprave. Razradite jaku pravnu
argumentaciju na osnovu predmetnih ¢injenica i relevantnih zakonskih odredaba.
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Smrt stranke i povlacenje predmeta

U slucaju smrti fizickog lica tokom trajanja upravnog postupka, koji se vodi u stvarima koje se
njega licno ticu (,,intuitu personae*) javni organ je duzan da zakljuci predmet i odlukom okonca
sam postupak (¢lan 102). U svakom drugom slucaju izuzev onog iz stava 1, u slucajevima u kojima
fizicko lice premine tokom trajanja upravnog postupka, u kojem je stranka, ako javni organ smatra
da je uces¢e stranke neophodno, privremeno obustavlja postupak do imenovanja pravnog
sledbenika. U slucaju gasSenja pravnog lica koje je stranka u postupku, javni organ nastavlja
postupak sa istim ili zatvara spise i proglaSava okoncanje postupka.

Ako stranka koja je podnela zahtev odluci da ga povuce, postupak se proglaSava okonc¢anim (¢lan
103). Pored toga, ako se pokaze da stranka nema daljeg interesa za nastavak postupka, on se takode
obustavlja. Medutim, povlacenje ili odustajanje od zahteva ne utice nuzno na nastavak postupka
ako javni organ utvrdi da je nastavak postupka i dalje u javnom interesu.

Clan 104. propisuje okon&anje upravnog postupka kada nadlezni javni organ oceni da je namera
ili cilj zbog kojeg je postupak pokrenut postao nemoguc ili beskoristan. Drugim recima, ako
prvobitna svrha postupka viSe nije ostvariva ili ne sluzi nikakvom cilju, postupak se obustavlja.

Advokati 1 pripravnici treba da pazljivo razmotre odredbe iz ¢lanova 103 1 104 prilikom
savetovanja svojih klijenata u upravnom postupku. Ako stranka zeli da povuce ili odustane od svog
zahteva, to treba da ucini u pisanoj formi, kako bi obezbedila da je javni organ upoznat sa njthovom
odlukom. Pored toga, ako se pokaze da je stranka izgubila interes za postupak, treba da obavesti
javni organ. Medutim, vazno je napomenuti da javni organ ipak moze odluciti da nastavi postupak,
ako je to u javnom interesu.

U slucajevima kada namera ili cilj postupka vise nije ostvariv ili nema svrhu, advokati i pripravnici
treba da posavetuju svoje klijente o najboljem nacinu daljeg postupanja. Ako je jasno da postupak
viSe nije odrziv, stranka ¢e mozda zeleti da razmotri povlacenje svog zahteva ili odustajanje od
postupka. Alternativno, mozda Zele da rade sa javnim organom na pronalaZenju alternativnog
reSenja za predmetno pitanje.

ObavesStenja

Postoje tri glavna oblika obavestavanja u upravnom postupku koji se mogu koristiti i koji vaze
pod odredenim okolnostima (¢lan 109):

e Usmeno: Obavestenje prisutnoj stranci koje se daje usmeno ili u bilo kom drugom
odgovaraju¢em vidu komunikacije.

e PoStom: Pismeni dokument se moZze dostaviti (u daljem tekstu: isprava) slanjem poStom,

elektronskim putem ili sluzbenim obavesStenjem u skladu sa ovim zakonom.

e Telefonom: Izuzetno kratka 1 hitna obavesStenja mogu se uputiti 1 telefonom.
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Clan 121. Zakona propisuje uslove i postupke za upuéivanje obavestenja, putem elektronskog
preuzimanja. Isti predvida da se obaveStenje o elektronskom dokumentu moze uputiti
preuzimanjem sa servera zatvorenog za javnost samo ako primalac ima zagarantovan pristup
koriS¢enjem elektronskih sredstava sa proverom autenti¢nosti i ako je prethodno obavesSten o
datumu ili periodu cuvanja na tom serveru. ObaveStenje ¢e se smatrati izvrSenim u trenutku
preuzimanja sa servera.

Medutim, ako se dokument ne preuzme na unapred utvrdeni datum ili period, javni organ dostavlja
stranci drugo obavestenje. Ako dokument i dalje ne bude preuzet na datum ili period naveden u
drugom obavestenju, obavestenje o odluci se dostavlja drugim odgovaraju¢im sredstvima.

Pravni lekovi

Svaka stranka koja tvrdi da su njena prava ili legitimni interesi povredeni upravnim ¢injenjem ili
necinjenjem, ima pravo da protiv istog izjavi pravni lek.

Ako zakonom nije drugacije propisano, upravni pravni lek se moze podneti po osnovu
nezakonitosti radnje. UobiCajeni upravni pravni lekovi na raspolaganju strankama su prigovor i
zalba. Ponovno otvaranje postupka je izuzetan upravni pravni lek.

Vazno je napomenuti da stranka nema pravo na drugi redovni pravni lek u istom predmetu.
Iscrpljivanje odnosnih redovnih upravnih pravnih lekova predstavlja preliminarni uslov za svaki
spor pred nadleznim sudom za upravne sporove. Medutim, postoje izuzeci u kojima je dozvoljen
direktan pristup sudu bez prethodnog upravnog leka, na primer kada ne postoji visi organ ili druga
upravna instanca, tre¢a stranka tvrdi da su njena prava ili legitimni interesi naruseni upravnim
aktom koji je reSen upravnim lekom, ili je to izri€ito propisano zakonom.

Advokati i pripravnici treba da se upoznaju sa dostupnim upravnim pravnim lekovima i osnovama
za njihovo potrazivanje, kako bi zastitili prava i legitimne interese svojih klijenata. Oni takode
treba da savetuju svoje klijente o vaznosti iscrpljivanja upravnih pravnih lekova, pre nego Sto
pokrenu pravni postupak na sudu, osim u slucajevima kada je direktan pristup sudu dozvoljen
zakonom.

Upravna Zalba

Protiv upravnog akta moze se podneti zalba, ukljucujuéi na propustanje ili ¢utanje uprave. Takode
se mora primetiti da se procesne radnje mogu osporiti samo ako je to izri¢ito propisano zakonom
(¢lan 105).

Rok za podnosenje zalbe je 30 dana od dana obavestenja o upravnom aktu. Trece stranke ga mogu
pobiti u roku od Sest (6) meseci od izdavanja akta.

Zalba na ¢utanje uprave mora se izjaviti najmanje sedam (7) dana i najkasnije dva (2) meseca od
isteka roka za donoSenje i obavesStavanje o upravnom aktu.
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Zalba se moze podneti nadleznom organu, nadredenom organu ili drugom javnom organu
propisanom zakonom. Clan 129 navodi uslove prihvatljivosti prigovora, koji ukljucuju locus
standi, blagovremeno podnoSenje i sve druge uslove izri€ito propisane Zakonom.

Sadrzaj i oblik upravne zalbe:

e U zalbi treba navesti upravni akt ili ¢utanje uprave koje se pobija, osnove za pobijanje i
javni organ nadleZan za taj akt; i

e Svaki zahtev, ¢ak i1 ako nije eksplicitno oznacen kao Zalba, smatrace se takvim ako je
namera stranke da ospori ili dokaze da upravni akt ili ¢utanje uprave nije dovoljno jasno.

Odluka o zalbi se mora doneti i staviti na znanje stranci u roku od trideset (30) dana od podnoSenja
zalbe, osim ako zakonom nije propisan drugi rok. Medutim, ako je potrebna dodatna istraga, rok
se moze produziti, a na produZenje roka vazi ¢lan 99. ovog zakona.

Upravni prigovor

Protiv realnog akta ili propustanja realnog akta koji je trazila stranka moze se podneti upravni
prigovor, a stranka moze zahtevati prestanak izvrSenja realnog akta, opoziv ili ispravku javnog
izjaSnjavanja, proglaSenje nezakonitosti realnog akta, i otklanjanje njegovih posledica, odnosno
izvrienje realnog akta na koji stranka polaZe pravo i oko koga je bezuspe$no podnela zahtev. Clan
kolegijalnog javnog organa moze podneti i upravni prigovor radi osporavanja procesnog ¢injenja
ili necinjenja.

Na upravne prigovore vaze shodno odredbe Zakona o obliku i sadrzini upravne zZalbe, a prigovor
se podnosi u roku od 15 dana od dana kada je stranka stekla saznanja o osporenoj stvari, a
najkasnije u roku od Sest (6) meseci od njegovog izvrSenja, odnosno u roku od dva (2) meseca od
podnoSenja zahteva za izvrSenje realnog akta, u slucaju propustanja javnog organa.

Ako je prigovor reSen u korist stranke, nadleZan javni organ sprovodi doneti upravni akt, a
regulatorno telo koje razmatra prigovor u slucaju javne usluge od opsteg interesa preduzima
neophodne mere da obezbedi da u okviru svoje nadleznosti ispuni sve zahteve usluge.

Kljucne tacke koje pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da primeti i primeni ukljucuju sledece:

e Shvatite dostupne pravne lekove: Razumite razliite vrste dostupnih pravnih lekova,
ukljucujuéi prigovor, zalbu i ponovno otvaranje postupka. Budite svesni osnova za traZenje
svakog pravnog leka, kao i relevantnih procedura i rokova.

o Identifikujte odgovarajuce pravne lekove: Procenite situaciju vaseg klijenta 1 utvrdite
koji pravni lek je najprikladniji za njihov konkretan slucaj. Razmotrite vrstu upravnog
¢injenja ili necinjenja, razloge za njegovo pobijanje i potencijalne ishode svakog pravnog
leka.
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e Posavetujte klijente o iscrpljivanju pravnih lekova: Obavestite svoje klijente o vaznosti
iscrpljivanja dostupnih upravnih pravnih lekova pre nego $to pokrenete pravni postupak na
sudu. Medutim, imajte na umu izuzetke u kojima je direktan pristup sudu dozvoljen
zakonom i posavetujte svoje klijente shodno tome.

e Pratite rokove: Pratite relevantne rokove za izjavljivanje prigovora, zalbi i drugih pravnih
lekova. Postarajte se da vasi klijenti podnesu svoje zahteve u propisanim vremenskim
okvirima.

e Pripremite podneske: Pomozite svojim klijentima u pripremi dobro sastavljenih,
sveobuhvatnih i pravno utemeljenih podnesaka za svaki pravni lek. Postarajte se da sadrzaj
1 oblik podneska ispunjavaju uslove propisane zakonom.

e Pratite napredak: Budite informisani o napredovanju pravnog leka vaSeg klijenta i
ostvarujte redovnu komunikaciju sa relevantnim javnim organima. Obavestavajte svoje
klijente o svim deSavanjima ili odlukama.

III deo: Konceptualni i prakti¢ni aspekti pravi¢nih sasluSanja i poStovanje prava na
pravi¢no sudenje u upravnim postupcima

Jedna od oblasti u kojoj po svemu sude¢i sistem upravnog prava na Kosovu ¢esto belezi neuspehe
se odnosi na postovanje prava na pravicno sudenje, kada u biti drzava oduzima ili smanjuje
imovinske interese (kao $to su javne koristi) uz vrlo malo poStovanje principa pravicnog sudenja.
Postoji pregrst pri¢a o smanjenju ili ukidanju penzija bez ikakve najave i bez prava osobe da bude
sasluSana. Advokati se Zzale da su trazili javne rasprave u upravnom postupku (pred upravnim
organima) ili pokretali upravne sporove (pred administrativnim odeljenjem Osnovnog suda) i da
ih nisu dobili, i da je o svemu odluc¢eno o predmetu, bez stvarnog prava na sasluSanje podnosioca
zahteva.

Kao $to je gore navedeno, u praksi, pravo na dobijanje obavestenja u slucajevima koji se odnose
na gubitak imovinskih prava (§to moze ukljucivati tekuce penzione i slicne beneficije) i pravo na
pravi¢no sasluSanje su dva od najces¢e krSenih prava na Kosovu u oblasti upravnog prava,
posebno, ali ne ogranicavajuéi se na proces u upravnim agencijama prema ZOUP-u. Pruzaoci
besplatne pravne pomoc¢i moraju revnosno i kontinuirano u svim fazama upravnog postupka i
upravnog spora zagovarati prava njihovih klijenata u ovim oblastima. Kada uzmemo u obzir meru
u kojoj se krsi pravo na obavestavanje i pravo svake osobe da bude sasluSana, dobijanje upravnih
sporova postaje sve teze u praksi. lako su i pravi¢no sudenje (iako se konkretno ne nazivaju ovim
imenom) i pravo na obaveStavanje propisani kosovskim zakonom, oni se u velikoj meri krse 1
obi¢no se uskracuju.

Ovaj deo je osmiSljen u nameri da pruzaocima besplatne pravne pomoc¢i predstavi Cvrste
argumente koji proizilaze iz Ustava Kosova, medunarodnih zakona i ugovora i podzakonskih akata
kako bi se viSe borili za pravo na pravican proces (obavestenja i saslusanja), ukljucujuci pravo
osoba da budu saslusane (kroz ,,pravo na pravi¢no sudenje” kako ga mnoge zemlje nazivaju u
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kontekstu upravne sluzbe, na prvom i drugom stepenu) ili javno (ili zatvoreno, ako okolnosti to
nalazu) sasluSanje na sudu kako bi tuzitelja/tuzenog saslusao presuditelj, na osnovu ¢injenica.

Pruzaoci besplatne pravne pomo¢i mogu koristiti slede¢a nacela, kada je re¢ o pravima na
obavestenje 1 pravicno sudenje, koja su zasnovana prvenstveno na medunarodnom i uporednom
pravu, da daju jake argumente koji ¢e da obavezu upravne sluzbe i sudove da bolje zastite ova
kljucna prava.

Da bi se obezbedio pravican i pravedan pravni sistem, od presudne je vaznosti poStovati ljudska
prava tokom sudenja i duz ¢itavog sudskog procesa. Jedno od osnovnih ljudskih prava je pravo
svakog lica da mu sudi nadlezan, nezavisan i nepristrasan sud. Ovo pravo je sadrzano u razli¢itim
medunarodnim ugovorima o ljudskim pravima, ukljucujué¢i Univerzalnu deklaraciju o ljudskim
pravima (UDHR), Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (ICCPR), Africku povelju
o ljudskim 1 pravima naroda (ACHPR), Americku konvenciju o ljudskim pravima (ACHR) i
Evropsku konvenciju o ljudskim pravima (ECHR).

Clan 6.1. Evropske konvencije o ljudskim pravima propisuje da: ,,Svako, tokom odluéivanja o
njegovim gradanskim pravima i obavezama ili o krivicnoj optuzbi protiv njega, ima pravo na
pravic¢nu i javnu raspravu u razumnom roku pred nezavisnim i nepristrasnim sudom, obrazovanim
na osnovu zakona. Presuda se izric¢e javno, ali se Stampa 1 javnost mogu iskljuciti s celog ili s dela
sudenja u interesu morala, javnog reda ili nacionalne bezbednosti u demokratskom drustvu, kada
to zahtevaju interesi maloletnika ili zastita privatnog zivota stranaka, ili u meri koja je, po misljenju
suda, nuzno potrebna u posebnim okolnostima kada bi javnost mogla da naskodi interesima
pravde®.

U Francuskoj je saslusanje obe strane pre donoSenja odluke prepoznato kao deo njenog upravnog
prava, a donosilac odluke mora postovati zakonske i regulatorne proceduralne zahteve.! Duznost
da se predoce razlozi takode je propisana zakonom. Italija priznaje proceduralne mere zastite kroz
dobro administrativno upravljanje i nacela nepristrasnosti?, dok Nemacka kodifikuje pravo na
pravi¢no sudenje u svom Zakonu o upravnim postupcima.® Holandija je kodifikovala svoje

I ,Pravo na pravi¢no sudenje je takode Siroko priznato u sistemima gradanskog prava. Potreba da se saslusaju obe strane
pre donosenja odluke prepoznata je u Francuskoj kao deo njene droit administratif (Ministre du Budget v SARL Auto-
Industrie Meric (31. mart 1995) (Fr). U sklopu francuskog droit administratif donosilac odluka mora da postuje zakonske i
regulatorne proceduralne zahteve. Conseil d’Etat ¢e takode ponistiti odluku ako stranka nije obavestena o predmetu protiv
nje i nije joj pruzena prilika da iznese svoj predmet SA Cooperative D’Habitation a Bon Marche de Vichy-Cusset-Bellerive
(24 April 1964) (Fr); Trompier-Gravier (5. maj 1944) (Fr); Société des établissements Cruse (9 May 1980) (Fr). Obaveza
obrazlaganja je zakonski uslov propisan Zakonom od 11. jula 1979. (¢lan 1)”. Jhaveri, Swati. “Right to a Fair Hearing in
Administrative Law Cases”. Max Planck Encyclopedia of Comparative Constitutional Law.

2 ,,Eksplicitno priznanje posebnog prava na pravi¢no sudenje je manje izrazeno u drugim jurisdikcijama gradanskog prava.
To je slucaj u Italiji. Pod svojim diritto amministrative bilo kakve procesne zastitne mere mogu poprimiti oblik principa
zdravog administrativnog upravljanja i principa nepristrasnosti. Ovo su ustavne odredbe, poput ¢lana 97 Ustava Italije koji
propisuje: ,,Javne sluzbe su organizovane u skladu sa odredbama zakona, kako bi se obezbedila efikasnost i nepristrasnost
administracije”. Kao i u slucaju francuskih sistema, podnosilac zahteva moze da ospori krenje ovih principa ako utice na
njihove legitimne interese: ako uti¢e na privatno pravo onda podnosilac zahteva mora pokrenuti postupak pred redovnim
sudovima”. Jhaveri, Swati. “Right to a Fair Hearing in Administrative Law Cases”. Max Planck Encyclopedia of Comparative
Constitutional Law.

3 ,Nemacki kontekst se razlikuje po svojoj kodifikaciji prava na pravicno sudenje u Verwaltungsverfabrensgesetz (Zakon o
upravnom postupku donet 1976) upravnim postupcima). Clan 28 je kljuéna odredba koja utvrduje proceduralne uslove za
donosenje upravne odluke. Usmena rasprava nije obavezna, ali moze predstavljati osnov za nistavost ako je rasprava
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upravno pravo u Zakon o opstem upravnom pravu,* koji je pod velikim uticajem principa
francuskog upravnog prava. Pored toga, ima posebna administrativna odeljenja u redovnim
sudovima.

Pravo na pravi¢no sudenje je podjednako vazno, Sto ukljucuje garancije pravi¢nog procesa i zastite
zrtava i svedoka. Ovo pravo je priznato ugovorima o ljudskim pravima kao §to su ICCPR, ECHR
1 ACHR. Sastoji se od nekoliko klju¢nih nacela, kao $to su:

e Pretpostavka nevinosti: Nacelo pretpostavke nevinosti predvida da se svako lice optuzeno
za krivicno delo smatra nevinim dok se ne dokaze njegova/njena krivica u skladu sa
zakonom. To znaci da je teret dokazivanja na tuzilastvu da dokaze krivicu okrivljenog i da
okrivljeni ne mora da dokazuje svoju nevinost.

e Jednakost oruzja: Nacelo jednakosti oruzja zahteva da kako tuzilastvo tako i odbrana
imaju jednaku mogucénost da iznesu svoj predmet i ospore dokaze koje je izvela druga
stranka. Ovaj princip obezbeduje da obe stranke imaju pravicne i jednake Sanse da
argumentuju svoj predmet i da se ishod istog zasniva isklju¢ivo na meritumu izvedenih
dokaza.

e Javne rasprave: Smatra se da su javne rasprave od sustinskog znacaja da se obezbedi
transparentnost i odgovornost u procesu sudenja. Pristup javnosti sudskim postupcima
moze pomoci da se poveca poverenje javnosti u pravosudni sistem i omoguci uvid javnosti
u postupke.

e Pravo na zastupnika: Pravo na zastupnika, posebno u krivi¢nim predmetima, predstavlja
osnovno pravo koje okrivljenima garantuje pravo da ih zastupa advokat. Ako okrivljeni ne
moze da priusti advokata, drzava je duzna da o svom trosku pruzi pravnu pomo¢ kako bi
se osiguralo da okrivljeni ne bude u nepovoljnom polozaju u pravnom postupku.

e Pravo na blagovremeno i pravi¢no sudenje: Okrivljeni imaju pravo na blagovremeno i
pravi¢no sudenje. To znaci da sudenja treba voditi bez nepotrebnog odlaganja i u skladu sa
standardima pravicnog sudenja. KaSnjenja u procesu sudenja mogu izazvati neopravdani
stres 1 uznemirenost okrivljenog, a takode mogu ugroziti pravi¢nost sudenja.

trazena cinjeni¢nim okolnostima predmeta (Odluka od 2. septembra 1963. (Ger)). Sli¢no tome, obavestenje o predmetu je
smatrano obaveznim u nekim situacijama i posluzilo je kao osnov za ponistavanje upravnih odluka (odluke od 10. aprila
1968. (Ger)) (vidi i Singh). Medutim, ¢lan 46 dalje propisuje da akt nece biti ponisten ako proceduralna nepravilnost ne bi
imala uticaja na konac¢nu odluku”. Jhaveri, Swati. “Right to a Fair Hearing in Administrative Law Cases”. Max Planck
Encyclopedia of Comparative Constitutional Law.

4 ,Holandija je na slican nacin kodifikovala, velikim delom, svoje upravno pravo u svom Zakonu o opstem upravnom
pravu (ili Algemene wet bestuursrecht). Iako je pod velikim uticajem francuskog upravnog prava, Holandija se po svom
institucionalnom ustrojstvu razlikuje od Francuske, Nemacke i Italije. Ne postoji poseban upravni sud: umesto toga,
redovni sudovi imaju posebno upravno odeljenje, koje se bavi predmetima upravnog prava. Deo 2:4 se osvrée na potrebu
za nepristrasnoséu i odsustvom pristrasnosti. Paragraf 3.5.4 postavlja posebne proceduralne uslove za upravne odluke.
Medutim, pored razlika u postavci upravnog prava izmedu Francuske i Holandije (u smislu institucionalnog ustrojstva i
kodifikacije), Holandjija je i dalje pod velikim uticajem Francuske u izradi svojih principa upravnog prava, ukljucujuéi pravo
na pravicno sudenje. Jhaveri, Swati. “Right to a Fair Hearing in Administrative Law Cases”. Max Planck Encyclopedia of
Comparative Constitutional Law.
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e Pravo naizvodenje dokaza i ispitivanje svedoka: Okrivljeni imaju pravo da izvedu svoje
dokaze 1 ispitaju svedoke protiv njih. Ovo pravo osigurava da okrivljeni ima pravicnu i
jednaku moguénost da argumentuje svoj slucaj i da izvedeni dokazi budu pouzdani i
relevantni.

e Pravo na Zalbu: Okrivljeni imaju pravo zalbe na presudu i kaznu sudu vise instance. Ovo
pravo osigurava da pravni proces podleze preispitivanju i da se greske ili neodgovarajuce
izvodenje pravde mogu ispraviti.

e Pravo na usmeni i pismeni prevod: Okrivljenima koji ne razumeju jezik sudenja treba
obezbediti prevodioca i prevedenu dokumentaciju. Ovo pravo osigurava da okrivljeni
moze u potpunosti da ucestvuje u procesu sudenja 1 razume postupak koji se vodi protiv
njih.

e Prava Zrtava i svedoka: Pravni sistem treba da obezbedi zaStitu i podrSku Zrtvama i
svedocima tokom sudenja, uklju¢ujuc¢i mere za spreCavanje zastraSivanja, uznemiravanja
ili odmazde. Ovo osigurava da zrtve i svedoci mogu da ucestvuju u procesu sudenja bez
straha od odmazde ili Stete.

e Neretroaktivnost krivi¢nih zakona: Nacelo neretroaktivnosti krivicnih zakona nalaze da
niko ne treba da odgovara krivi¢no za delo koje nije predstavljalo krivicno delo u vreme
kada je izvr§eno. Ovaj princip osigurava da pojedinci ne budu kaznjeni za pravne radnje u
vreme kada su pocinjene 1 da se zakon ne moze koristiti retrospektivno za kaznjavanje
pojedinaca.

Ovi principi nisu samo od sustinskog znacaja da se obezbedi pravican i pravedan pravni sistem,
ve¢ pomazu i u odrZzavanju poverenja javnosti u pravosude i vladavinu prava. Odgovornost je
drzava, pravnika i pravosudnih institucija da stite i unapreduju ova prava duz citavog sudskog
procesa. Ovo ukljucuje primenu nacionalnih propisa, obezbedivanje adekvatnih resursa i obuke, 1
negovanje kulture poStovanja ljudskih prava u pravnoj profesiji i pravosudu.

Pravo na pravi¢no sudenje se ne primenjuje samo u krivi¢cnim postupcima, ve¢ i u upravnim
procesima, koji ¢esto ukljucuju odluke koje mogu znacajno uticati na prava, interese ili slobode
pojedinaca. U takvim slu¢ajevima, principi prirodne pravde i proceduralne pravicnosti dolaze do
izrazaja kako bi se osiguralo da se upravne odluke donose pravi¢no, transparentno i nepristrasno.

Pravo na praviéno sudenje u upravnim procesima moze se analizirati duz sledece kljucne
komponente:

e ObaveStavanje: Pojedinci koji su predmet upravnog postupka moraju dobiti adekvatno i
blagovremeno obavestenje o optuzbama ili potrazivanjima protiv njih, kao i o prirodi
postupka, moguc¢im posledicama i njihovim pravima tokom procesa. Ovo im omogucava
da pripreme svoju odbranu i donesu informisane odluke o svom uce$¢u. Ovo pravo svake
osobe da bude obavestena i sasluSana je propisano ¢lanovima 118 do 123 ZOUP-a i ¢lanom
38 ZUS-a, ali se u praksi uglavnom ne postuje;
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Pravo osobe da bude sasluSana: Pogodene osobe treba da imaju priliku da iznesu svoj
slu¢aj, podnesu dokaze i iznesu argumente u svoju korist. Ovo moze ukljucivati pravo na
podnosenje pismenih podnesaka, prisustvo na sudenju ili ucesée u drugim vidovima
reSavanja sporova, kao S§to je posredovanje. Jo$ jednom, ovo pravo je propisano ¢lanom 38
ZUS, ali se ¢esto ne postuje;

Nepristrasan donosilac odluka: Donosioci upravnih odluka moraju biti nepristrasni i ne
smeju imati nikakav sukob interesa koji bi mogao da uti¢e na njihovo rasudivanje. Ovo
podrazumeva i da se obezbedi da donosilac odluke nije bio uklju¢en ni u koju prethodnu
fazu slucaja niti da ima bilo kakav li¢ni interes kada je re¢ o njegovom ishodu;

Pravo na zastupanje: Iako pravo na branioca mozda ne dolazi u tako velikoj meri do
izrazaja u upravnim postupcima kao $to je to slucaj u krivicnim sudenjima, pogodeni
pojedinci bi i dalje trebalo da imaju moguénost da traze pravni savet i zastupanje, bilo
preko advokata ili drugog kvalifikovanog zastupnika;

Obrazlozena odluka: Upravne odluke treba da budu zasnovane na izvedenim dokazima 1
vaze¢im zakonima i propisima. Donosioci odluka moraju dati jasno 1 sveobuhvatno
objasnjenje svog obrazlozenja, osvréuéi se na argumente i dokaze koje su stranke podnele.
Ovo omogucava pogodenim pojedincima da razumeju osnovu odluke 1 olakSava
mogucénost sudskog preispitivanja;

Pravo na preispitivanje ili Zalbu: Pojedinci treba da imaju pravo da ospore upravne
odluke kroz proces preispitivanja ili zalbe, bilo interno (unutar upravne sluzbe) ili spoljno
(preko suda ili nezavisnog tribunala). Ovo pomaze da se osigura da se greske ili nepravedne
odluke isprave i promovise odgovornost unutar upravnog sistema; i

Srazmernost: Posledice upravnih odluka treba da budu srazmerne ciljevima kojima
upravna agencija tezi i Steti ili riziku koji sa sobom nose radnje pojedinca. Ovaj princip
pomaze u sprecavanju proizvoljnih ili preterano strogih mera koje mogu narusiti prava
pojedinca.

Ako klijent ne dobije obavestenje o smanjenju penzije, prakticari upravnog prava treba da deluju
brzo i odlu¢no kako bi zastitili zakonska prava svog klijenta. U nastavku slede neke konkretne
mere koje prakticari koji su fokusirani na parni¢ni postupak mogu da preduzmu:

Sprovedite sveobuhvatnu istragu: Prakticari upravnog prava treba da istraze okolnosti u
vezi sa neuspehom klijenta da primi obaveStenje, Sto moze ukljucivati intervjuisanje
klijenta, preispitivanje dosijea klijenta i istrazivanje relevantnih zakona i propisa;

Identifikujte moguce pravce delovanja: Na osnovu istrage, prakticari treba da odrede
potencijalne pravne radnje koje bi se mogle preduzeti protiv administratora, kao Sto su

tuzbe za krSenje upravnog zakona po osnovu ¢utanja uprave;

Pokrenuti sudski postupak po potrebi: Ako administrator ne odgovori na odbijanje da
ponudi trazenu pomo¢, prakticar treba da pokrene pravni postupak u ime klijenta, kao $to

30



je izjavljivanje zalbe sudu, trazenje obesteCenja kako bi se sprecilo smanjenje penzije ili
zalba na odluku u upravnom procesu;

e Predocavanje dokumenta: Nakon §to je pravni postupak pokrenut, prakticar treba da
prikupi dokaze koji potkrepljuju potrazivanja klijenta. Ovo moze podrazumevati trazenje
dokumenata 1 drugih dokaza od administratora penzijskog plana ili uzimanje iskaza
kljuénih svedoka; 1

e Pripremite se za sasluSanje ili sudenje: Kako se predmet odvija, pruzalac besplatne
pravne pomoci treba da se pripremi za sasluSanje/sudenje, ukljucujuéi sastavljanje pravnih
podnesaka, pripremu svedoka i1 razradu pravnih argumenata.

Saveti za primaoce socijalne pomo¢i na Kosovu u vezi sa praviénim sudenjima i
pravom da budu saslu$ani:

Ako 1 kada vas klijent dobije ,,Obavestenje o nameri* ili ,,Obavestenje o odluci* od upravne
agencije (najverovatnije MFRT) kojom mu se menjaju, obustavljaju ili uskracuju beneficije,
zapamtite ova dva vazna pravila:

Pravilo br. 1

Vas klijent (uz vaSu pomoc¢) treba da zatrazi pravicno saslusanje i zatrazi ,,nastavak pomoc¢i” u
pisanoj formi pre datuma na koji ¢e se prema Obavestenju, njegove ili njene beneficije promeniti.
Primer obrasca u tu svrhu je priloZzen ovde. Sto pre to bolje. Zahtevanje ,nastavka pomoéi®
predstavlja argument da se beneficije vaSeg klijenta ne smeju menjati osim ako on ili ona ne izgube
svoje pravo na pravi¢no sudenje ili priliku da budu saslusani na drugom stepenu. Ako upravna
agencija ne odgovori na zahtev za nastavak pomoc¢i (Sto je daleko najverovatniji scenario zasnovan
na proslom iskustvu i skoro potpunom nepostojanju delotvorne druge upravne instance na
Kosovu), moZete argumentovati da je ¢utanjem uprave, agencija odobrila zahtev vaSeg klijenta.
Ovo mozete koristiti na sudu, kao Sto je navedeno u nastavku, da od suda zatrazite privremenu
meru zabrane prilaska (PZP) kako ne biste smanjili vase beneficije (tj. ,,odlaganje* izvrSenja
upravne odluke u smislu ZUS-a) . Nemojte Cekati da se beneficije vaseg klijenta ukinu pa da
zatrazite ,,nastavak pomoci®, jer ¢e biti teZe (ako ne i nemogucée) dobiti odlaganje ili PZP na sudu.
MozZete traziti pravicno saslusanje ili priliku da budete sasluSani, ¢ak i1 ako niste dobili pismeno
obavestenje, ali to morate uciniti ¢im saznate da nesto nije u redu sa vaSim beneficijama. Ako je
iole moguce, nemojte ¢ekati da budu prekinute.
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Pravilo br. 2

Sacuvajte Obavestenje zajedno sa kovertom i1 poStanskom markicom. Ako je potrebno predugo da
obavestenje stigne do vas ili vaseg klijenta i ako propustite rok za trazenje pravicnog saslusanja, i
dalje mozete da zatrazite nastavak pomoc¢i. Datum na koverti vam moze pomo¢i da dokazete da
ste svoje obavestenje primili sa zakaSnjenjem.

Pravilo br. 3

Nakon $to zatrazite pravicno sudenje, mozete pokusati da resite svoj problem u svom CSR-u ili
centru za socijalni rad. Zatrazite konferenciju. Medutim, nemojte povlaciti svoj zahtev za
pravi¢no sudenje na vasoj konferenciji sve dok ne dobijete pismeni dokaz da je va§ CSR reSio sve
probleme u vezi sa vas§im predmetom.

Kako mogu da dobijem pravi¢no saslusanje? Svoje pravicno saslusanje/konferenciju (druga
upravna instanca) mozete dobiti tako Sto ¢ete biti spremni 1 znati svoja prava.

Kako da se pripremim za moje pravi¢no saslusanje ili konferenciju? Evo kontrolne liste za
tuzioce i/ili advokate da se pripreme za bilo koje saslusanje ili konferenciju na upravnom nivou
(ako 1 kada bude odrzana):

Pribavite dokaze: Dokazi predstavljaju sve ono §to potkrepljuje vasu pricu. Dokazi ukljucuju:
izvesStaje lekara, priznanice, sudske papire, priznanice za stanarinu i dokumente o socijalnoj
pomo¢i. Razmislite o dokazima koji su vam potrebni nakon Sto zatrazite pravicno saslusanje.
Zapisite datume 1 imena ljudi sa kojima ste razgovarali o svom problemu. Obavezno ponesite
kopije svojih dokaza na saslusanje. Cuvajte originale za vasu evidenciju. ZatraZite besplatnu
kopiju dokaznog paketa u vaSem predmetu. Dokazni paket sadrzi sve isprave o kojima ¢e vas
centar za socijalni rad govoriti na vaSem sasluSanju. Da biste dobili dokazni paket, pozovite ili
pisite CSR-u ili drugoj agenciji koja vam je poslala Obavestenje o nameri, Obavestenje o odluci
ili obavestenje o uskra¢ivanju beneficija. Ako niste dobili obavestenje, piSite svom centru za
socijalni rad. Sac¢uvajte kopiju pisma koje ste poslali. ZapiSite ime osobe sa kojom ste razgovarali
telefonom i datum. Ako kazete sudiji da ste trazili dokazni paket, a niste ga dobili, trebalo bi da
dobijete vaSe sasluSanje.

Da biste dobili dokaze, takode mozete pogledati svoj dosije o socijalnoj pomoc¢i ili spis predmeta
u vasem centru za socijalni rad. Vas spis predmeta moze sadrzati dokaze u prilog vasoj prici.
Obavestite agenciju u sluc¢aju da vas centar za socijalni rad odbije da vam dozvoli da vidite svoj
predmet. Sudija ¢e vam omoguciti da vidite svoj spis predmeta na sasluSanju ili ¢e promeniti datum
sasluSanja, tako da kasnije vidite svoj spis predmeta. Zamolio sam svoj centar za socijalni rad da
mi poSalje papire iz mog spisa predmeta. Nisu. Da li je ovo vazno na sasluSanju? Da! Trebalo bi
da pobedite. Morate zatraziti dokazni paket i papire iz vaseg spisa predmeta pre bilo kakvog
saslusanja ili konferencije. Ako ne dobijete niSta u roku od 3 dana od prijema zahteva, agencija bi
trebalo da povuce Obavestenje o nameri, ObaveStenje o odluci ili obaveStenje o uskracivanju
beneficija.
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Nadite svedoke: Cesto je korisno dovesti svedoke na saslusanje ili konferenciju. Svedok moZe biti
svako ko moze da potkrepi vaSu pri¢u. Moracete da svom svedoku postavite pitanja na pravicnom
sasluSanju. Zabelezite pitanja i vezbajte pitanja 1 odgovore sa svojim svedokom. Sudija/sluzbenik
1 predstavnik centra za socijalni rad takode mogu postavljati pitanja vaSem svedoku na pravi¢énom
sasluSanju. Organizujte se. Vase sasluSanje moze biti veoma kratko i mozda necete imati priliku
da kazete sve $to Zelite. Planirajte 3ta Zelite da kaZete pre sasluSanja. Zabelezite: Sta Zelite da
kazete. Koje papire zelite da pokazete sudiji. Pitanja koja treba postaviti predstavniku centra za
socijalni rad. Pitanja koja treba da postavite svom svedoku. Lako je izgubiti pojam o stvarima na
sasluSanju. Ne dozvolite nikome da vas pozuruje. Opustite se 1 pratite svoj plan!

Organizujte se: Sta da radim kada dodem do mog praviénog saslusanja? Prijavite se na recepciji.
Zamolite da pogledate svoj spis predmeta pre saslusanja, Cak i ako ste ga ranije videli. Mozda Cete
morati da sacekate neko vreme. Kada sudija bude spreman da saslusa vas predmet, bicete poslati
u salu za saslusanje. Sala za sasluSanje nije sudnica. To je kancelarija sa stolom i stolicama. Ko ¢e
biti na mom praviénom saslu$anju? Sta je spis predmeta? Vas spis predmeta treba da sadrzi sve
papire o vasem socijalnom slucaju. Trebalo bi da sadrzi viSe papira nego dokazni paket. Sudija i
socijalni radnik ¢e biti tamo. Socijalni radnik se zove predstavnik agencije. On ili ona ¢e pokusati
da pokaze sudiji da je grad u pravu, a da vi niste. Predstavnik agencije obi¢no nije advokat i nikada
nije radio na vaSem socijalnom problemu. Zatrazite sluzbenog prevodioca ako ne govorite
engleski. Najbolje je da dovedete advokata koji ¢e vam pomo¢i da dobijete pravicno saslusanje.
Obratite se svom lokalnom centru u zajednici, bolnici, skoli, pravnim sluzbama ili kancelariji
ABPP da pronadete nekoga ko moZe biti va§ advokat. Ako ne mozete da pronadete zastupnika,
moZete sa sobom povesti ¢lana porodice ili prijatelja da vam pomogne. Sta je zastupnik? Zastupnik
je osoba koja govori u vase ime na vaSem sasluSanju. Ova osoba treba da zna vas predmet i da zna
kako funkcioniSe sistem socijalne zastite. Zastupnik moze biti savetnik, socijalni radnik ili pravni
radnik.

Sta sudija/sluzbenik radi na praviénom saslusanju? Sta znadi ,,Neka ude u zapisnik“? Vase
sasluSanje/konferencija moze biti snimljena. Sve $to je snimljeno na rocistu i svi dokazi dati sudiji
ulaze u zapisnik. Postarajte se da je sve $to je reeno 1 snimljeno. Snimak vam moze pomoc¢i ako
izgubite 1 izjavite zalbu. Sudija vodi sasluSanje. Sudija treba da zapoc¢ne saslusanje, tako Sto ¢e
telefonom ukljuciti uredaj za snimanje. Ovo se zove stavljanje u zapisnik. Sudija mora da snimi
sve Sto se kaze kada ste u prostoriji. Sudija ¢e objasniti razlog sasluSanja. Recite sudiji da li ste
trazili pravi¢no saslusanje iz nekog drugog razloga.

Kako centar za socijalni rad iznosi svoju stranu price? Predstavnik agencije prvo objasnjava
stranu price centra za socijalni rad. On ili ona ¢e pokusSati da pokaze sudiji da je grad u pravu 1
dace sudiji/sluzbeniku dokaz. Svi ovi dokazi treba da udu u dokazni paket. Zapamtite da
predstavnik agencije mozda nije iz vaSeg centra za socijalni rad i da mozda nikada nije radio na
vasem problemu. Nemojte se plasiti da postavljate pitanja i recite sudiji/sluzbeniku ako se ne
slazete. Na primer, zamolite sudiju/sluzbenika da objasni sve papire ili bilo $ta Sto predstavnik
agencije kaze a Sto vi ne razumete. Predstavnik agencije moze kasnije da postavi pitanja vama i
vasSim svedocima.? Mogu li da promenim pitanje na mom pravicnom saslusanju? Ne.
Sudija/sluzbenik ¢e odrzati sasluSanje samo na osnovu razloga koji ste naveli kada ste trazili
sasluSanje. Ako postoji novi problem, zatrazite joS jedno pravi¢no sasluSanje.
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Koja prava imam na pravi¢nom saslusanju? Vase pravi¢no saslusanje treba da se vodi pravicno.
Recite sudiji/sluzbeniku ako mislite da nije. Imate pravo da govorite ako se vaSe pravi¢no
sasluSanje ¢ini nepravednim ili ako vam je teSko da zastupate sebe. Imate pravo na prigovor.
Prigovor je kada kazete sudiji/sluzbeniku da se ne slazete sa necim $to je receno ili u¢injeno. Na
primer, trebalo bi da prigovorite ako vam nije dozvoljeno da pokazete dokaze sudiji/sluzbeniku.
Imate pravo da vidite svoj spis predmeta na ro€istu. Ako vas centar za socijalni rad Zeli da promeni
vaSe beneficije 1 ne ponese spis vaseg predmeta na sasluSanje, trebalo bi da dobijete pravicno
saslusanje. Spis predmeta je sastavljen od svih dokumenata u vezi sa vaSim predmetom iz centra,
a ne samo od dokaznog paketa. Imate pravo da vidite sve papire koje predstavnik agencije da
sudiji/sluzbeniku. Imate pravo da ispitate predstavnika agencije i sve svedoke. Recite
sudiji/sluzbeniku ako smatrate da predstavnik agencije ili svedok grada kaze nesto neistinito.

OBRAZAC ZAHTEVA ZA PRAVICNO SASLUSANJE — DOSTAVITI FAKSOM ILI POSTOM

Molimo vas napisite informacije ¢itko i velikim slovima. Ta¢ne i potpune informacije ¢e nam omoguciti da odmah zakazemo
pravi¢no sasluSanje/konferenciju

NAZIV PREDMETA (IME) (PREZIME) (SREDNJE
IME)

ADRESA BR. STANA:

GRAD: POSTANSKI BROJ

DATUM SPORNE RADNJE AGENCIJE:

BR. TELEFONA: ( ) DAN RODENJA: BR. LICNE KARTE:
MUSKI / ZENSKI
PREDMET BR: CIN broj: BR. LOKALNE AGENCIJE/CENTRA:

POTREBAN PREVODILAC? DA NE AKO DA, NA KOM JEZIKU?:

Da li je podnosilac Zalbe vezan za dom? Da/Ne Ako jeste, dostavite medicinsku dokumentaciju. Nemojte odlagati zahtev zbog
dobijanja medicinske dokumentacije. Broj telefona predstavnika ili podnosioca zahteva je neophodan, ako nemate broj telefona:

Predstavnik podnosioca

IME:

ADRESA

GRAD:

BR. TELEFONA: ()
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DA LI JE PODNOSILAC ZALBE DOBIO OBAVESTENJE OD LOKALNE SOCIJALNE SLUZBE? DA/NE (¥%%%%*
MOLIMO VAS PRILOZITE KOPIJU OBAVESTENJA UZ OVAJ OBRAZAC *#%%#%)

Ako da: Datum obavestenja: Datum stupanja na snagu obavestenja:

BR. OBAVESTENJA:

Kratak opis razloga za traZenje saslusanja (sa navodenjem vremenskih okvira):

DANASNJI DATUM
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Zahtev za pravi¢no sasluSanje/Dokazni paket za konferenciju i posebno
identifikovana dokumenta

Datum: Broj pravi¢nog saslusanja:

Moje ime: Broj mog predmeta:

Moja poStanska adresa:

Faks je najbolji nacin da posaljete svoj zahtev.
Pokusajte da saCuvate primerak vaseg zahteva i priznanice o poslatom faksu.

Gde poslati ovaj zahtev postom:
Pokusajte da dobijete povratnicu od Poste Kosova, koja ¢e dokazati da ste poslali zahtev.
Postovano Ministarstvo:

Koristim svoje pravo da budem sasluSan, obavesten i da mi se dostavi postom u razumnom roku od datuma
ovog zahteva: (1) primerak svih dokumenata koje ¢e Ministarstvo predo€iti na pravicnom
sudenju/konferenciji u prilog svojoj odluci; i (2) sledeée dokumente koji mogu da se identifikuju:

Proverite ili navedite sve ostale dokumente koji su vam potrebni da biste se pripremili za praviéno
saslusanje.

____ 1) Autentiénu kopiju svakog obavestenja, pisma i spisa koji su mi dostavljeni i koji ¢e biti ili bi mogli
predstavljati problem na praviénom saslusanju ili koje ministarstvo ili upravna agencija namerava da
uvede u dokaze na pravichom saslusanju;

____2)Bilo koji i svi medicinski izvestaji od ili koje je koristila Lekarska komisija MFRT pri donoSenju svoje
odluke;

___3) Moja evidencija o vremenu ostvarivanja prava na socijalnu/javnu pomoc¢, procene i planove
zapoSljavanja, kao i sva obavestenja o moguc¢nostima zapoSljavanja;
4) Svaki pregled u vezi sa drogom i alkoholom, procene i uputi;
5) Odstampani primerak sa spiskom svih mojih beneficijaod . .20_do danas;
____6) Odstampani primerak sa licima koja izdrzavam;
____T) Odstampani primerak aktuelnog budzeta;
___ 8) Istorija promene adresa;
9) Istorija sankcija i prekr3aja koja prikazuje sve aktivnosti uklju€ujuci brisanje nevazedih ili isteklih
nkcija;

1

V]

___10) Sva druga obavestenja data u mom sluc¢aju i dokaz o urucenju;
___11) Ostala dokumenta (navedite $to je moguce detaljnije):
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IV deo: Razumevanje kosovskog Zakona o upravnim sporovima (Zakon br. 03/L-
202) (ZUS)

Uvod

Cesto nije moguée u potpunosti rediti sva upravna pitanja pred nadleznim javnim organom ili
upravnom agencijom koja je zaduzena za odredene funkcije 1 javice se potreba da se ode na sud,
putem mehanizma ,,upravnog spora“ kako bi se pobila odluka ili bilo koji deo odluke upravne
agencije 1 njenog drugog upravnog stepena, ako postoji. U ovom delu ¢emo se detaljnije osvrnuti
na to kako pruzaoci besplatne pravne pomoci, koriste¢i ZUS 1 njegove odredbe, rade na zastiti
prava svojih klijenata u oblasti upravnog prava. Klju¢ za zastupanje u okviru ZUS-a je pokuSaj da
se izbegne ono §to je poznato kao ,,ping-pong” efekat, gde sudovi imaju tendenciju da vrate
predmete upravnoj agenciji na postupanje, Sto je neSto Sto se nikada ne dogodi, i rezultira
vracanjem predmeta na sud.

Treba napomenuti da postoje neke veoma vazne reforme koje ZUS c¢ekaju 1 iste su prosle prvo
¢itanje u Skupstini Kosova. Na njih ¢emo se ukratko osvrnuti na kraju ovog dela. To su veoma
opsezne reforme, koje pruzaju znatno vise detalja o mnogim pitanjima o kojima se govori u
nastavku. Sve u svemu, reforme treba posmatrati kao pozitivne prema klijentima pruzalaca
besplatne pravne pomoci.

Definicije

Neke od klju¢nih definicija prema ZUS-u sa kojima bi pruzalac besplatne pravne pomo¢i trebalo
da bude dobro upoznat ukljucuju sledece:

1. Organ: organi javne uprave, organi centralne vlasti 1 drugi njima podredeni organi,
organi lokalne uprave i organi koji su njima podredeni, kada u vr§enju javnih ovlas¢enja
odlucuju o upravnim pitanjima;

2. Upravni akt: svaka odluka organa iz tacke 1.1 ovog stava, koja se donosi na kraju
upravnog postupka o vrSenju javnih ovlaséenja i koja utice, u korist ili ne, zakonom
priznatih prava, sloboda ili interesa fizickih ili pravnih lica, odnosno drugih stranaka u
odluc¢ivanju o upravnim stvarima; i

3. Upravna stvar: u skladu sa ZUS-om, ovo je posebno nesporna situacija i od javnog

interesa, u skladu sa kojom direktno iz zakonskih odredaba proizilazi potreba da se na
zakonit 1 autoritativan nacin definiSe ponasanje sledece stranke.

Analiza i smernice:

1. Pokretanje upravnog spora (¢lan 13.)
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Clan 13 ZUS-a predvida sledeéa pravila u slu¢ajevima u kojima se na sudu moZe pokrenuti upravni
spor, uglavnom nakon iscrpljivanja upravnih lekova:

a. Upravni spor se moze pokrenuti samo protiv upravnih akata donetih u upravnom postupku

drugog upravnog stepena;

Moze se pokrenuti protiv prvostepenog upravnog akta kada zalba nije dozvoljena u drugom
stepenu upravnog postupka; i

Moze se pokrenuti kada nadlezni organ nije doneo odgovarajuci upravni akt po zahtevu ili
zalbi stranke.

Clan 14. predvida da se upravni spor moze pokrenuti i kada nadleZni organ nije doneo odgovarajuci
upravni akt po zahtevu ili Zalbi stranke, pod uslovima predvidenim ZUS-om. Ovo je takode
poznato kao ¢utanje uprave i moglo bi predstavljati veoma korisno stratesko orude za pruzaoce
besplatne pravne pomo¢i, kao Sto je objasnjeno u nastavku u delu II1.

2. Kada se ne moZe pokrenuti upravni spor?

Prema ZUS-u, upravni spor se ne moze pokrenuti u slede¢im okolnostima (¢l. 15):

Protiv akata o pitanjima u kojima je obezbedena pravna odbrana van upravnog spora;
Protiv akata o pitanjima u kojima je zakonom zabranjeno pokretanje upravnog spora;

Protiv upravnih akata koji obuhvataju opstu obavezu, osim kada krSe zakonska prava
stranaka; ili

Kada organ donese upravni akt koji prelazi granice njegove nadleznosti u sluc¢ajevima iz
tacke b.

Gore navedeni ¢lanovi su relevantni za pravne sluzbenike ABPP i advokate besplatne pravne
pomoci za sledece:

Razumevanje osnova za pokretanje upravnog spor omogucava pripravnicima i advokatima
da precizno procene potencijalni uspeh klijentovog predmeta i da ih savetuju u skladu sa
tim;

Prepoznavanje kada se ne moze pokrenuti upravni spor pomaze u sprecavanju podnosenja
nepotrebnih pravnih postupaka i Stedi vreme i resurse kako za klijenta tako i za pravne
stru¢njake;

Pripravnici mogu koristiti ove informacije za izradu podnesaka i drugih pravnih

dokumenata, obezbedujuci da pravilno odgovore na sve potrebne elemente za pokretanje
upravnog spora;
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e Advokati mogu da koriste ove klju¢ne tacke u izradi svoje strategije parni¢enja i prilikom
iznoSenja svojih argumenata pred sudom ili tokom pregovora sa zastupnikom protivne
stranke; 1

e Poznavanje zakonskih odredaba koje ureduju upravne sporove pomaze u identifikovanju

predmeta u kojima se upravni spor moze pokrenuti uprkos pocetnim ograni¢enjima, kao
Sto je kada neko telo prekoraci granice svoje nadleznosti.

3. Prigovor na konac¢an upravni akt

Prema Clanu 16, na ,,konacan upravni akt* moze se uloziti prigovor na sudu kada:

1. zakon uopSste nije primenjen, ili zakonske odredbe nisu pravilno primenjene;
11. je Akt doneo nenadlezni organ;
1ii. prethodni postupak nije ispostovan u skladu sa vaze¢im proceduralnim pravilima

(kao $to su ona u Zakonu o opStem upravnom postupku - vidi deo I gore),
¢injenic¢no stanje nije pravilno utvrdeno, ili su doneti netacni zakljucci na osnovu
proverenih €injenica;

iv. je konacan upravni akt prekoracio granice zakonskog ovlaséenja ili nije donet u
skladu sa svrhom zakona, kada je zasnovan na slobodnoj proceni; ili

v. su tuzeni ponovo doneli raniji akt, koji je ranije poniSten kona¢nom odlukom
nadleznog suda.

Upravni akt se ne moze odbiti zbog netane primene odredaba kada je nadlezni organ odlucio po
slobodnoj oceni na osnovu ovlas¢enja i u granicama datim zakonskim odredbama, u skladu sa
ciljem za koji je ovlas¢enje dato.

Ovaj ¢lan ZUS-a je relevantan za pruzaoce besplatne pravne pomoci iz sledecih razloga:

e Razumevanje osnova za izjavljivanje prigovora na konacan upravni akt omogucava
sluzbenicima ABPP, pripravnicima i advokatima da pruze odgovarajuce savete klijentima
1 obezbede da uloze valjane prigovore na sudu i da Zalba nece biti odbacena iz tehnickih
ili formalnih razloga;

e Poznavanje ograni¢enja za odbijanje upravnih akata zbog netacne primene odredaba,
pomaze pravnim struénjacima da upravljaju ocekivanjima klijenata 1 razviju
odgovarajuce pravne strategije;

e Pripravnici 1 sluzbenici ABPP mogu da koriste ove klju¢ne tacke za izradu pravnih

dokumenata i izvesStaja koji navode konkretne osnove za prigovor na konacan upravni
akt, obezbedujuci da predstavljaju jak argument;
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e Advokati mogu koristiti ove informacije da formuliSu argumente na sudu ili tokom
pregovora, usredsredujuci se na osnove za prigovor, kako je navedeno zakonom; i

e Prepoznavanje okolnosti pod kojima se moze uloziti prigovor na konacan upravni akt
takode pomaze pravnim stru¢njacima da identifikuju potencijalne nedostatke u predmetu
protivne stranke i osmisle protivargumente.

Pruzaoci besplatne pravne pomo¢i treba da budu pazljivi da obezbede da je zaista postojala
drugostepena odluka na upravnom nivou (kao §to je propisano Zakonom o opStem upravnom
postupku — vidi gore), poSto mnoge upravne agencije, prema recima nekolicine advokata
konsultovanih tokom pripreme ove Priru¢nika, nemaju ili ne koriste pravo drugostepene instance,
a isto lice koje donosi reSenje na prvom upravnom stepenu donosi i drugostepeno.

a. TuZioci u upravnom sporu

,Pravna pozicija*“ u upravnim sporovima na Kosovu je prili¢no Sirok pojam, u svetlu ¢injenice da
je dozvoljeno pokrenuti sa pravne tacke gledista ,,indirektne* povrede i da nevladine organizacije
takode mogu biti tako pozicionirane da Stite javni interes. Ovo omogucava advokatima besplatne
pravne pomo¢i i nevladinim organizacijama za pravnu pomo¢ Siroke moguénosti da opsezno
ucestvuju u javnom interesu 1 slicnim parnicama, da zastupaju interese velikih grupa klijenata. Na
primer, tuzioci u upravnim sporovima mogu ukljuciti, prema ¢lanu 18 ZUS-a:

a. Tuzilac moze biti fizicko lice, pravno lice, ombudsman, druga udruzenja i organizacije
koje deluju u cilju zastite javnog interesa ako smatraju da im je upravnim aktom povreden

neposredni ili posredni interes u skladu sa zakonom;

Prema clanu 19, kada fizicko lice, koje je ¢lan nevladine organizacije, koja je prema svojim
pravilima duzna da §titi odredena prava 1 interese svojih ¢lanova:

a. Organizacija moze podneti tuzbu 1 pokrenuti upravni spor protiv upravnog akta u ime
svog ¢lana ako su aktom povredena prava ili interesi ¢lana i ¢lan ih odobrava; i

b. Organizacija moze u¢i u tekuéi spor u korist svog ¢lana i preduzeti sve radnje i

iskoristiti sve raspolozive pravne lekove, ako to nije u suprotnosti sa izjavama i
radnjama stranke.

TuZeni u upravnim sporovima (¢l. 20)

TuZeni u upravnom sporu je organ ¢iji je akt osporen ili organ koji na zahtev stranke ili povodom
njenog potrazivanja, ne donese akt u zakonom propisanom roku i ne dostavi ga stranci (t;.
situacije ¢utanja uprave).

b. Druge stranke u upravnom sporu (¢l. 21)
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Druge stranke u upravnom sporu mogu biti lica koja bi pretrpela neposrednu ili posrednu Stetu
poniStenjem osporenog upravnog akta, koja imaju polozaj stranke u upravnom sporu.

Gore navedeni Clanovi su vazni za pruzaoca besplatne pravne pomoci jer dozvoljavaju/prenose
sledece:

¢ Razumevanje ko moze biti tuzilac, tuzeni ili druge stranke u upravnom sporu, omogucava
pravnim strucnjacima da ispravno identifikuju i savetuju potencijalne klijente;

e Pravni sluzbenici/pripravnici ABPP mogu koristiti ove informacije za izradu
odgovarajuc¢ih pravnih dokumenata, uklju¢uju¢i molbe i podneske, kako bi osigurali da su
prave stranke uklju¢ene u predmet upravnog spora;

e Advokati mogu da koriste ove informacije da procene jacinu klijentovog predmeta, osmisle
pravne strategije i iznesu ubedljive argumente na sudu ili tokom pregovora;

e Prepoznavanje uloge nevladinih organizacija (NVO) u upravnim sporovima pomaze
pravnim stru¢njacima da ostvare delotvornu saradnju sa ovim organizacijama i delotvornije
zastupaju interese svojih klijenata; 1

e Poznavanje razli¢itih stranaka u upravnom sporu pomaze pravnim stru¢njacima da
razumeju dinamiku sukoba, predvide potencijalne protivargumente i razviju odgovarajuce
odgovore.

Treba napomenuti da ¢injenica da ZUS dozvoljava tuziocima koji pretrpe samo ,,posredne*

povrede da budu ukljuceni u upravne sporove olaksava vodenje sporova od strateSkog ili javnog
interesa u ime vecih grupa oStecenih lica.

c. TuZbaiizvrSenje upravnog akta u toku postupka

Sledeca pravila propisana ¢lanom 22 predodreduju dejstvo podneska u sklopu upravnog spora na
sudu na upravni postupak u upravnoj agenciji.

a. Tuzba podneta na sudu ne zaustavlja automatski izvr§enje upravnog akta, osim ako zakon
ne propisuje drukcije;

b. Tuzilac moze zahtevati odlaganje pod odredenim uslovima, odnosno kada bi izvrSenje
,hanelo Stetu” tuziocu, kada ne bi bilo ,,u suprotnosti sa javnim interesom” (§to nije
definisano u ZUS); ili ,,odlaganje ne bi donelo veliku Stetu protivnoj stranci, odnosno
zainteresovanom licu“ (Sto takode nije definisano ZUS-om);

c. Tuzilac je duzan da uz zahtev za odlaganje dostavi dokaz o podnetoj tuzbi,

d. Nadlezan organ (tj. upravna agencija) mora da odluci o zahtevu za odlaganje u roku od tri
dana;

e. IzvrSenje moze biti odlozeno iz drugih ,,razumnih® osnova (Sto pruzaocu besplatne pravne
pomo¢i daje odredenu fleksibilnost u podnoSenju svog zahteva za odlaganje);
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f. Tuzilac takode moze da zahteva od suda da odlozi izvrSenje (po istim osnovama navedenim
u tacki b gore); i

g. Sud je duzan da odluci o odlaganju u roku od tri dana.

Sto se ti¢e ovih kljuénih delova ZUS-a, pruzaoci besplatne pravne pomoéi treba da primete da je
vazno:

e savetovati klijente o potencijalnim uticajima izvrSenja tokom sudskog postupka i o tome
Sta ¢e se verovatno desiti sa njithovim upravnim predmetom tokom sudskog postupka;

e sastave nacrte pravnih dokumenata uz zahteve za odlaganje koji su u potpunosti
potkrepljeni trazenim dokazom o ,Steti tuziocu, koji nisu ,,u suprotnosti sa javnim
interesom* i ne predstavljaju ,,veliki* teret za protivnu stranku;

e da strateski predstavite argumente za ili protiv odlaganja izvrSenja;

e upravljate ocekivanjima klijenata pomocu vremenskih rokova za donoSenje odluka; i

zaStitite interese klijenata i upravljajte sloZzenos¢u postupka.

Drugi Cesto koriS¢en izraz za sudski nalog za odlaganje je privremena mera zabrane prilaska ili
PZP. S obzirom na to da su upravne odluke, kao Sto je ukidanje penzionih beneficija, Cesto situacije
,»Zivota 1 smrti, posebno za marginalizovanu populaciju, pruzaoci besplatne pravne pomo¢i treba
da traze PZP-¢ ili naloge za odlaganje kada je to moguce i/ili da stvore uslove koji bi proceduralno
dozvolili sudiji osnovnog suda da zapravo ,,0odlozi” ukidanje ili smanjenje javnih beneficija.

Strateski 1 prakticno gledano, malo je verovatno da ¢ée isti organ uprave koji je doneo osporenu
odluku biti voljan da je odlozi. Kao takvo, verovatnije je da ¢e sud predstavljati najpovoljnije
mesto za podnoSenje zahteva za odlaganje, iako to moze varirati od jedne do druge upravne
agencije. JoS$ jedna strategija, s obzirom na to da su standardi za odlaganje isti za nadlezni organ i
sud, bila bi da se zahtevi upucuju kako nadleznom organu tako i sudu.

Postoji nekoliko nacina na koje pruzalac besplatne pravne pomoc¢i moze da pruzi dokaze o Steti
tuziocu zbog propusta da ,,odlozi* izvrSenje upravne odluke. Na primer, u slucaju invalidske
penzije gde je tuzilac u opasnosti da izgubi svoje beneficije, pruzaoci mogu da pruze dokaz od
tuzioCevog lekara (tj. u pismu) da, ako se beneficije prekinu, tuzilac ne¢e moci da radi ili da se
brine o sebi i da bi shodno tome njegovo ili njeno zdravlje bilo ugrozeno. Treba napomenuti da bi
se vec¢ina dokaza izvedenih u ovoj fazi takode mogla koristiti kao materijalni dokaz za dokazivanje
osnovne upravne tuzbe.

Pruzalac besplatne pravne pomoci ¢e Cesto dobijati predmete nakon Sto je ,,upravni akt™ vec
izvrSen, u kom slucaju sud zapravo nece imati Sta da ,,odlozi*. Na primer, klijenti ¢e Cesto doci
kod advokata za pravnu pomo¢ tek nakon $to su njihove beneficije (tj. invalidske ili druge penzije)
smanjene ili obustavljene. Da bi se ovo izbeglo, pruzalac besplatne pravne pomo¢i, na najbolji
moguci nacin, treba da vodi stalnu listu svih klijenata sa penzijama koje treba obnoviti ili ponovo
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overiti 1 potreban vremenski period obnove (koji, prema Zakonu o penzijama podrazumeva
intervale od 1, 3 ili 5 godina za invalidske penzije, na primer). Priblizno tri meseca pre isteka
penzije, pruzalac besplatne pravne pomoc¢i treba da posalje dopis upravnoj agenciji (tj.
Ministarstvu finansija, rada i transfera ili MFRT) traze¢i ponovnu potvrdu, kao i nastavak
beneficije dok se takav proces ponovne potvrde ne zavrsi. Ako MFRT ne odgovori u odredenom
vremenskom periodu, smatrace se da je zahtev usvojen ¢utanjem uprave (Sto se onda moze koristiti
kao osnov za trazenje odlaganja pred sudom ako se beneficije prekinu pre nego Sto se privede kraju
proces ponovne potvrde).

d. NadleZznost i pravni lek (¢l. 23)

Clan 23. propisuje da o tuzbama protiv upravnih akata svih organa odlu¢uje nadlezni sud za
upravne stvari u prvom stepenu (tj. Upravno odeljenje Osnovnog suda u Pristini), osim ako drugim
zakonskim odredbama nije drugacije odredeno. Isti takode predvida da se zalbe na odluke o
upravnim sporovima mogu podneti drugostepenom sudu nadleznom za upravne stvari.

Ova odredba pomaze pruzaocu besplatne pravne pomoc¢i da:

e identifikuje odgovaraju¢e sudove za reSavanje tuzbi protiv upravnih akata i podnoSenje
zalbi na odluke o upravnim sporovima;

e savetuju klijente o odgovaraju¢im pravnim kanalima za trazenje pravnog leka u upravnim
stvarima;

e izradi nacrte pravnih dokumenata, kao $to su tuzbe i Zalbe, koje ¢e se dostaviti relevantnim
sudovima;

e osmisli pravne strategije 1 argumente za iznoSenje predmeta pred odgovaraju¢im sudovima;
i

e shvate hijerarhiju sudova u upravnim stvarima kako bi se osiguralo da se predmeti klijenata
reSavaju propisno i efikasno;

e. Vanredno preispitivanje materijalnog prava ili povreda procesnih odredaba

Clanovi 24. i 25. predvidaju da stranke mogu podneti zahtev za vanredno preispitivanje pravne
odluke Vrhovnom sudu Kosova protiv kona¢ne odluke nadleznog suda za upravne stvari drugog
stepena. Ovi zahtevi se mogu podneti samo u slu¢ajevima povrede ,,materijalnih prava* (koja nisu
definisana) ili povrede procesnih odredaba koje mogu uticati na reSavanje pitanja. O zahtevima za
vanredno preispitivanje odlucuje Vrhovni sud Kosova.

Kao deo ovog procesa, javni tuzilac moze podneti zahtev za zastitu zakonitosti Vrhovnom sudu
Kosova protiv pravosnazne odluke ako sporna odluka krsi zakon, druge odredbe ili opste akte
zemlje. Zahtev za zaStitu zakonitosti javnog tuzioca moze predstavljati mocan faktor u prilog
tuziocu u upravnom sporu i za njega bi pruzalac besplatne pravne pomo¢i trebalo da se zalaze ako
ga opravdavaju Cinjenice konkretnog predmeta (tj. ako se ili su prekrSena vazna ustavna ili druga
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prava). Neka vazna prava o kojima ¢e pruzalac besplatne pravne pomoci Zeleti da razmislja,
ukljucuju sledece: pravo na saslusanje, pravo na Zivot, pravo na obavestenje i/ili pravo na pravi¢no
sudenje, pre oduzimanja imovine, izmedu ostalog. O zahtevima za zaStitu zakonitosti protiv odluke
suda odlucuje samo Vrhovni sud Kosova.

Ove odredbe omogucéavaju pruzaocu besplatne pravne pomoc¢i da:

e shvati osnov za zahtevanje vanrednog preispitivanja i podnoSenje zahteva za ,,zastitu
zakonitosti“ (preko javnog tuzioca) radi savetovanja klijenata o dostupnim pravnim
lekovima u predmetima upravnog prava;

e sastavi zahteve za vanredno preispitivanje ili zasStitu zakonitosti koji se podnose javnom
tuziocu i/ili Vrhovnom sudu Kosova, obezbeduju¢i da su ispunjeni neophodni osnovi;

e sastavi pravne strategije i argumente za podnoSenje zahteva za vanredno preispitivanje ili
zahteva za zastitu zakonitosti javnom tuziocu ili pred Vrhovnim sudom Kosova;

e upozna klijente 0 moguc¢im ishodima i vremenskim rokovima u vezi sa sprovodenjem
vanrednog preispitivanja ili predloga za zaStitu zakonitosti; 1

e bude u toku sa odlukama Vrhovnog suda Kosova kako bi shvatio kako mogu uticati na
predmete klijenata i buduée pravne strategije.

f. Postupak po upravnom sporu po osnovu tuzbe

Generalno, upravni spor pocinje podnoSenjem tuzbe (¢lan 26). Tuzba je potrebna kada tuzilac trazi
ponistenje ili otkazivanje osporenog upravnog akta, donoSenje novog upravnog akta ili vracanje
oduzetih ili uklonjenih predmeta i pruzanje adekvatne naknade za izvrSenje osporenog upravnog
akta. Obrazac tipi¢ne tuzbe iz Clana 26 je u prilogu.

g. PodnoSenje tuzbe sudu

Clan 27. propisuje da se tuzba mora dostaviti sudu u roku od 30 dana od dostavljanja konaénog
upravnog akta tuziocu. Rokovi se razlikuju za ovlas¢ene organe i nedostavljene upravne akte (tj.
60 dana za nedostavljene akte). Tuzba se moze dostaviti direktno sudu, poslati preporu¢enom
posStom ili se moze uruciti u toku sudske rasprave. Posebna pravila vaze ako je tuzba podneta
nenadleznom organu (ukljucujuéi podnoSenje iskrenom greskom, ¢ak i neblagovremeno, u tom
nenadleznom organu).

Clan 30 predvida da tuzba mora da sadrzi odredene podatke i priloge, uklju¢ujuéi:

e Naziv suda u kome se podnosi tuzba;
e Ime, prezime i prebivaliSte podnosioca zahteva/tuzioca; i
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e Upravni akt protiv koga je podignuta tuzba i u kom pravcu i obimu je predlozeno ponistenje
upravnog akta. Original ili kopija osporenog akta mora se priloziti tuzbi 1 dostaviti tuzenom
organu i svakom drugom zainteresovanom licu, ako ga ima.

Gore navedene odredbe su vazne za pruzaoca besplatne pravne pomoci jer olaksavaju:
e potpuno shvatanje zahteva za pokretanje upravnog spora i sastavljanje tuzbe;
e savetovanje klijenata o odgovaraju¢im rokovima i na¢inima za podnosenje tuzbe; i
e da se osigura da tuzbe sadrze sve potrebne informacije i relevantne priloge.

h. Odustajanje od tuzbe

Clan 31. propisuje da podnosilac zahteva ili tuzilac moze odustati od tuzbe pre nego to sud donese
odluku, $to dovodi do obustave postupka. Ovo treba uraditi pismeno. Podnosilac zahteva/tuzilac
moze da produZi tuzbeni predlog do okonc¢anja preispitivanja ili do odluke nadleznog suda.

i. Prethodna pitanja:

Neki upravni sporovi mogu zavisiti od odluke (tj. pravne valjanosti postupka, itd.) ili radnje drugog
nadleznog organa. Ako je to slu€aj, ovo predstavlja ,,prethodno pitanje*. Sud koji raspravlja o
sporu koji zavisi od prethodnog pitanja, moze i sam odluciti o takvom prethodnom pitanju, osim
ako zakonom nije drugacije odredeno. Sli¢no, sud moze i da obustavi upravni spor dok nadlezan
organ ne donese reSenje o prethodnom pitanju. Odluka suda o prethodnom pitanju ima pravno
dejstvo samo u konkretnom upravnom sporu u kome je stvar resena.

Pruzalac besplatne pravne pomoc¢i moZze zastupati misljenje da sud zaista odlucuje o prethodnom
pitanju, ako on ili ona, nakon istrazivanja pitanja, smatra da je veca verovatnoc¢a da ¢e sud koji
razmatra upravni spor doneti povoljnu odluku o prethodnom pitanju. Imajte na umu da ¢e reSavanje
prethodnog pitanja proizvesti dejstvo samo u konkretnom slucaju, a ne u drugim slucajevima koji
zavise od prethodnog pitanja. Pruzaoci besplatne pravne pomo¢i mogu, medutim, iskoristiti
povoljno reSenje prethodnog pitanja u jednom predmetu, kao pozitivan faktor u traZzenju od suda
da u sli¢noj stvari odluci o prethodnom pitanju, na slican nacin kao i o pitanju prvenstva.

Ovaj deo je vazan jer pomaze pruzaocu besplatne pravne pomoc¢i da:
¢ identifikuje 1 odgovori na prethodna pitanja koja mogu nastati u upravnim sporovima,

e posavetuje klijente o potencijalnom uticaju prethodnih pitanja na njihove predmete i
moguce ishode;

e osmisli pravne strategije za reSavanje prethodnih pitanja u kontekstu celokupnog upravnog
spora;
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e razume ograni¢en obim sudske odluke o prethodnim pitanjima, sa stanovista upravljanja
ocekivanjima klijenata; i

e proprati napredak koji je ostvaren kada je re¢ o relevantnim prethodnim pitanjima, o kojima
su odlucivali drugi sudovi ili tela kako biste bili u toku sa moguc¢im implikacijama po
tekuce ili buduce predmete.

ABPP ili drugi pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i treba pazljivo da proprate i proslede drugim
prakticarima odluke osnovnih sudova i1 druge odluke koje ukljucuju reSavanje prethodnih pitanja,

imaju¢i u vidu da isti mogu predstavljati pozitivne faktore (tj. ali bez obavezujuceg pravnog
dejstva) u slicnim predmetima.

j- Ispravka tuzbe
Clan 33. predvida da ako je tuzba nepotpuna, nejasna ili neuredna, predsednik porote moze pozvati
podnosioca zahteva/tuzioca da ispravi netacnosti u roku od osam (8) dana. Sud mora tuziocu

predociti smernice za otklanjanje netacnosti 1 posledice nepostupanja po zahtevu suda.

Ako podnosilac zahteva ne otkloni netacnosti u roku 1 to nastavak postupka ucini ,,nemoguéim®,
sud moze odbaciti tuzbu ako ne smatra da je osporeni upravni akt nevazec¢i.

Ovaj ¢lan je vazan za pruzaoce besplatne pravne pomoc¢i jer olakSava/pomaze da se:

e obezbedi da tuzbe budu potpune, jasne 1 uredne sadrzine, kako bi se izbegla odlaganja ili
odbacivanje predmeta;

e pomogne klijentima u razumevanju i odgovoru na uputstva suda za otklanjanje neta¢nosti
u tuzbama;

¢ klijentima omoguc¢i da nacine potrebne korekcije u propisanom vremenskom roku kako bi
se izbegle negativne posledice ili odbacivanje tuzbe;

¢ klijenti posavetuju o mogu¢im ishodima ako ne isprave netacnosti, kao $to je ponistavanje
tuzbe ili niStavost osporenog upravnog akta; i

e sastave planovi i strategije za vanredne situacije u sluc¢aju da sud ponisti tuzbu ili proglasi
osporeni upravni akt nevazecim.

k. Odbijanje tuzbe
Clan 34 predvida da sud moze ,,0dbiti“ (ne prihvatiti) tuzbu ako:

e je,neblagovremena®ili je ,,preuranjena‘;
e odluci da akt koji se osporava tuzbom ,,nije upravni akt;

(13
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je ,jasno* da upravni akt ne utice na ,,prava“ ili ,,direktne interese* tuzioca, na osnovu
zakona (iako bi prakticar besplatne pravne pomoci trebalo da primeti da ¢lan 34 predvida
da tuzioci mogu pretrpeti ,,indirektnu® Stetu od upravnog akta i jo§ uvek imati pravni
polozaj u parnici);

tuzba nije podneta ili je podneta sa zakasnjenjem;

pitanje nije dozvoljeno u upravnom sporu po zakonu; ili

ve¢ postoji ¢vrsta odluka o istom pitanju.

Sud moze odbiti tuzbu u bilo kojoj fazi postupka iz jednog ili viSe gore navedenih razloga.

Ovaj ¢lan je vazan jer informiSe pruzaoce besplatne pravne pomoci:

—

kako na vreme podneti tuzbe i obezbediti da se odnose na ,,upravne akte*;

pazljivo se postarati i jasno precizirati da osporeni akt direktno uti¢e na prava i interese
klijenta;

da budu svesni zakonskih odredaba i drugih postojecih odluka koje mogu uticati na ishod
tuzbe; 1

da se pripreme za mogucnost odbijanja tuzbe u bilo kojoj fazi.

PoniStavanje upravnog akta bez upucivanja tuzbe na odgovor

Ako sud ne odbije ili ne usvoji tuzbu na osnovu ¢lana 33 (stav 2) ili ¢lana 34, ali nade da osporeni
upravni akt sadrzi bitne netacnosti koje ,,sprecavaju ocenu zakonitosti akta“, sud moze ponistiti
upravni akt presudom i bez upucivanja tuzbe na odgovor nadleznom organu (¢lan 35).

Ovaj ¢lan je od presudne vaznosti za pruzaoca besplatne pravne pomo¢i jer daje sudu ovlaséenje
da brzo 1 odlu¢no ponisti upravni akt na osnovu ,,bitnih netacnosti* istog 1 iskljuc¢ivo na osnovu
formulacije i dokaza navedenih u samoj tuzbi. Ovo je takode nacin da pruzalac besplatne pravne
pomoci izbegne ono §to je gore navedeno kao ,,ping-pong* efekat pri ¢emu se tuzilac Seta iz jedne
agencije ili institucije u drugu, bez ikakvog resenja, Sto dovodi do veoma dugih kasnjenja.

Kao takav, pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da:

ima na umu da sud moZe ponistiti upravni akt bez potrebe za odgovorom ako osporeni akt
sadrzi ,,bitne netacnosti®;

detaljno analizira upravne akte da bi se identifikovale takve netac¢nosti, jer one mogu Ciniti
osnov za brzo ponistavanje upravnog akta;

pripremi osnovane tuzbe koje navode 1 dokazima dokumentuju sve ,,bitne netacnosti*“ koje

su mogle uticati na izdavanje upravnog akta i u samoj tuzbi navesti argument na osnovu
koga sud moze i treba da ponisti upravni akt, a da ¢ak ni tuzbu ne dostavi na odgovor; 1
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e posavetuje klijente o mogucnosti ,,ponistenja‘ bez odgovora i pripremi ih u skladu sa tim.

m. Hitni upravni akt

Clan 36 predvida da ako nadleZni organ uprave u toku sudskog postupka donese novi akt kojim se
osporeni akt osporava ili ukida ili kasnije donese upravni akt, o tome mora obavestiti i1 sud i
podnosioca zahteva/tuzioca. Sud, nakon §to u roku od 15 dana zatrazi odgovor tuzioca (odnosno
da li je zadovoljan, ne odustaje od tuzbe, delimi¢no odustaje od tuzbe ili proSiruje tuzbeni zahtev
na drugi akt) moZze da otkaze postupak ili da ga nastavi (u zavisnosti od odgovora tuzioca). Ako je
tuzilac zadovoljan novim aktom, postupak ¢e biti obustavljen. Ukoliko tuzilac ,,nije zadovoljan”
novim aktom, postupak ,,Ce biti nastavljen”.

Na osnovu ovog ¢lana, pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da:

e proprati donoSenje novih upravnih akata tokom postupka, koji mogu uticati na osporeni
akt;

e savetuje klijente o implikacijama bilo kog novog akta i da im pomogne da odluce da li da
iznesu svoje zadovoljstvo, da li da se i dalje drze zahteva, delimi¢no odustanu od zahteva
ili proSire zahtev na drugi akt;

e ispoStuju rokove i postara se da klijenti odgovore u trazenom roku od 15 dana; i

e bude spreman da prilagodi strategije na osnovu odgovora tuzioca i odluke suda da ponisti
ili nastavi postupak.

n. Odgovor tuzenog

Clan 37. predvida da ako sud u po&etnoj fazi postupka ne odbije tuzbu ili ne ponisti upravni akt,
kopiju tuzbe sa prilozima dostavlja tuzenom i svim drugim zainteresovanim licima. TuZena stranka
ima rok od 30 dana da odgovori na tuzbu. TuZena stranka mora u roku dostaviti sudu sve spise
predmeta. Ako to ne ucini, sud moze odluciti o pitanju 1 bez isprava tuzene stranke.

Na osnovu ovog ¢lana, pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da:
e obezbedi ili potvrdi da je tuzena stranka primila kopiju tuzbe i priloge uz istu (tako da
tuzena stranka ne moze argumentovati da joj nisu uruceni, Sto bi moglo dovesti do

odlaganja);

e pokrene sud da odluci o osnovanosti nakon 30 dana, ako tuzeni ne odgovori sa ispravama;
i

e u tuzbu ukljuci Sto je moguce vise relevantnih dokumenata kako bi osigurao da sud ima
dovoljno osnova da donese odluku bez dobijanja odgovora ili relevantnih isprava od tuzene
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stranke (kako biste pokusali da izbegnete vra¢anje predmeta, Sto znatno produzava vreme
za reSavanje upravnog spora u ime podnosioca zahteva/tuzioca).

Priroda rasprava

Prema ¢lanu 38, sud obi¢no odlu¢uje o upravnim sporovima na javnom rocistu ili raspravi. Sud
treba da odluci o sporu na osnovu ¢injeni¢nog stanja kroz usmeno preispitivanje i analizu ¢injenica.
Zatvorene rasprave se mogu odrzati u slucajevima koji ukljucuju osetljive informacije ili
zabrinutost za privatnost, naime ako se radi o ,,privatnom zivotu stranaka, drzavnim tajnama,
poslovnim tajnama, privrednim tajnama ili adaptacijama®. Stranke, stru¢njaci i prevodioci mogu
naravno biti prisutni na zatvorenom rocistu, po potrebi. Sud moze odluciti o pitanju bez saslusanja
ili usmenog preispitivanja, ako ima dovoljno ¢injenica i ako stranke daju pismenu saglasnost. Sud
odlucuje da li da iskljuci javnost sa rocista procesnom odlukom koja se saopstava strankama.

Ovaj Clan je od klju¢ne vaznosti za pruzaoce besplatne pravne pomoci jer im omogucava da:

e pripreme klijente za otvorena rocista ili rasprave, uz razumevanje da se zatvorena rocista
mogu deSavati u odredenim okolnostima;

e pomognu u prikupljanju i predstavljanju ¢injeni¢nih informacija za usmeno preispitivanje
1 analizu suda;

e budu spremni za zatvorena roCiSta i da obezbede prisustvo neophodnih stru¢njaka i
prevodilaca;

e shvate uslove pod kojim sud moZze odluciti o pitanju bez usmenog preispitivanja i pribaviti
pismenu saglasnost stranaka, ako je potrebno; i

e budu upoznati sa procesnom odlukom suda o iskljucenju javnosti sa rocista i o tome
obavesti klijente.

o. Preispitivanje i njegov postupak:

Clanovi 39. do 40. propisuju postupak za odrZavanje saslusanja u upravnim sporovima. Nadzorni
sudija odreduje datum preispitivanja 1 poziva tuzioca, tuzenog i druga zainteresovana lica.
Preispitivanje ili sasluSanje se mogu odloziti samo iz legitimnih razloga, o kojima odlucuje porota.
Sudija ukljucen u predmet vodi preispitivanje 1 potpisuje zapisnik. Izostanak stranke ne sprecava
rad suda; podnesci se i dalje Citaju i unose u zapisnik postupka i sud ne moze da zakljuci da su
odsutne stranke odustale od svojih potrazivanja ili odbrane. Kao takav, sud moZze preispitati sukob
¢ak 1 ako su tuzilac i tuZeni odsutni. Tokom preispitivanja, sudija izvestilac predstavlja ,,stanje i
sustinu® sukoba bez licnog misljenja, a zatim tuzilac, tuZeni i1 zainteresovana lica postavljaju svoja
pitanja svedocima i njihova obrazlozenja.

Ovaj ¢lan ZUS-a predvida puno posledica za pruzaoca besplatne pravne pomo¢i i vazno je da
pruzalac besplatne pravne pomoci:
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e bude spreman da nadzorni sudija odredi datum preispitivanja i osigura da su klijenti
informisani 1 spremni da prisustvuju;

e shvati da ¢e odlaganje sasluSanja/preispitivanja biti odobreno samo iz legitimnih razloga i
o tome obavesti klijente;

e pripremi klijente za proces preispitivanja/sasluSanja, ukljucujuéi ulogu sudije i vaznost
prisustva. Ovo takode ukljuc¢uje razmatranje mogucih pitanja koja sudija moze postaviti
klijentu tokom sasluSanja;

e posavetuje klijente da njihov izostanak ne otkazuje rad suda i da ¢e se njihovi podnesci i
dalje razmatrati, ali da ih snazno, snazno ohrabruje da prisustvuju i da ako to ne urade,
njihov predmet moze biti ugrozen; i

e pomogne klijentima da predstave svoje intervencije 1 opravdanja tokom
preispitivanja/saslusanja, nakon predstavljanja nalaza sudije izvestioca.

Na osnovu razgovora sa prakti¢arima upravnog prava, kao i upravnim sudijama u Osnovnom sudu
u Pristini, vecina ,,saslusanja®“ se zapravo odvija bez prisustva bilo koje od stranaka (odnosno ni
tuzioca ni tuZene stranke) na sudu. Sudije rade reSavaju i reSavace predmet, ¢ak i ako jedna ili obe
stranke nisu prisutne na sudu. Kao opsta stvar 1 dobra praksa, pruzalac besplatne pravne pomoci
treba uvek izri¢ito da trazi (u tuzbi) i da bude prisutan na raspravi o upravnom sporu. Ovo
omoguc¢ava mnogo individualizovanije reSavanje predmeta 1 da sudija sasluSa i razgovara sa
tuziocem. U svetlu ¢injenice da se tuZeni ne pojavljuju na raspravi i da ¢e sud postupati bez njih,
jos je vaznije prisustvo pruzaoca besplatne pravne pomoci.

p. Utvrdivanje ¢injenica

Prema ¢lanu 43, sud odlu¢uje o upravnom sporu na osnovu ¢injenica iz upravnog postupka. Ako
sud zakljuci da se upravni spor ne moze preispitivati na osnovu €injenica utvrdenih u upravnom
postupku imaju¢i u vidu da postoje protivurecnosti, neta¢nosti ili procesna pravila koja nisu
ispostovana, sud ¢e ponistiti osporeni akt i naloziti nadleznom organu da izda novi upravni akt. U
slucaju vra¢anja, nadlezni organ je duzan da postupi na nacin propisan presudom suda i donese
novi upravni akt. Ako bi poniStenje i vracanje postupka nanelo ,,nenadoknadivu Stetu* podnosiocu
zahteva/tuziocu, ili ako se ,,injenicno stanje jasno razlikuje od upravnog postupka®, sud moze
sam utvrditi ¢injenicno stanje (odnosno, sasluSati predmet ,,na osnovu njegovog merituma”) ili
preko drugog organa i doneti reSenje na osnovu novoutvrdenog Cinjeni¢nog stanja.

Ovaj ¢lan je veoma vazan za pruzaoca besplatne pravne pomoc¢i, jer propisuje ovlaséenja suda 1
kada sud moze i treba da vrati predmet na dalju upravnu radnju ($to je deo ,,ping-pong* procesa)
ili da odluc¢i o predmetu ,,na osnovu njegovog merituma®. Kao takav, treba napomenuti tacnu
formulaciju ¢lana. Posebno, predmeti ne bi trebalo da se vracaju upravnoj agenciji ako ovakvo
vracanje:

,hanese bilo kakvu Stetu tuziocu, koju je tesko popraviti, ili ako je na osnovu zvani¢nih
dokumenata ili drugih dokaza u spisima predmeta jasno da se ¢injeni¢no stanje razlikuje
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od stanja utvrdenog u upravnom postupku ili ako je upravni akt jednom ponisten u slicnom
upravnom sporu, a nadlezni organ uprave nije postupio po presudi, sud moze sam utvrditi
¢injenicno stanje ili od drugog organa i na osnovu utvrdenog ¢injeni¢nog stanja izdaje
presudu, odnosno odluku.”

Ovaj ¢lan pomaZze pruzaocu besplatne pravne pomoc¢i da:

e shvati da je odluka suda zasnovana na ¢injenicama iz upravnog postupka i da bude spreman
da otkloni sve kontradiktornosti ili neta¢nosti. Ovo, medutim, ne zna¢i nuzno da pruzalac
besplatne pravne pomoc¢i ne moze dopuniti zapisnik tokom postupka upravnog spora,
posebno ako klijent nije imao zastupnika na nivou uprave, $to je cesto slucaj;

e obavesti klijente da sud moZze ponistiti osporeni akt i naloziti nadleznom organu da donese
novi upravni akt ako nisu ispoStovana procesna pravila ili je bilo netacnosti;

e obavesti klijente da sud moze sam ili preko drugog organa utvrditi ¢injeni¢no stanje kako
bi izbegao nepopravljivu Stetu tuziocu ili ako se ¢injeni¢no stanje razlikuje od upravnog
postupka; 1

e pripremi relevantne dokaze i argumente u prilog stava klijenta i pomogne sudu da utvrdi
¢injeni¢no stanje.

Treba napomenuti da pruzalac besplatne pravne pomoci, u meri u kojoj je to moguce, uvek treba
da se zalaze da se predmet resi ,,na osnovu merituma“, a ne da se vraca, jer praksa sugeriSe da
organi uprave ¢esto ne sprovode sudsku odluku. Da bi to u€inio, pruzalac besplatne pravne pomoci
treba da argumentuje (u podnescima/tuzbi i na bilo kom rocisStu) da bi vraéanje nanelo
,hepopravljivu Stetu* tuziocu (narocito ako je predmet podrazumevao potrebne beneficije koje bi
mogle da ugroze zivot ili blagostanje tuzioca, da su Cinjenice ,,o¢igledno razli¢ite“ od onih
izloZzenih u upravnom postupku u nastavku (o ¢emu svedoce dokazi prilozeni uz tuzbu). Ovakvo
postupanje u svakom predmetu trebalo bi da ubedi vise sudija da presude na osnovu merituma, a
ne da vracaju predmete, time smanjujuci ping-pong efekat.

q. Analiza zakonitosti akta
Clan 44. predvida da ¢e sud preispitati zakonitost osporenog upravnog akta u granicama tuzbenog
zahteva, ali da nije vezan uzrocima koji su izri¢ito navedeni u tuzbi. Sud je odgovoran za
razmatranje niStavosti upravnog akta u okviru svoje sluzbene duznosti.

Ovaj ¢lan je vazan za pruzaoce besplatne pravne pomoc¢i koji treba da:

e budu upoznati da sud razmatra zakonitost osporenog upravnog akta u granicama tuzbenog
zahteva, ali to nije ograni¢eno uzrocima tuzbe;

e pripremi sveobuhvatan i jasan tuzbeni zahtev koji ¢e pomoc¢i u vodenju preispitivanja

zakonitosti osporenog upravnog akta na strani suda, ne izostavljajuci razloge ili argumente
koje treba preispitati;
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e shvati da je sud odgovoran za razmatranje nistavosti upravnog akta i da bude spreman da
se pozabavi ovim pitanjem u usmenim raspravama i izvodenju dokaza; i

e informiSe klijente o ulozi suda u preispitivanju zakonitosti osporenog upravnog akta i
razmatranju njegove nistavosti, kako bi bolje razumeli proces.

r. ReSavanje upravnog spora

Clanovi 45-48 predvidaju da ¢e sud nakon toga doneti odluku, re$enjem, u upravnom sporu
,heposredno“ nakon S$to je usmeno preispitivanje/saslusanje zavrSeno. U komplikovanim
predmetima, sudija moze da eliminiSe usmenu odluku, ali mora da donese odluku u roku od osam
dana od zavrSetka saslusanja. Konsultovanje zapisnika procesa moze se obaviti bez prisustva
stranaka. Sud u presudi moze usvojiti ili odbaciti tuzbu. Ako je tuzba usvojena, sud ¢e ponistiti
osporeni upravni akt.

Sud moze odlucivati o meritumu upravne stvari u odredenim okolnostima. Kada sud zakljuci da
se osporeni upravni akt treba ponistiti, on moze, ako to priroda pitanja dozvoljava ili ako podaci i
¢injenice izvedeni tokom postupka daju sigurnu osnovu za to, odluciti i o samoj upravnoj stvari,
bez ikakvog vracanja. Takva odluka u potpunosti zamenjuje ponisteni akt.

Sud odlucuje o svakom zahtevu tuzioca da organ uprave vrati oduzetu imovinu i moze odluciti o
svakom zahtevu za naknadu pri¢injene Stete. Sa druge strane, sudija takode moze uputiti tuzioca
da pokrene parnicni postupak ako je potrebno. ReSenje ili odluka treba da sadrzi vazne detalje o
predmetu i ukljucenim strankama. Pravne kopije presude ili odluke moraju se dostaviti strankama.

Kada je tuzba podignuta na osnovu ¢lana 29. ZUS-a, a sud zakljuci da je razumna, sud ¢e usvojiti
tuzbu 1 imenovati nadlezni organ za donoSenje odgovarajuceg reSenja.

Odluka mora da se donese, odnosno reSenje, navodi:

Naziv suda;

Ime 1 prezime sudije koji je ukljucen, zapisniCara, stranke 1 njihove zastupnike,
Sazetak spora, predmet i datum donoSenja i objavljivanja odluke; 1

Odredba, obrazlozenje 1 instrukcije tuziocu, ako je dozvoljeno.

Resenje, odnosno odluku, potpisuje sudija koji je ukljucen u predmet i zapisnicar.
Ovaj ¢lan omogucava pruzaocu besplatne pravne pomoci da:

e razume proces resavanja i odlu¢ivanja u upravnim sporovima;

e pripremi klijente za moguce ishode sudske presude ili odluke;

e ima na umu da sud moze uputiti tuzioce na parni¢ni postupak u odredenim predmetima;
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e se upozna sa specificnim detaljima koji moraju biti ukljuCeni u presudu ili odluku da
osigura njeno postovanje;

e obavesti klijente o procesu konsultacija i njegovim implikacijama na njihov predmet; i

e pomogne klijentima da shvate vaznost reSenja ili odluke i njene potencijalne posledice.

s. Zalbe

Clan 48. propisuje da se protiv odluke suda u upravnom sporu moze izjaviti zalba nadleznom sudu,
po postupku iz ¢lana 28. Zalba se podnosi u roku od 15 dana od dana prijema sudske odluke. Ostala
pitanja u vezi sa zalbom moraju biti u skladu sa odredbama ZUS-a. Zahtevi za vanredno
preispitivanje 1 zaStitu zakonitosti moraju se podneti u skladu sa ¢lanom 28, o ¢emu ¢e sud
odlucivati shodno.

Ovaj ¢lan omogucava pruzaocu besplatne pravne pomoc¢i da:
e bude svestan zalbenog procesa i rokova za podnosenje zalbe;
e predvodi klijente kroz proces zalbe i obezbedi da razumeju postupke i rokove;
e pomogne klijentima da pripreme i podnesu zalbe u trazenom vremenskom okviru;

e se upoznaju sa odredbama u vezi sa zahtevima za vanredno preispitivanje i zaStitu
zakonitosti; 1

e pomogne klijentima u podnoSenju zahteva za vanredno preispitivanje ili zaStitu zakonitosti
kada je to potrebno.

t. Vanredno preispitivanje

Clanovi 50-54 detaljno navode pravila u vezi sa vanrednim preispitivanjem. Oni predvidaju da se
zahtev za ,,vanredno preispitivanje” sudske odluke mora podneti u roku od 30 dana od prijema
odluke. Zahtev za pravno zastupanje za ovo preispitivanje mora se podneti u roku od 90 dana od
dana prijema odluke. Zahtevi moraju navoditi naziv sudske odluke, razloge 1 obim preispitivanja
ili pravne odbrane. Ako je zahtev nepotpun ili nejasan, sud ¢e postupiti u skladu sa ¢lanom 33.
Nedozvoljeni ili neblagovremeni zahtevi ¢e biti odbaceni od strane suda. Odgovor na zahtev za
vanredno preispitivanje mora dostaviti stranka koja osporava u roku od 15 dana. Sudovi ¢e
odlucivati o zahtevima za vanredno preispitivanje na zatvorenim, nejavnim raspravama, na kojima
¢e se upustiti u razmatranje samo u granicama formulacije zahteva. Sud ¢e ili odbiti ili usvojiti
zahtev presudom.

......

vraca prvobitnom sudu, koji mora da sledi uputstva suda za preispitivanje.

Ovi ¢lanovi predvode pruzaoce besplatne pravne pomoc¢i kako bi on ili ona mogli da:
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e shvate proces vanrednog preispitivanja i rokove za podnosenje zahteva;

e predvode klijente kroz proces, osiguravajuci da razumeju zahteve i vremenska ogranicenja;

e pomognu klijentima u pripremi i podnoSenju zahteva za vanredno preispitivanje ili pravnu
odbranu;

e budu svesni prirode zatvorenog roc€ista i ograni¢enog obima preispitivanja;

e pripreme klijente za moguce ishode, ukljucujuci odbijanje, odobrenje, poniStenje ili izmene
odluke; 1

e Ako je odluka ponistena, predvode klijente kroz sledece korake u vra¢enom predmetu, u
skladu sa instrukcijama suda.

u. Preispitivanje odluke:

Osnovi za zahtevanje preispitivanja ili Zalbe na odluku u vezi sa upravnim sporom (¢lan 55):
Odluka se moze ,,preispitati* ako se otkriju nove ¢injenice ili dokazi, ako je odluka rezultat prevare
ili krivicnog dela, ako je zasnovana na ranije poniStenoj odluci, ako se odluka zasniva na
falsifikovanim dokumentima ili laznim svedocenjima, ako je otkrivena prethodna odluka u istom
predmetu ili ako je zainteresovano lice postojalo i nije smelo da ucestvuje u sporu. Na osnovu
novih ¢injenica ili dokaza ili prethodne odluke, stranka koja je trazila preispitivanje nije bila u
mogucnosti da podnese zahteve ili pronade dokaze bez krivice.

Rokovi za zahtevanje preispitivanja (€lan 57): Preispitivanje se mora zahtevati u roku od 30
dana od saznanja o osnovama za preispitivanje ili dostavljanju odluke. Zahtevi za preispitivanje
ne mogu se podneti ni pod kojim okolnostima nakon tri godine od dana stupanja odluke na snagu.

Podnosenje zahteva: Zahtev treba da sadrzi odluku koju treba preispitati, pravni osnov za
preispitivanje, dokaze koji potkrepljuju osnov, rok za podnosenje i predloZene izmene odluke. O
zahtevu za preispitivanje odlucuje isti sud koji je odlucio i1 izdao odluku.

Sudski proces: Sud odluCuje o zahtevu za preispitivanje na zatvorenom rocistu. Ako se
preispitivanje odobri, prethodna odluka se moze u potpunosti ili delimi¢no ponistiti. Sud odlucuje

o glavnim pitanjima u predmetu.

Relevantne odredbe: Preispitivanje ureduju ¢lanovi 55. do 61. ZUS-a, a na postupak po tuzbi i
pravnim lekovima vaze druge zakonske odredbe.

Ovim odredbama, pruzalac besplatne pravne pomoc¢i moze:

¢ identifikovati osnove za preispitivanje, utvrdujuci da li se neki od osnova navedenih u
¢lanu 55. odnose na predmet klijenta;
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propratiti vremenska ogranicenja i biti svestan roka od 30 dana za podnoSenje zahteva za
preispitivanje, i ima na umu da se preispitivanje ne moze zahtevati nakon tri godine od
datuma prvobitne odluke; 1

Temeljno pripremiti zahtev za preispitivanje. Organizujte argumente, dokaze i predlozene
izmene odluke, obezbedujuci da zahtev ispunjava kriterijume navedene u ¢lanu 59.

SaZetak Zakona o upravnim sporovima c¢lan po ¢lan:

Clan 1: Ovim zakonom ureduju se nadleZnosti, sastav sudova i pravila postupka na osnovu
kojih nadlezni sudovi odlu¢uju o zakonitosti upravnih akata i postupcima nadleznih organa
javne uprave.

Clan 2: Svrha ovog zakona je obezbedivanje sudske zastite prava i interesa fizickih i
pravnih lica kao 1 ostalih stranaka, kojima su ova prava i interesi prekrSeni individualnim
odlukama ili postupanjem organa javne uprave.

Clan 3: Propisuje pojmove ,,organ", ,,upravni akt" i ,,upravna stvar" u kontekstu ovog
zakona.

Clan 4: U upravnim sporovima, nadlezni sud odluuje na osnovu Ustava i zakona.

Clan 5: Sud svakoj stranci daje moguénost da se izjasni, o svim zahtevima i ciljevima tre¢ih
strana 1 o ¢injenicama i pravnim pitanjima koja su predmet, sem u slu¢ajevima predvidenim
zakonom.

Clan 6: U upravnim sporovima, sud odluduje na osnovu neposredne i javne usmene
rasprave.

Clan 7: Sud re$ava upravni spor brzo i bez odugovladenja, izbegavajué¢i nepotrebne
postupke 1 troSkove.

Clan 8: Sud vodi raduna da neinformisanje stranke i ostalih uéesnika u sporu ne narusi
prava koja imaju.

Clan 9: Sud u upravnom sporu odlu¢uje o zakonitosti konaénih upravnih akata u upravnim
sporovima.

Clan 10: Predvida prava razli¢itih stranaka da pokrenu upravni spor.

Clan 11: Upravni spor, po tuzbi, re§ava Vrhovni sud Republike Kosovo.

Clan 12: Presude suda donesene u upravnim sporovima su obavezne.

Clan 13: Propisuje kada se moze pokrenuti upravni spor.

Clan 14: Upravni spor moZe se pokrenuti i kada nadlezni organ nije doneo odgovarajuéi
upravni akt prema zahtevu ili zalbi stranke.

Clan 15: U odredenim slu¢ajevima navedenim u ovom ¢lanu ne moZe se pokrenuti upravni
spor.

Clan 16: Navodi razloge zbog kojih se upravni akt moze odbiti.

Clan 17: Omoguéava vracanje preuzetih stvari i naknadu $tete prouzrokovane tuZiocu zbog
pobijenog akta.

Clan 18: Identifikuje ko moZe biti tuZilac u upravnom sporu.

Clan 19: Omoguc¢ava organizacijama da podnose tuZbu i pokrenu upravni spor u ime svojih
¢lanova u odredenim okolnostima.
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Clan 20: TuZeni u upravnom sporu je organ &iji se akt osporava ili koji nije doneo akt u
odredenom zakonskom roku.

Clan 21: Propisuje ko moZe imati poloZaj stranke u upravnom sporu.

Clan 22: Ureduje izvrienje upravnih akata, odlaganje izvrienja i proces donosenja odluka
za takva odlaganja.

Clan 23: Ovaj ¢lan propisuje da ¢e protiv upravnih akata postupak voditi nadlezan sud za
upravne poslove. Protiv odluka u upravnim sporovima zalbe se mogu izjaviti
drugostepenom sudu.

Clan 24: Ovaj ¢lan dozvoljava strankama da zahtevaju vanredno preispitivanje pravne
odluke Vrhovnog suda Kosova u slu¢ajevima povrede materijalnog prava ili procesnih
odredaba. O zahtevu odlu¢uje Vrhovni sud Kosova.

Clan 25: Javni tuZilac moZe podneti zahtev za zastitu zakonitosti Vrhovnom sudu Kosova
ako je povreden zakon ili druge odredbe. O zahtevu odlucuje Vrhovni sud.

Clan 26: Upravni spor pokrece se tuzbom, kojom se moZe traZiti da se osporeni akt ponisti
ili proglasi nevaze¢im, da se donese upravni akt ili povracaj oduzetih stvari i naknada Stete.
Clan 27: Tuzba se podnosi u roku od trideset (30) dana od dana uru¢ivanja konaénog
upravnog akta stranci. Ako akt nije urucen, tuzba se dostavlja u roku od 60 dana od dana
dostavljanja akta stranci u ¢iju je korist akt donesen.

Clan 28: TuZba se predaje neposredno sudu ili mu se dostavlja preporudenom postom. Ako
tuzba nije predata sudu, nego drugom neovlaS¢enom organu, smatrae se da je
blagovremeno podnesena, ako se njeno podnoSenje tom organu moze pripisati neznanju
podnosioca.

Clan 29: Ako apelacioni sud ne donese odluku u roku od 30 dana (ili u kraéem vremenskom
roku), stranka moZze pokrenuti upravni spor. Isto vazi i ako reSenje nije doneo ni
prvostepeni ni apelacioni sud.

Clan 30: Tuzba mora da sadrzi detalje kao $to su naziv suda, ime i prebivalite tuZioca,
osporeni upravni akt i predlog za ponistenje. Mora se priloziti original ili kopija osporenog
akta.

Clan 31: Tuzilac moZe da odustane od tuZbe pre donosenja odluke ili da produzi zahtev do
okoncanja preispitivanja.

Clan 32: Ako odluka suda u upravnom sporu zavisi od pravne stvari, sud moze odlugiti o
tome ili odloziti postupak do donoSenja odluke nadleznog organa.

Clan 33: Sud moZe zahtevati od tuZioca da otkloni neta¢nosti u tuzbi u roku od 8 dana. Ako
tuzilac to ne ucini, sud moze ponistiti tuzbu ili zakljuciti da je osporeni akt nevazeci.

Clan 34: Sud moze odbaciti tuzbu u bilo kojoj fazi postupka iz razli¢itih razloga, kao $to
su kasno ili preuranjeno podnosenje, akt koji nije upravni akt ili akt koji ne utice na prava
ili interese tuZioca.

Clan 35: Ako sud ne odbaci tuzbu, a osporeni akt sadrzi neta¢nosti, sud moze ponistiti akt
bez slanja tuzbe na odgovor.

Clan 36: Ako organ tokom sudskog postupka donosi drugi upravni akt kojim se menja ili
stavlja van snage upravni akt protiv kojeg je pokrenut upravni spor, duzan je da obavesti
sud. Tuzilac moze da izjavi svoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo novim aktom i sud ¢e
postupiti shodno.

Clan 37: Sud dostavlja kopiju tuZbe tuzenom i zainteresovanim licima. Odgovor se mora
dostaviti u roku od 30 dana, a sva relevantna dokumenta moraju se dostaviti sudu.

56



Clan 38: O upravnim sporovima sud odlu¢uje na otvorenom ro¢i$tu na osnovu &injeniénog
stanja 1 analize Cinjenica. U pojedinim slucajevima sud moze odlucivati na zatvorenom
roCistu ili bez usmenog preispitivanja.

Clan 39: Nadzorni sudija odreduje dan preispitivanja i poziva zainteresovane stranke.
Preispitivanje moze biti odloZeno iz opravdanih razloga.

Clan 40: Preispitivanje vodi uklju¢eni sudija, a zapisnik potpisuju sudija i zapisnicar.
Clan 41: Izostanak stranke ne obustavlja sudski postupak, a sud mozZe preispitati sporove
cak 1 u odsustvu obe stranke.

Clan 42: Tokom preispitivanja, sudija izvestilac predstavlja stanje i sustinu spora, a zatim
tuzilac, tuzena stranka i zainteresovana lica obrazlazu svoja potrazivanja.

Clan 43: Sud odluduje o pitanju upravnog spora, na osnovu &injenica potvrdenih u
upravnom postupku i moze ponistiti osporeni akt i po potrebi doneti novi upravni akt.
Clan 44: Sud razmatra zakonitost osporenog upravnog akta u granicama tuzbenog zahteva,
ali nije obavezan tuzbenim razlozima.

Clan 45: Sud donosi resenje ili odluku, a savetovanje se obavlja u odsustvu stranaka.

Clan 46: Sud odluéuje o upravnom sporu presudom, usvajanjem ili odbijanjem tuZbe i
ponistava osporeni upravni akt po potrebi.

Clan 47: Sud donosi re$enje ili odluku odmah nakon preispitivanja i konsultacija ili u roku
od osam dana u sloZzenim predmetima.

Clan 48: Resenje ili odluka sadrzi relevantne detalje i potpisuju je sudija i zapisnicar.
Pravne kopije se urucuju strankama.

Clan 49: Protiv odluke suda Zalba se izjavljuje u roku od 15 dana, a o zahtevu za vanredno
preispitivanje ili zastitu zakonitosti odlucuje sud.

Clan 50: Zahtev za vanredno preispitivanje dostavlja se sudu u roku od 30 dana, a zahtev
za zastitu zakonitosti u roku od 90 dana.

Clan 51: Navodi potreban sadrzaj zahteva za vanredno preispitivanje i zahteva za zagtitu
zakonitosti, koji ukljucuju naziv sudske odluke, razloge i1 obim predlozenog preispitivanja
ili zastite.

Clan 52: Opisuje radnje suda u odgovoru na zahtev, kao $to je odbacivanje nedozvoljenih
zahteva ili dostavljanje zahteva protivnoj stranci. Sud i1 tuzeni organ takode moraju
dostaviti sve spise predmeta.

Clan 53: Navodi da ée sud o zahtevima za vanredno preispitivanje ili zastitu zakonitosti
odlucivati na zatvorenom roc€iStu, samo preispitujuéi osporeno reSenje, u granicama
zahteva.

Clan 54: Objasnjava da sud mozZe presudom odbiti ili odobriti zahtev. U slu¢aju da je

......

mora da resi pitanja koja je pokrenuo sud koji vrsi preispitivanje.

Clan 55: Navodi okolnosti pod kojima zainteresovana strana mozZe zahtevati preispitivanje
odluke na snazi, kao $to su nove Cinjenice, prevara ili poniStenje povezane presude.

Clan 56: Navodi da je preispitivanje odluka na osnovu okolnosti navedenih u &lanu 55,
tacke 1.2 1 1.4, dozvoljeno samo kada su te okolnosti potvrdene od strane nadleznog suda.
Clan 57: Odreduje rokove za podnosenje zahteva za preispitivanje, §to je 30 dana od dana
kada stranka sazna za razlog za preispitivanje ili od kada je doneta odluka.

Clan 58: Navodi da o zahtevu za preispitivanje odlu¢uje isti sud koji je doneo resenje.
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e Clan 59: Detaljno opisuje neophodan sadrzaj zahteva za preispitivanje, ukljuéujuéi odluku
ili presudu, pravni osnov, dokaze ili okolnosti, 1 predloZzene izmene odluke ili presude.

e Clan 60: Opisuje postupanje suda na zatvorenom ro¢istu, kao §to je preinacenje zahteva ili
dostavljanje tuzenoj stranci i zainteresovanim licima na odgovor u roku od 15 dana.

e Clan 61: Objasnjava da ée po isteku roka za odgovor, sud presudom odlugiti o zahtevu za
preispitivanje. Ako se usvoji, prethodno reSenje ¢e se u celosti ili delimi¢no ponistiti, a
ponovice se samo procesne radnje koje ne uticu na razloge za preispitivanje.

e Clan 62: Propisuje da se u postupku preispitivanja primenjuju odredbe ovog zakona u vezi
sa tuzbom i pravnim lekom, osim ako je drugacije odredeno ¢lanovima 55-61.

e Clan 63: Ukazuje na to da ako ovaj zakon ne sadrZi odredbe o postupku pokretanja
upravnog spora, treba pribeci odredbama o gradanskom postupku.

e Clan 64: Navodi da u upravnim sporovima svaka stranka snosi svoje troskove.

e Clan 65: Bavi se obaveznim karakterom presuda. Kada sud ponisti akt, predmet se vraéa u
predasnje stanje pre donoSenja poniStenog akta. Nadlezni organ mora u roku od 30 dana
doneti drugi akt, s obzirom na pravno glediste suda i primedbe na postupak.

e Clan 66: Navodi da se sudske odluke mogu izvrsiti kada postanu pravosnazne i izvriive.

e Clan 67: Objasnjava da ako nadleZni organ donese upravni akt koji je u suprotnosti sa
aspektima ili primedbama suda, sud moZe ponistiti osporeni akt i odluciti o stvari
presudom. Sud takode obavestava organ koji vr$i nadzor nad organom uprave.

e Clan 68: Predvida postupak u sludajevima kada nadlezni organ ne donese novi upravni akt
ili akt o sprovodenju donete presude u roku od 30 dana od dana poniStenja. Stranka moze
zahtevati od suda izdavanje takvog akta, a sud moze doneti reSenje kojim se po potrebi
zamenjuje akt nadleznog organa.

e Clan 69: Dozvoljava preispitivanje upravnog akta ako je razlog za preispitivanje naveo
organ koji je doneo upravni akt, s obzirom na donetu presudu u upravnom sporu.

e Clan 70: Pojasnjava da ée za tuzbe podnete pre stupanja na snagu ovog zakona, vaZiti
postupci propisani odredbama na snazi, samo ako je ovaj zakon povoljniji po stranku.

Predlozene reforme ZUS-a

Zakon o upravnim sporovima na Kosovu je klju¢ni pravni instrument koji ureduje sporove izmedu
javnih organa i pojedinaca ili subjekata na koje uti¢u upravne odluke. Aktuelni zakon je donet
2015. godine 1 od tada je na snazi. Nedavno je predloZen niz opseznih reformi ZUS-a, koje su
prosle na prvom ¢itanju u Skupstini Kosova 2022. godine, ali tek treba da budu usvojene u zakon.

Glavne razlike izmedu sadaSnje verzije Zakona o upravnim sporovima i predlozenih reformi
ukljucuju sledece:

1. Jurisdikcija: Predlozene reforme prosiruju nadleznost upravnog suda, koji ¢e sada imati
nadleznost da preispituje upravne odluke koje donose lokalne vlasti i javna preduzeca.
Sadasnji zakon daje jurisdikciju samo upravnom sudu da preispituje odluke koje donose
centralni organi vlasti.

2. Pojednostavljeni postupci: Predlozene reforme uvode pojednostavljene procedure za
reSavanje manjih upravnih sporova. Ovo ¢e omoguciti upravnom sudu da sporove reSava

.....
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3. Posredovanje: PredloZene reforme uvode mehanizam posredovanja kao alternativni
mehanizam za reSavanje upravnih sporova. Stranke u sporu ¢e imati moguénost da traze
nagodbu posredovanjem, pre nego Sto slucaj pokrenu na sudu.

4. Digitalizacija: PredloZene reforme imaju za cilj digitalizaciju upravnih sudskih
postupaka 1 stvaranje digitalnog sistema upravljanja predmetima. Ovo ¢e omoguciti
strankama da podnesu isprave i dokaze onlajn i elektronski pristupe sudskim reSenjima.

5. Vremenski rokovi: Predlozene reforme uvode stroze vremenske rokove za reSavanje
upravnih sporova. Upravni sud ¢e morati da donese odluku u roku od Sest meseci od
dobijanja predmeta, sa mogucim produzenjem za dva meseca u slozenim predmetima.
Vaze¢i zakon ne postavlja nikakav konkretan rok za reSavanje sporova.

6. Konsolidovanje sli¢nih predmeta: Clan 57 reformisanog ZUS-a predvida da sudije
mogu objediniti predmete sa slicnim ¢injenicama (¢ak i odbaciti neke od njih, ako je
potrebno) 1 mogu doneti obavezujuéu presudu za sve ove sli¢ne predmete. Ovo je blizu
(ali jo§ uvek ne) nekoj vrsti mehanizma kolektivnih tuzbi prema kosovskom zakonu (koji
ne postoji ni u jednom drugom zakonu). Za vise informacija pogledajte deo koji sledi u
nastavku o StrateSkim parnicama.

U rezimeu, predlozene reforme ZUS-a na Kosovu imaju za cilj da prosire nadleznosti upravnog
suda, uvedu pojednostavljene postupke 1 digitalizuju sudski proces. Reforme takode uvode
mehanizam posredovanja i stroze rokove za reSavanje sporova.

VI deo: StrateSko parnicenje u oblasti upravnog prava

Kao §to je detaljno izlozeno u prvobitnom Priru¢niku za pruzaoce besplatne pravne pomoci,
strateSko parnicenje podrazumeva koris¢enje pravnog postupka za postizanje drustvene promene
mimo okvira reSavanja jednog konkretnog predmeta. To ukljucuje odabir predmeta koji imaju
potencijal da postave pravni presedan ili imaju §iri uticaj na drustvo.

Na Kosovu, pruzaoci besplatne pravne pomo¢i koji rade u oblasti upravnog prava mogu se
ukljuciti u strateske parnice preuzimajuci predmete koji imaju potencijal da pobiju vladine
politike, prakse ili zakone koji su neustavni ili krSe ljudska prava. To bi moglo ukljucivati
predmete u vezi sa diskriminacijom, pristupom javnim uslugama ili zloupotrebom ovlasc¢enja od
strane drzavnih sluzbenika.

Neke potencijalne oblasti fokusa za strateSko parni¢enje na Kosovu slede:

1. Diskriminacija: Kosovo ima slozen drustveni i politicki milje koji moze dovesti do
diskriminacije marginalizovanih grupa. Pruzaoci besplatne pravne pomo¢i mogu preuzeti
predmete koji pobijaju diskriminatornu praksu u oblastima kao $to su zaposljavanje,
obrazovanje, zdravstvena zastita i stanovanje.

2. Pristup javnim uslugama: Kosovo ima ogranicen sektor javnih usluga, a pristup uslugama
kao $to su zdravstvena zastita i obrazovanje moze biti ograni¢en za odredene grupe.
Pruzaoci besplatne pravne pomo¢i mogu preuzeti predmete koji dovode u pitanje barijere
za pristup ovim uslugama, kao §to su diskriminatorne politike ili neadekvatni resursi.
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3. Zloupotreba nadleznosti: Kosovo ima istoriju korupcije i zloupotrebe vlasti od strane
vladinih zvani¢nika. Pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i mogli bi da preuzmu predmete
koji osporavaju zloupotrebe ovlaséenja, kao $to su policijska brutalnost ili nezakonit
pritvor.

4. Pristup penzijama za marginalizovanu populaciju sa poboljSanim pravima da budu

saslusani 1 obavesteni o Stetnim odlukama ili radnjama koje preduzimaju takve penzije.
Ovo ukljuc¢uje moguénost odlaganja prestanka isplate penzija ako se ne da adekvatno
obavestenje 1 stvarna prilika da se osobe ,,saslusaju‘ na pravicnoj raspravi ili sli¢noj
konferenciji na drugoj upravnoj instanci.

Interesantna prilika za pruzaoce besplatne pravne pomoc¢i u oblasti upravnog prava da preduzmu

strateSke parnice moze odgovarati reformisanom ¢lanu 57 ZUS (koji jo§ uvek nije usvojen do

danas, iako je proSao prvo Citanje u Skupstini Kosova).

Ovaj Clan predvida sledece:
Reformisani ¢lan 57 ZUS-a
Postupak za reSavanje istih stvari:

1. Ako se o zakonitosti istog akta ili druge upravne radnje ili iste pravne stvari vodi vise od deset (10)
prvostepenih postupaka, sud moze reSenjem izabrati jedan ili vise tih postupaka kao pilot postupak 1
obustaviti sudenje u drugim postupcima. Protiv presude se ne moze podneti posebna zalba.

2. Kada odluka o postupku ili pilot postupku postane pravosnazna, sud moze, posto je strankama u
obustavljenom postupku dao mogucnost da se izjasne i ako smatra da se te stvari, pravno i
¢injeni¢no, ne razlikuju mnogo od predmeta ili pilot predmeta i ako su utvrdene ¢injenice u svakom
predmetu, odlucuje da resi obustavljene predmete u postupku u pisanoj formi, shodno ¢lanu 49. ovog
zakona.

3. Ako sudsko vece odlucuje o obustavljenim predmetima u skladu sa ovim zakonom, celokupno
sudsko vece donosi odluku o preispitivanju jednoglasno, u pisanom postupku.

4. Sud moze u odlucivanje u obustavljenim predmetima ukljuciti dokaze pribavljene u glavnom
sudenju ili pilot postupku.

Iako ¢lan 57 ne predstavlja pravi mehanizam ,,klasne ili kolektivne tuzbe®, jer svi ¢lanovi klase ne bi
bili vezani bilo kakvom posledicnom presudom, osim ako zaista ne podnesu ,,povezanu‘ tuzbu, ovaj
¢lan bi pruzaocima besplatne pravne pomoc¢i dao mogucnost da podnesu nekoliko predmeta koji
predstavljaju ,,isto pitanje* i da li presuda moze uticati na vise od jedne stranke u postupku u kojoj je
presuda doneta. Verovatno je da ovi ,,objedinjeni* predmeti mogu imati vise obavezujuci efekat na
druge sudije i da bi mogli da se koriste da uticu na slicne predmete pred njima. Ovaj ¢lan takode
moze pruziti pruzaocima besplatne pravne pomo¢i moguénost da iznesu nekoliko povezanih
predmeta pred vise razlicitih sudija, a zatim zatraZe da sudija koji predstavlja ,,najpovoljniji forum*
za reSavanje pitanja bude sudija koji odlucuje o konsolidovanom predmetu, iako joS§ uvek nije
sigurno kako ¢e ovaj ¢lan, ako na kraju postane zakon, biti stavljen u primenu u sudovima.
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Da bi se ukljucili u stratesko parnic¢enje, pruzaoci besplatne pravne pomoci treba dobro da
poznaju kosovski pravni sistem, ukljucujuci ustav, zakone i propise koji se primenjuju na
upravno pravo. Oni takode moraju imati jaku mrezu kontakata u pravnim zajednicama i
zajednicama civilnog drustva, kako bi podrzali njihove napore.

Pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i takode treba da budu spremni da uloze znacajno vreme i
resurse u stratesko parnicenje, posSto ovi predmeti mogu biti slozeni 1 vremenski iscrpni.
Medutim, potencijalni uticaj na drustvene promene ¢ini stratesko parni¢enje moénim orudem za
pruzaoce besplatne pravne pomoci na Kosovu.

VIl deo: Vestine usmenog zastupanja za upotrebu prema ZOUP-u i ZUS-u

Odli¢ne vestine usmenog zastupanja su klju¢ne za revnosno zastupanje interesa klijenata besplatne
pravne pomoci, kako na upravnom nivou, tako i na sudu u predmetima upravnih sporova. Kao
takvi, neki klju¢ni koncepti i neke korisne strategije za izoStravanje vestina usmenog zastupanja.
Dok su rocista u upravnom postupku retka (kao $to je u stvari slucaj i u upravnom sporu na sudu),
pruzaoci besplatne pravne pomo¢i bi, u sklopu njihove redovne prakse, trebalo da traze sasluSanja
u svim predmetima (ili da insistiraju da ih njihovi klijenti traZze i da im prisustvuju). Ako to ne
ucinite, povredi¢e duznost koju imaju prema klijentu.

Mnogi postojeci radovi na temu usmenog zastupanja otkrivaju neke Cesto ponavljane teme:

Budi spreman;

Budi skoncentrisan;

Budi jasan;

Budi iskren;

Budi odlucan;

Dobro se ponasaj; i

Lake stvari odradi kako treba.

BUDI SPREMAN

Svi smo culi price o starijim advokatima koji su po prvi put uzeli materijal no¢ pre, a ipak uspevaju
da briljiraju tokom usmene rasprave. Istina ili ne, ovo nije dobra praksa koju treba usvojiti. Prvi i
najvazniji korak ka efikasnom usmenom zastupanju je temeljna priprema. Trebalo bi da znate
dokaze, argumente 1 zakon sa obe strane predmeta.

Upravo u fazi pripreme dobar pruzalac besplatne pravne pomo¢i treba da razvije i precizira temu
1 teoriju svog predmeta. Teorija predmeta (kao Sto je izloZeno u prvom tomu Prirucnika za
pruzaoce besplatne pravne pomoc¢i) treba da maksimalno naglasi jake strane i svede na minimum
ili odbaci slabe strane klijentovog predmeta. Teorija predmeta treba da identifikuje za sud deo
visokog moralnog osnova koji prakti¢ar besplatne pravne pomoci nastoji da iskoristi za svog
klijenta.
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Temeljna priprema nije samo preduslov za pripremu efikasne usmene prezentacije, ve¢ je 1 vazna
sigurnosna mreza kada se nadete u sudnici. Cak i dobro pripremljeni, neiskusni advokati mogu biti
nervozni i neraspolozeni, i padati na svoje rec¢i proCitane iz beleski, 1 ipak uspeti da privuku paznju
suda, jer postaje oCigledno da su dobro pripremljeni. Sudije svakako mogu da naprave razliku
izmedu zastupnika koji je pripremljen 1 onog koji nije, a stepen interesovanja sudija za te podneske
odmah pocinje da opada. Da bi se postigao kredibilitet koji je potreban sudu, potrebna je dobra
priprema. Ovo se ne moze dovoljno naglasiti.

BUDI SKONCENTRISAN

Cesto se kaze da dobri advokati ne bi trebalo da imaju vise od tri tacke kada iznose svoje argumente
usmeno. U vedini slucajeva, zastupnik nema vise od tri ili moZzda cetiri glavne tacke. Zasto?

1. Za delotvorno usmeno zastupanje, prakticar besplatne pravne pomo¢i svodi svoj slucaj
samo na kljucna pitanja i daje utisak sudu da je to ucinjeno; i

2. Ako ima vise od tri ili Cetiri tacke, sud ¢e poceti sa stavom, mozda ta¢nim, da se zastupnik
nije dovoljno posvetio svom predmetu i da sud ocekuje dugotrajnu i neproduktivnu usmenu
raspravu.

Svi znamo da treba da se usredsredimo samo na vazna pitanja. Logika je neizbezna. U suprotnom,
kljucne tacke gube na svojoj vaznosti time Sto su okruzene slabijim tackama. Uticaj klju¢nih tacaka
je samim tim blaZzi. Zauzvrat, sposobnost suda da razume argument je smanjena sa svom bukom u
pozadini.

Zasto, mogao bi se pitati sudija, se advokat ne fokusira samo na klju¢ne tacke i nastavi sa tim.
Postoje najmanje dva moguca razloga:

1. Identifikovanje tih klju¢nih pitanja moze biti teSko; i
2. Ponekad postoji tendencija da mislite da je negde u ruSevinama skriven dragulj koji bi
sudija mogao da prigrabi u vasu korist.

Kao zastupnik, moramo se resiti te dotrajale nade koju pokazuje drugi razlog, gore, i verovati
sopstvenom rasudivanju. Prihvataju¢i da to moze biti tesko, naterajte sebe da iznesete samo
argumente za koje verujete, sa uverenjem, da vam snazno idu u prilog. Ako imate vise od nekoliko
glavnih tacaka, to je signal da vam je moZzda potrebno visSe paznje. Razgovarajte o svom predmetu
sa kolegom ili mentorom za koristan doprinos.

Tamo gde postoji faktum ili memorandum sa glavnim tackama, ovaj proces fokusiranja bi u
idealnom slucaju trebalo da se odradi u fazi pisanja memoranduma sa glavnim tackama, sa
kljuénim pitanjima jasno artikulisanim u memorandumu sa glavnim tackama. Ako, kada
razmislite, ima previSe pitanja u vaSem memorandumu sa glavnim tackama, nemojte se osecati
obaveznim da ih sve spomenete tokom vaseg usmenog izlaganja. Jedna konvencionalna mudrost
je da se pocne sa najjatom tackom, a ako sve tacke imaju zasluge, onda ne treba da brinete da li
¢ete zavrsiti sa slabom.
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Zapamtite da definisanje pitanja moze uticati na ishod jednog predmeta. To je prilika, a ne teret.
Kroz odabir i artikulaciju pitanja, moZe se postaviti mapa puta koja ¢e primorati sud da sledi teoriju
predmeta, do zeljenog ishoda.

BUDI JASAN

Uobicajeno zapazanje o najboljim advokatima je da su oni Cesto u stanju da cak i
najkomplikovaniji slucaj u¢ine jednostavnim i lakim za razumevanje. Da biste ubedili, ne samo da
morate imati temu 1 teoriju vaseg predmeta; ve¢ to morate jasno artikulisati.

Jasno usmeno zastupanje ima mnoge od istih obelezja kao 1 jasno pismeno zastupanje:

Pocnite tako Sto ¢ete rec¢i sudu kuda idete (tj. mapu puta);

Neka ta mapa puta bude Sto jednostavnija (tj. najlaksi nacin da stignete do nje);
Koristite otvorenu strukturu §to je viSe moguce (tj. opiSite svoju mapu); i

Istancajte svoj argument u jednostavne predloge koji prenose neciju teoriju predmeta.

Prve tri tacke se bave strukturom. U pripremi, napisite strukturu glavnog argumenta. Istancajte ga.
Zatim ga ponudite na pocetku podneska, kao putokaz. Recite sudu gde se nalazite na putu dok
koracate njime.

Koristite pisani materijal da prenesete strukturu. Sadrzaj u memorandumu sa glavnim tatkama, uz
pravilnu upotrebu naslova, stvori¢e dobar nacrt. Ako memoranduma sa glavnim tackama nema,
moze se dati nacrt sudiji (ama). Zapamtite da ¢ak i u relativno jednostavnom predlogu, sudija Zeli
da zna §ta je na dnevnom redu pre nego $to se prakticar upusti u isti. Otvorena struktura pomaze
sluSaocu (tj. sudiji) da zna Sta da radi sa pristiglim informacijama (tj. podnescima). Otvorena

Pored strukture, razviti jednostavne predloge koji prenose teoriju predmeta, koriS¢enjem
formulacija koje su lake za razumevanje. To znaci izbacivanje ,,pravnog zargona“ tamo gde nije
apsolutno potreban. Iako ¢e Cesto biti neophodno da se spustimo u slozen pravni materijal, pocnite
sa ne¢im ,,zvuénim® (tj. privlacnom temom) koji govori u kom pravcu krecete i zaSto, koristeci
jednostavne, ubedljive izraze. RazloZite sloZene tacke na podtacke, od kojih svaka ima svoj naslov
koji ukazuje kuda idete 1 zasto.

Koristite stvarne ¢injenice 1 poznate fraze. Ako su ¢injenice nejasne, potrazite poznatu analogiju.
Cak i ako je sud procitao materijal, odvedite sud do klju¢nih dokaza. Koristite stvarne dokumente,
umesto da se oslanjate samo na podneske. Ovo ¢e pomo¢i da se slucaj ozivi.

Postoji mnogo razli¢itih nacina na koje se dokumenti mogu koristiti kao pomo¢ u jasnoj
komunikaciji. Budite kreativni. Ovi alati mogu pomo¢i da se pojednostave slozene informacije i
da se sud spreci da bude preopterecen detaljima. Ovi alati se takode mogu koristiti za predstavljanje
slozenih informacija na povoljan nacin, a da pritom budu pravedni prema dokazima.

Sli¢no, dokumenti se mogu koristiti za predstavljanje pravnog argumenta, ¢ak i kada nije podnet
memorandum sa glavnim tackama. Sazet pregled po tackama moze biti od velike pomo¢i ili
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jednostavan izvod iz statuta na istoj stranici kao 1 kljucni citat iz jednog predmeta. Ove olakSice
pomazu u jasnoj komunikaciji, a zauzvrat pomazu u ubedivanju suda da krene putem prakticara
besplatne pravne pomo¢i i njegovog ili njenog klijenta.

BUDI ISKREN

Advokat mora pokazati postenje i iskrenost u ophodenju sa sudom, drugim advokatima. U svakom
zastupanju, kredibilitet advokata je njegova ili njena vizit karta. Da li sud treba da prihvati ono §to
advokat kaze? Da bi bio efikasan, odgovor mora biti da.

Podrazumeva se da zastupnik nikada ne bi trebalo da preuveli¢ava ili pogre$no navodi dokaze ili
zakon. Prednosti su tacno navedene na sledec¢i nacin: Zastupnici se pozivaju da uvek govore istinu:
nemojte je pogresno navoditi, nemojte je skrivati, nemojte je zataSkavati, nemojte je savijati,
nemojte je kriviti, samo je recite. Ovo nije samo dobro i ispravno, vec¢ je i delotvorno. Receno je
da Cinjenice koje nisu iskreno suo€ene imaju naviku da se vrate i da nas ubodu u leda.

Pod pretpostavkom da advokat nema nameru da namerno obmane, temeljna priprema je najbolja
garancija protiv pogreSnog prikazivanja. Budite oprezni u pogledu ta¢nog navodenja zakona i
¢injenica koje se nalaze u zapisniku. Ako dode do greske, ispravite je.

Sta ako vam sudija postavi pitanje, a ne znate odgovor? Ako se pitanje odnosi na centralno pitanje,
to ne bi trebalo da se dogodi, s obzirom na temeljnu pripremu. Medutim, cesto se pojavljuju
neocekivana pitanja. U svakom slucaju, recite sudiji da biste zeleli da pogledate odgovor tokom
pauze, a zatim odgovorite, ili zamolite da odvoje trenutak da to u€inite odmah, ako im je materijal
pri ruci.

Jo§ jedan klju¢ni element je uvazavanje prednosti nedovoljnog naglasavanja. Nista ne slabi
poverenje vise od preprodaje. Nedovoljno naglaSavanje deluje mnogo bolje. Nasuprot tome, nista
ne uliva poverenje viSe od suocavanja sa vasim slabostima.

BUDI LIUBAZAN

Svada sa zastupnikom protivne stranke u sudnici ne doprinosi efikasnom zastupanju. U najboljem
sluaju, odvla¢i paznju suda sa necijeg argumenta. Niti neljubazne primedbe doprinose
delotvornom zastupanju. Naprotiv, advokat koji je iskren i ljubazan ¢e razviti kredibilitet
neophodan za efikasno usmeno zastupanje.

BUDI ODLUCAN

Efikasan advokat mora imati poverenja u svoju poziciju. Cak i u teskim vremenskim prilikama,
efektivan zagovornik ostaje odlucan, sa uverenjem da postoji dobar argument koji treba izneti bez
obzira na smer u kome po svemu sude¢i vetar duva. Pazljiva priprema i usredsredenost dosezu
daleko kada je rec o ispunjavanju zadatka da stojite ¢vrsto na svojim nogama svaki put kada je sud
otvoreno protiv vas.
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DOBRO SE PONASA)

Govor tela moze biti vazan. Svakako, dobri zastupnici svojim drZzanjem pokazuju svoje poverenje
u svoje podneske. Odgovarajuci stav, ton 1 tempo mogu preneti to samopouzdanje i pomoc¢i u
ubedivanju suda. Tac¢no je i suprotno.

Sto se ti¢e ponadanja, razli¢iti advokati imaju razligite stilove, od kojih su mnogi efikasni.
Medutim, kursevi obuke o veStinama zastupanja pomazu u poboljSanju ponaSanja u sudnici, posto
vam ovi kursevi daju priliku da vidite svoj ucinak na video traci uz prednost kritike, kao i priliku
da vezbate 1 usavrsite svoje vestine. Za sve advokate, Cak 1 one koji redovno dolaze na sud, ovi
kursevi mogu biti neprocenjiv na¢in da unaprede svoje vestine usmenog zastupanja.

LAKE STVARI ODRADI KAKO TREBA:

Prakti¢ar za pravnu pomo¢ je mozda pripremio najbolje moguce usmene podneske, a ipak smatra
da je sud ometen. Zasto? Zato Sto Cesto ne obracamo odgovarajuc¢u paznju na neke svakodnevne
stvari. Lake stvari odradite kako treba, ukljucujuc¢i barem sledece:

e Pobrinite se da je sav pisani materijal zaista u skladu sa relevantnim pravilima
(ukljucujuéi relevantne obrasce i uputstva);

e Obratite paznju na potrebno formatiranje, ukljuc¢ujuéi potrebnu veli¢inu fonta, margine
itd.;

e Pobrinite se da su fotokopije predmeta zapravo Citljive;

e Osigurajte da se svi materijali podneti sudu;

Zabelezite ime predsednika sudskog veca ili sudija pre nego Sto udete u sudnicu i

pobrinite se da znate ko gde sedi tako da im se mozete obratiti imenom;

Potvrdite pravilan nac¢in obrac¢anja sudiji ili sudijama 1 koristite taj na¢in obracanja;

Budite brzi;

Organizujte svoje materijale pre nego Sto ustanete;

Recite sudiji koji sudski materijal on ili ona treba da imaju pri ruci na pocetku vasih

usmenih izlaganja; i

e Postarajte se da u vaSem materijalu nema pravopisnih ili gramatickih gresaka.

TRI KLJUCNA, POTENCIJALNO KONTROVERZNA PREDLOGA

Sudije ne bi smatrale nijedan od ovih predloga kontroverznim. Neki zastupnici, s druge strane,
mogu biti zgroZzeni ovim predlozima i ne slazu se sa njima. Oni ¢e vam pomo¢i da budete bolji
usmeni advokat. Oni ¢e vam pomoc¢i da dobijete slucajeve.

Predlog br. 1 — Vremenska ograni¢enja mogu zapravo biti pozitivna i doprineti boljim
usmenim argumentima

Sudovi Cesto namecu vremenska ograni¢enja kada je re¢ o usmenim argumentima, a prakticari

Cesto ¢ak ni ne dobijaju puno vremena za svoje argumente ili obrazlozenja, jer sudije mogu i ¢esto
ih prekidaju pitanjima ili drugim komentarima.
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I kao §to zna svako ko radi pred apelacionim sudom, retko se dobije puno vremena za podnosSenje
podnesaka ili obrazloZenja. Praktic¢ari uglavnom imaju oko deset minuta da povedu dijalog sa
sudskim vecem o pitanjima koja su im na umu, tokom kojih ¢e moc¢i da podnesu neke podneske.

Cesto je izuzetno tesko ispostovati ova vremenska ogranicenja. Ipak, vremenska ogranic¢enja mogu
biti dobra. Apsolutno. Vremenska ograni¢enja primoravaju zastupnike da usredsrede svoje
argumente, a sve $to primorava zastupnika da se usredsredi samo na ono $to je vazno, je dobro.

Predlog br. 2 — Zvucne izjave su dobre

Politi¢ari su zvucnim izjavama dali loSu reputaciju. Zvucne izjave su, u stvari, veoma korisno
sredstvo u usmenom zastupanju. Ne moraju biti prodavanje magle. Iako je dostupno manje
pozitivnih definicija, podrzavam ovu definiciju zvucne izjave: kratka fraza ili recenica koja spretno
ispoljava sustinu onoga Sto govornik pokusava da kaze.

Kao pruzalac besplatne pravne pomoc¢i u usmenim raspravama, treba koristiti zvucne izjave.
Odnosno, u dobrom usmenom zastupanju treba teziti pronalazenju kratkih, jasnih i lako pamtljivih
fraza ili reCenica koje uspevaju da prenesu sustinu onoga $to neko pokusava da kaze. Zatim se
moze preci na podneske i1 na detaljniju artikulaciju klju¢nih tacaka. Treba poceti sa ne€im Sto bi
obrazovan sluéajni prolaznik razumeo. Cesto je dovoljno pripremiti jednostavan odgovor na ova
dva pitanja:

1. O ¢emu je [sudenje][predlog][zalba]?
2. Zasto bi neciji klijent trebalo da pobedi?

Moze biti tesko sazeto odgovoriti na ova pitanja. Priprema tih kratkih odgovora je kljucni deo
pripreme za usmenu raspravu. Zvucne izjave treba koristiti na pocetku, a zatim ponovo na kraju
usmene rasprave. One mogu biti teme koje se ponavljaju tokom usmene rasprave. Trebalo bi da
se osvrnu na teoriju predmeta. Trebalo bi da uvek daju kontekst celokupnog argumenta i pomognu
sudu da razume zasto neko treba da pobedi. Ako argument prakticara ima veliki broj znacajnih
taCaka, on ili ona bi trebalo da prosiri upotrebu ovakvih zvuénih izjava, kako bi istancao svaku od
tacaka u prost predlog.

Moze biti te§ko pronaéi dobru zvuénu izjavu. Cesto su zastupnici zakopani pojedinostima
predmeta, a prate¢i pravni podnesak, i njithovi usmeni podnesci su na slican nain zakopani
detaljima i pravnom terminologijom. Evo nekoliko predloZenih nacina da se izvucete iz detalja i
nadete dobre zvucne izjave: trebalo bi da se zapitate kako bi opisali sluca;j:

1. necijem kolegi u pripremnoj sobi, koji vas je pitao Sta tog dana radite na sudu; ili
ii.  kolegi, koji je bio na aerodromu i ukrcao se u avion i morao je da sazna sustinu situacije u
dva minuta; ili
iii.  komsSiji, koji je sutradan pitao Sta radi na sudu.

Mozda se €ini vestackim, ali ako se naterate da odgovorite na jedno od ovih pitanja naglas, bi¢ete

na dobrom putu da nadete dobru zvu¢nu izjavu. U osmisljavanju ovih zvucnih izjava, vazno je
zapamtiti da sudije generalno ne reaguju dobro na obracanja porote na sudu kada je re¢ o
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podnescima ili strastvenoj retorici o direktnom krSenju ugovora. Nezaboravno ne znaci
melodramati¢no. Cilj je zastupati poziciju jedne osobe na jasan, jednostavan nacin koji je lak za
pamcenje. Koristite jednostavnu, sazetu poruku koja ostaje urezana.

Predlog br. 3 - Sudsko ispitivanje (ponekad se naziva prekidima) je dobro

Pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i ponekad iznose zalbu da predsednik sudskog veca nije ¢ak ni
,pustio® zastupnika da predstavi svoj podnesak ili obrazlozenja, tokom usmene rasprave. Prekidi
sudija su bili toliko Cesti da zastupnici nisu mogli da produ kroz svoje pripremljene beleske.
Sudija je zasipao advokate pitanjima, ukljucujuci pitanja koja mozda nemaju veze sa kljucnim
pitanjima u predmetu. I tako dalje.

Bez obzira na ove neprijatnosti, sudsko ispitivanje moze biti dobra stvar. Samo kreni. Sto vise to
bolje. Zasto?

Jer se moZe saznati Sta muci sudiju. Ta informacija je dobra kao zlato. Te informacije nisu
dostupne ni na koji drugi nacin osim ako neko nije u stanju da ¢ita misli. Ta pitanja sudija
omogucavaju prakti¢aru besplatne pravne pomo¢i da zna §ta sudija ili sudije misle i koja pitanja
imaju. Ako se prakticar besplatne pravne pomoci ne pozabavi onim $to je sudiji na umu, sudija
¢e nastaviti da razmislja o tome. Ako je tako, svi briljantni, pazljivo pripremljeni podnesci
prakticara ¢e pro¢i nezapazeno dok sudija privatno razmislja o tom pitanju.

Odgovorite na pitanje §to je pre moguce. Ako je neko planirao da se pozabavi temom u svojim
podnescima, moze se predloziti sudu da se pozabavi tim pitanjem. Ali ako prakti¢ar nec¢e uskoro
do¢i do toga, on ili ona treba ili odmah da prede na stvar ili da sudu odmah da pregled vaseg
odgovora. Pruzaoci onda mogu da nastave sa podnescima sa viSe samopouzdanja znajuci da je
sudija usredsreden na ove podneske, a ne da se pitaju kakav ¢e biti odgovor prakti¢ara na to
pitanje. Ako se pitanje ponovo postavi, odmah odgovorite na njega.

Pripremite odgovore na kljucna pitanja. Predvidite teska pitanja, koja obi¢no odgovaraju jakim
taCkama u predmetu vaseg protivnika. U Zalbenom postupku, zastupnik uvek treba da bude
spreman na pitanje: Sta imate da kaZete o standardu preispitivanja? ili Zasto kaZete da mozemo
da zadiremo u odluku suda u nastavku?

Ubedljivo odgovarajte na pitanja. Koristite odgovore da predstavite svoj argument. Ako se sud
zaglavio u nekoj tacki, ostanite na toj tacki sve dok ne budete zadovoljni da mozete da idete

dalje.

Pre svega, sluSajte; stvarno sluSajte sudiju. Stanite i razmislite o tome $ta sudija kaze pre nego Sto
odgovorite, a zatim odgovorite na to, umesto da se drzite svojih beleski.
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VIl deo: Dodatna diskusija u vezi sa dokazima u specificnim vrstama veoma uobicajenih
predmeta upravnog prava za pruzaoce besplatne pravne pomodi

1. Invalidske penzije

Daleko, najucestaliji vid predmeta upravnog prava kojim se bavi vecina prakti¢ara besplatne
pravne pomoc¢i su slucajevi invalidskih penzija. Kao takvi, oni ¢e biti posebno obradeni u ovom
delu Priru¢nika. Mnoga od opstih pitanja u vezi sa pravi¢nim sudenjem 1 pravom na saslusanje
izneta u gorenavedenom III delu, odnose se i na invalidske penzije (posebno, pred lekarskim
komisijama koje generalno donose odluke u vezi sa invaliditetom).

Kada govorimo o dokazima koji se odnose na slucajeve invalidskih penzija, mislimo na
medicinske dokaze. Priroda povrede nije toliko vazna koliko dokazi koji se mogu pribaviti kako
bi se dokazalo da radnik sa invaliditetom ima ograni¢enja i oSte¢enja koja ga spre¢avaju da odrzi
radni odnos, bez obzira na to kako je do ostecenja doslo. Sto vise medicinskih dokaza koji pokazuju
da podnosilac zahteva ima znacajna ogranicenja u vezi sa prethodnim vrstama zaposlenja ili bilo
kog zaposlenja uopste, tim bolje za predmet invalidske penzije. Kao predstavnici osoba sa
invaliditetom vidimo sve vrste predmeta. Evo malog uvida u to koji faktori stvaraju bolji predmet
invalidske penzije od drugih.

e Starosna dob: Posebno u vezi sa vrstama fizi¢kih invaliditeta, starost je znacajan faktor
u jednom predmetu. Glavni razlog je taj Sto stariji pojedinci nemaju istu vrstu fizickih
ocekivanja kao drugi. Od podnosilaca zahteva koji su radili fizicki zahtevne poslove i
koji su sada u srednjim ili kasnim 50-im se ne o¢ekuje nuzno da nauce novi zanat u
poredenju sa podnosiocima zahteva koji su u 40-im, 30-im ili 20-im godinama;

e Medicinska dokumentacija: Medicinska dokumentacija je jednaka medicinskom
dokazu. Ako neko ko se prijavio za invalidsku penziju tvrdi da postoji odredeno stanje
ili dijagnoza koja ograni¢ava njegovu radnu sposobnost, bolje bi mu bilo da potrazi
medicinsko leenje za to stanje. Bez medicinskog dokaza, podnosilac zahteva u biti trazi
od vlade da im veruje na re¢ da nisu u mogucnosti da zadrze placen posao zbog
invaliditeta, Sto se nikada nece dogoditi; i

e Medicinska miSljenja: Pored medicinske dokumentacije, medicinska misljenja lekara
podnosioca zahteva su vazna za uspeh slucaja invalidske penzije. Ova konkretna
misljenja ne samo da bi trebalo da ukazu na to da imate odredena oStecenja, ve¢ 1 na to
kako ta oStecenja posebno uticu na sposobnost za rad. Za fizicki invaliditet bi to bile
stvari poput ograni¢enja tezine, ogranicenja kretanja i slicno. Za zahteve u vezi sa
mentalnim zdravljem, miSljenja o nesposobnosti podnosioca zahteva da se slaze sa
kolegama ili razumeju jednostavna uputstva mogu napraviti veliku razliku.

Uopsteno govoredi, u okviru ovih Sirokih kategorija postoji pet vrsta posebno jakih dokaza u
slu¢ajevima invalidnosti koje bi pruzaoci besplatne pravne pomoci trebalo da nastoje da ukljuce u
sve predmete invalidskih penzija u §to je moguce vecoj meri. Iste ukljucuju:
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e Objektivni medicinski dokazi, ukljucuju¢i rezultate CT snimaka, rendgenske snimke,
rezultate MRI ili rezultate laboratorijskih analiza itd. za razliku od samo prilicno
subjektivnog pisma od lekara da pacijent ima posebno tezak oblik invaliditeta;

e Dokaz o uzimanju ozbiljnih ili jakih lekova za odredeno stanje;

e Dokaz o operacijama za odredeno stanje, s obzirom na to da operacije generalno ukazuju
na nesto ozbiljnije i Cesto se sprovode tek nakon §to su iscrpljeni nehirurski napori;

e Dokaz o stacionarnoj bolni¢koj nezi zbog stanja mentalnog zdravlja, kao Sto je
naznaceno za invaliditete koji ¢ini da lice ne bude radno sposobno; i

¢ Nemedicinske izjave bivSih ili sadasnjih kolega ili nadzornika u vezi sa ozbiljnos¢u
zdravstvenih stanja i kako takvi uslovi zapravo sprecavaju podnosioca zahteva da obavlja
neophodne zadatke u sklopu konkretnog radnog mesta podnosioca zahteva, koriste¢i jasne
primere kada podnosilac zahteva nije bio u moguénosti da uradi nesto. Oni su mnogo jaci
od pisama ¢lanova porodice da je neko ,,invalid®.

Saveti u vezi sa rasprava o invalidskim penzijama:

Rasprava za potrebe invalidske penzije, ako je MFRT dozvoli (a one se trenutno obi¢no ne daju
ili nisu dozvoljene, Sto predstavlja povredu prava lica da bude sasluSano — vidi dole), nije poput
krivicnog sasluSanja pred sudijom koji u odori sedi u sudnici. U ve¢ini slucajeva, rasprava ¢e se
odrzati u maloj konferencijskoj sali. Rasprava obi¢no traje od 15 minuta do jednog sata i moze
ukljucivati vestake ili svedoke relevantne za predmet.

Postavljena pitanja ¢e se razlikovati u zavisnosti od specifi¢nosti predmeta, ali treba da pokrivaju
teme koje se odnose na podnosioca zahteva, i to:

Medicinska istorija

Moze se ocekivati da ¢e biti upitan o specifiénim simptomima povezanim sa navodnim stanjem
koje je dovelo do umanjene sposobnosti, kao §to su bol, vrtoglavica ili glavobolja. Podnosilac
zahteva treba da pruzi detaljne odgovore koji pokazuju necija specificna ogranicenja, ali ne treba
preuveli¢avati simptome.

Zdravstveno lecCenje

Podnosilac zahteva treba da bude spreman da objasni koje lekove uzima za to stanje, koje
nezeljene efekte lek ima, druge vidove leCenja koje je probao i koliko ¢esto podnosilac zahteva
posecuje lekara zbog svog stanja.
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Fizi¢ke sposobnosti
Podnosiocu zahteva mogu biti postavljena pitanja o tome koliko dobro on ili ona moZze da sedj,
stoji, savija se 1 podiZze.

Mentalne sposobnosti
Podnosiocu zahteva mogu biti postavljena pitanja o tome koliko mu je lako da prati uputstva,
pamti nove informacije ili se koncentrise na zadatak.

Obuka i obrazovanje
Sluzbenik za saslusanje ¢e Zeleti da zna o obrazovanju podnosioca zahteva i relevantnoj obuci na
poslu ili vojnoj sluzbi.

Radno iskustvo
Podnosilac zahteva ¢e biti upitan o poslovima koje je obavljao poslednjih godina, ukljucujuci
odgovornosti koje je imao/imala i koje vestine su bile potrebne za svako radno mesto.

Svakodnevne aktivnosti

Pitanja o dnevnim aktivnostima podnosioca zahteva odnosice se na hobije, kao i na kuéne
poslove. Obratite paznju $ta je podnosilac zahteva mogao da radi pre nego §to je postao invalid u
odnosu na ono $to je trenutno u moguénosti da radi.

Saveti za invalidsku penziju koje podnosilac zahteva treba da zapamti

Normalno je biti nervozan pri pomisli da morate svedociti. Evo nekoliko saveta koji ¢e pomo¢i
podnosiocu zahteva da se pripremi:

e Podnosiocu zahteva ili njegovom zastupniku je dozvoljeno da pre rasprave zatraze
kompletan spis predmeta. Potrazite informacije koje nedostaju ili su netacne.

« Cim podnosilac zahteva dobije obavestenje o raspravi (ako ga on ili ona zaista dobije, §to
uopste nije uobicajeno), treba zatraziti poslednju medicinsku dokumentaciju od svih
njegovih ili njenih zdravstvenih radnika.

e Podnosilac zahteva treba da razmisli o tome da zamoli ¢lanove porodice, prijatelje, bivse
poslodavce, socijalne radnike ili druge koji su upoznati sa ovim stanjem da napisu izjave
u kojima detaljno navode kako njegov ili njen invaliditet utice na njegov ili njen rad i
svakodnevni zivot. Ove izjave se mogu dostaviti sudiji pre bilo kog datuma rasprave.

o Naraspravi, podnosilac zahteva ¢e hteti da naglasi da bi radije zadrZao posao nego da
zavisi od invalidnine. Izgledati preterano zeljnim da dobijete beneficiju ucini¢e da vase
svedocenje izgleda nepouzdano.
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e Podnosilac zahteva treba da da sve od sebe da ostane miran i objektivan. On ili ona se
mogu osecati kao da sudija dovodi u pitanje njegovu ili njenu iskrenost, ali ovo je prosto
deo procesa utvrdivanja da li se on ili ona kvalifikuju za beneficije.

e Podnosilac zahteva treba da donese kopiju svoje azurirane biografije na raspravu, kako bi
u njoj mogao da se uputi na datume i opise zaposlenja.

e Podnosilac zahteva treba da vodi detaljan dnevnik svojih svakodnevnih aktivnosti
nekoliko nedelja pre rasprave. On ili ona mogu da se pozovu na konkretne informacije, u
prilog izjavama u vezi sa bilo kakvim fizickim i mentalnim ogranienjima.

e Podnosilac zahteva ne mora da nosi skupo odelo ili haljinu, ali treba da izgleda Cisto 1
negovano. Neprikladna odec¢a pokazuje nedostatak posStovanja prema autoritetu suda.

,Spisak umanjenih sposobnosti“ za socijalno osiguranje i invalidski zahtevi FSO u
Sjedinjenim Drzavama:

Posebno koristan, iako ni na koji nain nije obavezujuci, resurs za praktiCare besplatne pravne
pomo¢i na Kosovu u vezi sa invalidskim penzijama su ,,spiskovi navedeni u propisima o
socijalnom 1 invalidskom osiguranju, takode poznatoj kao ,Plava knjiga®“ (vidi
https://www.ssa.gov/disability/professionals/bluebook/AdultListings.htm).). Plava knjiga je
veoma obimna i nec¢e biti reprodukovana u ovom Priru¢niku, ali pruzaoci besplatne pravne pomoci
mogu da se upute na plavu knjigu za ideje o tome koje vrste dokaza mogu i treba da se izvedu za
Citav niz zdravstvenih stanja koja su sama po sebi invalidskog tipa, ako su ispunjeni kriterijumi
navedeni na spisku.

Spisak umanjenih sposobnosti opisuje, za svaki ve¢i telesni sistem, oStecenja koja se smatraju
dovoljno teskim da sprece pojedinca da obavlja bilo kakvu aktivnost koja donosi profit (ili u
slucaju dece mlade od 18 godina a se prijave za FSO, dovoljno teska da izazovu izraZena i
ozbiljna funkcionalna ogranicenja). Vecina navedenih umanjenih sposobnosti je trajna ili se
ocekuje da ¢e dovesti do smrti, ili spisak navodi konkretnu izjavu o njihovom trajanju. Za sve
ostale spiskove, dokaz mora pokazati da je umanjena sposobnost trajala ili da se ocekuje da ¢e
trajati u neprekidnom periodu od najmanje 12 meseci. Kriterijumi za uvrs¢ivanje na spisak
umanjenih sposobnosti vaze na procenu zahteva za invalidninu u okviru programa socijalnog i
invalidskog osiguranja ili na isplate u okviru programa FSO.

14 glavnih kategorija ,,umanjenih sposobnosti ukljucuju sledece:

1. Bolesti miSi¢no-koStanog sistema i vezivnog tkiva

Ova kategorija obuhvata kosti, miSice, tetive, nerve i ligamente. Spisak umanjenih sposobnosti
prvo napominje da ovi poremecaji mogu biti uzrokovani ,,naslednim, urodenim ili steCenim
patoloSkim procesima.* Neke stvari koje mogu uzrokovati ostecenje kod osobe ukljucuju:
,zarazne, upalne ili degenerativne procese, traumatske ili razvojne dogadaje.*
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2. Posebna cula i govor

Socijalno osiguranje moze koristiti ovu kategoriju ako podnosilac zahteva ima poremecaje vida,
slepilo, gubitak govora i gubitak sluha. Drugi poremecaji ukljucuju probleme sa odrzavanjem
ravnoteze i tinitus.

3. Respiratorni poremecaji na spisku umanjenih sposobnosti

Ova kategorija obuhvata stanja koja utic¢u na neciju sposobnost da udise i izdiSe vazduh u ili iz
pluéa. Neke od obuhvacdenih bolesti ukljucuju cisti¢nu fibrozu, astmu, hroni¢nu opstruktivnu
bolest pluca i transplantaciju pluca.

4. Kardiovaskularni sistemi

Kardiovaskularni poremecaji uticu na srce 1 sistem cirkulacije, ukljucujuéi arterije, vene i limfne
zlezde. Ova kategorija spiska umanjenih sposobnosti obuhvata Sirok spektar stanja, uklju¢ujuci
hroni¢nu sréanu insuficijenciju, ishemiju miokarda, transplantaciju srca i aneurizme.

5. Sistemi za varenje obuhvaceni spiskom umanjenih sposobnosti

Ovaj sistem se odnosi na kompletan sistem za varenje, ukljucujuéi bolesti creva, neuhranjenost 1
disfunkciju jetre.

6. Poremecaji mokracno-polnog sistema
Ova kategorija prvenstveno obuhvata hroni¢nu bolest bubrega.
7. HematoloSki poremecaji

Ovaj odeljak pokriva nemaligne poremecaje u vezi sa krvlju, ukljucujué¢i hemoliticke anemije,
otkazivanje koStane srzi i leukemiju.

8. Poremecaji koZe uvrsceni na spisak umanjenih sposobnosti
Pored bolesti koZe, ova kategorija ukljucuje dermatitis i opekotine.
9. Poremecaji Zlezda sa unutrasnjim lu¢enjem

Ova vrsta poremecaja se odnosi na hormonsku neravnotezu. Na primer, endokrini sistem
ukljucuje sledece zZlezde: hipofizu, Stitastu, paratiroidnu, nadbubreznu i pankreas.

10. Urodeni poremecaji

Stanja navedena u odeljku koja su postojala od rodenja (urodena). Mnogi poremecaji uti¢u na
viSestruke sisteme tela, kao $to je nemozai¢ni Daunov sindrom.

11. NeuroloSki poremecaji uvrséeni na spisak umanjenih sposobnosti

Ova kategorija obuhvata stanja vezana za nervni sistem, uklju¢uju¢i mozak i kicmenu mozdinu.
Ova stanja Cesto ogranicavaju ljude i fizicki 1 mentalno.

12. DuSevni poremecaji

U okviru ove kategorije postoji 11 potkategorija. Medutim, sva ova stanja uti¢u na mentalne
sposobnosti osobe.
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13. Rak se pojavljuje na spisku umanjenih sposobnosti

Socijalno osiguranje takode oznacava rak kao ,,maligne neoplasti¢ne bolesti. Neki rakovi se
takode procenjuju u drugim odeljcima spiska umanjenih sposobnosti.

14. Poremecaji imunoloSkog sistema

Ova stanja se odnose na imuni sistem tela. Postoje tri kategorije: 1) autoimuni poremecaji, 2)
poremecaji imunodeficijencije 1 HIV infekcije.

Deo A spiska umanjenih sposobnosti sadrzi medicinske kriterijume koji se primenjuju na
procenu umanjenih sposobnosti kod odraslih od 18 1 viSe godina. Medicinski kriterijumi u Delu
A se takode mogu primeniti u proceni umanjenih sposobnosti kod dece mlade od 18 godina ako
procesi bolesti imaju sli¢an efekat na odrasle 1 mladu decu.

Deo B spiska umanjenih sposobnosti sadrzi dodatne medicinske kriterijume koji se primenjuju
samo na procenu umanjenih sposobnosti osoba mladih od 18 godina. Odredeni kriterijumi u delu
A ne poklanjaju odgovarajucu paznju na posebne efekte procesa bolesti u detinjstvu; odnosno
kada se proces bolesti uglavnom nalazi samo kod dece ili kada se proces bolesti razlikuje po
svom dejstvu kod dece 1 odraslih. Dodatni kriterijumi su uvrsé¢eni u Deo B, a kategorije
umanjenih sposobnosti su, u meri u kojoj je to moguce, navedeni tako da se zadrzi veza sa
njihovim srodnim kategorijama u Delu A. U proceni invaliditeta za dete mlade od 18 godina,
prvo ¢e se koristiti deo B. Ako ne vaze medicinski kriterijumi iz dela B, onda ¢e se koristiti
medicinski kriterijumi iz dela A.

Kriterijumi sadrzani na spisku umanjenih sposobnosti primenjuju se samo na jedan korak
viSestepenog procesa sekvencijalne procene. U tom koraku, prisustvo oste¢enja koje ispunjava
kriterijume sa spiska oStecenja (ili koje je jednake tezine) obicno je dovoljno da se utvrdi da je
osoba koja ne radi po sebi radno nesposobna. Medutim, odsustvo umanjenih sposobnosti na
nivou spiska umanjenih sposobnosti ne znaci da pojedinac nije invalid. Umesto toga, od vesStaka
je potrebno da prede na slede¢i korak procesa i primeni druga pravila kako bi reSio pitanje
invaliditeta.

Kontrolne liste dokaza koje pomaZu u dokazivanju invaliditeta vezanog za konkretne vrste
stanja ili bolesti:

Prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji (SZO), naj¢es¢i uzroci invaliditeta na Kosovu su
nezarazne bolesti (NCD), $to su hroni¢ne bolesti koje obi¢no imaju dug tok i cesto sporu
progresiju. Najucestalije nezarazne bolesti na Kosovu su:

1. Kardiovaskularna oboljenja: ukljucujuci bolest koronarnih arterija, hipertenziju i mozdani
udar;

2. Rak: ukljucujuéi rak pluca, rak dojke i rak debelog creva;

3. Hronic¢ne respiratorne bolesti: ukljuc¢ujuci hroni¢nu opstruktivnu bolest plu¢a (COPD) i
astmu;

4. Poremecaji miSi¢no-kostanog sistema: ukljucujuci osteoartritis, bol u ledima 1
reumatoidni artritis; i
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5. DuSevni poremecaji: ukljucujuci depresiju, anksioznost i poremecaje usled konzumiranja
opojnih droga.

Druga stanja koja doprinose invalidnosti na Kosovu ukljuc¢uju dijabetes, neuroloske poremecaje i
povrede izazvane saobra¢ajnim nesre¢ama i nasiljem.

Vredi napomenuti da Kosovo ima relativno mladu populaciju, sa vise od polovine stanovnistva
ispod 30 godina, Sto moZe uticati na rasprostranjenost odredenih stanja. Pored toga, pristup
zdravstvenoj zastiti 1 drugim resursima takode moze uticati na rasprostranjenost i upravljanje
invalidno$¢u na Kosovu.

Kada je re¢ o dokazima za ispunjavanje kriterijuma sa spiska invalidnosti socijalnog osiguranja u
Plavoj knjizi, opisanih gore, oni uglavnom ukljucuju sledece. Isti su takode veoma relevantni i
korisni u kosovskom kontekstu:

o Objektivni medicinski dokazi: SSP zahteva ,,0bjektivne medicinske dokaze* kao
Sto su medicinski snimci, rezultati laboratorijskih analiza ili drugi klinicki nalazi
koji dokumentuju postojanje zdravstvenog stanja;

o Duzina trajanja: Generalno, zdravstveno stanje mora da traje ili se ocekuje da ¢e
trajati najmanje 12 meseci. Ovo nije uslov na Kosovu, iako zakon generalno
zahteva ponovno potvrdivanje nakon 1, 3 ili 5 godina u zavisnosti od invaliditeta;

o Ozbiljnost: Zdravstveno stanje mora biti dovoljno tesko da znacajno ogranici
sposobnost osobe da obavlja osnovne radne aktivnosti;

o Lecenje: Osoba mora dostaviti dokaz da je pratila propisano leCenje za dato
zdravstveno stanje, ili da ima valjan razlog zbog koga nije pratila leCenje; 1

o Funkcionalna ogranic¢enja: Osoba mora pokazati da njeno zdravstveno stanje
dovodi do funkcionalnih ogranicenja koja je sprecavaju da obavlja radne
aktivnosti, kao $to su sedenje, stajanje, hodanje, podizanje i nosenje.

U nastavku slede kontrolne liste u vezi sa mogu¢im dokazima za dokazivanje nekih od naj¢es¢ih
invaliditeta koji se mogu susresti na Kosovu i koji ¢esce privlace paznju prakti¢ara besplatne
pravne pomoci. Pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i mogu da ih koriste kako bi pomogli u vodenju
svog plana za prikupljanje dokaza za dokazivanje ,,invalidnosti* u svrhu utvrdivanja prava na
penziju:

Dijabetes:

e Medicinska dijagnoza dijabetesa;

e Medicinski dokazi o hroni¢nim komplikacijama, kao $to su neuropatija, retinopatija,
nefropatija ili kardiovaskularne bolesti;

e Rezultati testa Secera u krvi; i

o Medicinska istorija i evidencija leCenja, ukljucujuci lekove, upotrebu insulina 1
ogranic¢enja u ishrani.

Koronarna bolest srca:
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o Dokumentacija o klini¢koj dijagnozi od strane kvalifikovanog zdravstvenog radnika;

o Rezultati dijagnostickih testova, kao Sto su elektrokardiogram (EKG), test opterecenja,
ehokardiogram ili koronarna angiografija;

o Medicinska dokumentacija koja svedoci o ishemijskoj bolesti srca, infarktu miokarda
(srcani udar) ili angini;

o Izvestaji o kateterizaciji srca ili drugim invazivnim procedurama, ako je primenjivo;

e Dokumentacija o tekuc¢em lecenju, ukljucujuci lekove, kao $to su nitroglicerin ili beta-
blokatori; i

e Opis funkcionalnih ogranicenja i zabrana usled stanja.

Hipertenzija:

o Medicinska evidencija koja pokazuje dosledna ocitavanja poviSenog krvnog pritiska;

o Dokumentovanje ponovljenih merenja krvnog pritiska u razli¢itim prilikama;

e Dokaz o tekuc¢em lecenju, ukljucujuci lekove propisane za hipertenziju;

o Izvestaji o bilo kakvim komplikacijama u vezi sa hipertenzijom, kao §to su oStecenje srca
ili bubrega; 1

e Opis tezine i uticaja simptoma na svakodnevne aktivnosti.

Mozdani udar:

e Dokumentacija o klini¢koj dijagnozi mozdanog udara od strane kvalifikovanog
zdravstvenog radnika;

e Medicinska dokumentacija koja ukazuje na vrstu, lokaciju i obim mozdanog udara;

e Snimci, kao $to su CT ili MRI, koje pokazuju dokaze o povredi mozga ili infarktu;

e Izvestaji o neuroloskim pregledima i procenama;

o Dokumentacija o svim preostalim oStec¢enjima ili invaliditetima koji su rezultat
mozdanog udara; i

e Opis funkcionalnih ogranicenja i zabrana usled stanja.

Rak pluéa, rak dojke, rak debelog creva:

o Patoloski izvestaji koji potvrduju dijagnozu raka;

e Medicinska dokumentacija koja dokumentuje stadijum i obim raka;

e Snimci, kao sto su CT, PET skenovi ili mamografija, koji pokazuju prisustvo i progresiju
tumora;

o Hirurska evidencija i evidencija o leCenju, ukljucujuci hemoterapiju, terapiju zracenjem
ili operaciju;

o Izvestaji o bilo kakvim komplikacijama, metastazama ili nezeljenim efektima lecenja; i

e Opis funkcionalnih ogranicenja i zabrana usled raka ili njegovog lecenja.

Hroni¢na opstruktivna plué¢na bolest (HOPB):

o Dokumentacija o klinickoj dijagnozi od strane kvalifikovanog zdravstvenog radnika;
o Rezultati testova pluéne funkcije (PFT) koji pokazuju ograni¢enja protoka vazduha;
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e Snimci, kao Sto su rendgenski snimci grudnog kosa ili CT snimci, koji ukazuju na
oSte¢enja pluca ili emfizema;

e Izvestaji o svim hospitalizacijama ili posetama hitnoj pomo¢i u vezi sa pogorSanjem
HOPB;

e Dokumentacija o teku¢em lecenju, ukljucujuéi lekove, kao §to su bronhodilatori 1
kortikosteroidi; i

e Opis funkcionalnih ogranicenja i zabrana usled stanja.

Astma:

e Medicinska dokumentacija koja svedoci o klinickoj dijagnozi astme;

o Rezultati testova pluéne funkcije (spirometrija) koji pokazuju opstrukciju protoka
vazduha ili hiperoseljivost bronhija;

o Dokumentacija o ucestalosti i tezini astmati¢nih napada;

o Izvestaji o odlascima u hitnu pomo¢ ili hospitalizaciji usled pogorSanja astme;

o Dokumentacija o teku¢em lecenju, ukljuc¢ujuéi lekove kao sto su bronhodilatatori ili
inhalacioni kortikosteroidi; 1

e Opis funkcionalnih ogranicenja i zabrana usled stanja.

Osteoartritis:

o Klinicka dokumentacija o dijagnozi osteoartritisa od strane kvalifikovanog zdravstvenog
radnika;

e Snimci, kao Sto su rendgenski snimci ili MRI snimci, koji ukazuju na degeneraciju ili
ostecenje zglobova,

e Medicinska dokumentacija koja dokumentuje bol u zglobovima, ukocenost i
funkcionalna ogranicenja;

e Izvestaji o svim primljenim vidovima lecenja, kao Sto su fizikalna terapija, lekovi ili
injekcije u zglobove; i

e Opis funkcionalnih ogranicenja i zabrana usled stanja.

Reumatoidni artritis:

e Medicinska dokumentacija koja dokumentuje dijagnozu, ukljucujuéi rezultate testova
krvi 1 snimke;

e Izvestaji o bilo kakvoj ukocenosti zglobova, bolu ili otoku, kao 1 o svim srodnim
komplikacijama kao Sto su osteoporoza ili deformacija zglobova;

e Dokumentacija o lecenju, ukljucujuéi lekove i svaku fizikalnu ili okupacionu terapiju; 1

e Opis sposobnosti pojedinca da obavlja svakodnevne aktivnosti , kao Sto su oblacenje,
kupanje ili koriS¢enje toaleta.

Depresija i anksioznost:

e Medicinska dokumentacija koja dokumentuje dijagnozu, ukljucujuéi rezultate bilo
kakvog psiholoskog testiranja;
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e Izvestaji o svim hospitalizacijama ili posetama hitnoj pomo¢i u vezi sa stanjem;

o Dokumentacija o le¢enju, ukljucujuéi lekove i bilo kakvo savetovanje ili terapiju; i

e Opis sposobnosti pojedinca da obavlja svakodnevne aktivnosti, kao $to su izlazak iz
kreveta, tusiranje ili izlazak iz kuce.

Poremecaji usled konzumiranja opojnih droga:

e Medicinska dokumentacija koja dokumentuje dijagnozu, ukljucujuéi rezultate testiranja
na drogu ili alkohol;

o Izvestaji o bilo kakvim hospitalizacijama ili posetama hitnoj pomoc¢i u vezi sa
poremecajem usled konzumiranja opojnih droga ili srodnim komplikacijama, kao Sto su
oStecenje jetre ili sindrom povlacenja;

o Dokumentacija o lecenju, ukljucujuéi lekove, detoksikaciju i bilo kakvo savetovanje ili
terapiju; i

e Opis sposobnosti pojedinca da obavlja svakodnevne aktivnosti, kao $to su izlazak iz
kreveta, tusiranje ili izlazak iz kuce.

Druga sréana oboljenja:

o Medicinska dijagnoza kardiovaskularnog oste¢enja, kao §to je koronarna arterijska bolest,
sr¢ana insuficijencija ili aritmije;

o Medicinski dokazi o ozbiljnosti stanja, kao Sto su rezultati dijagnostickih testova,
evidencija o hospitalizaciji i istorija leenja; 1

o Medicinska istorija i evidencija leCenja, ukljucujuci lekove, kardioloske intervencije i
modifikacije nacina zZivota.

Problemi sa vidom/slepilo:

e Izvestaj oftalmologa o sveobuhvatnom pregledu ociju;

e Dokaz o ostrini vida, ukljucujuéi vid na daljinu, na blizinu 1 srednji vid;

o Izvestaji o testovima oc¢nog polja;

o Rezultati elektroretinografije (ERG) i elektrookulografije (EOG) ako je primenjivo;

e Dokumentacija o svim hirur§kim zahvatima na o¢ima;

e Izvestaji o svim lekovima ili leCenjima propisanim za ovo stanje; i

e Opis sposobnosti pojedinca da obavlja svakodnevne aktivnosti, kao §to su Citanje,
kuvanje ili koriS¢enje raCunara.

Paraplegija/tetraplegija:

e Medicinska dokumentacija koja dokumentuje uzrok i tezinu povrede kicmene mozdine;
e Snimci, kao Sto su rendgenski snimcei, CT snimci ili MRI snimci kicmenog stuba;

o Dokumentacija o snazi miSica i ose¢aju u zahva¢enim udovima;

e Izvestaji o bilo kakvim hirur§kim zahvatima uradenim na ki¢mi;

e Izvestaji o svim lekovima ili leCenjima propisanim za ovo stanje; i
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e Opis sposobnosti pojedinca da obavlja svakodnevne aktivnosti , kao $to su oblacenje,
kupanje ili kori$¢enje toaleta.

Drugi pluéni poremecaji:

o Testovi pluéne funkcije (PFT) koji dokumentuju kapacitet i funkciju pluca;

e Snimci, kao Sto su rendgenski snimci grudnog kosa ili CT snimci;

o Testovi gasa arterijske krvi (ABG) kojima se meri nivoa kiseonika i ugljen-dioksida u
krvi;

o Izvestaji o svim hospitalizacijama ili posetama hitnoj pomo¢i zbog pogorSanja stanja;

e Izvestaji o svim lekovima ili leCenjima propisanim za ovo stanje; i

e Opis sposobnosti pojedinca da obavlja svakodnevne aktivnosti, kao $to su hodanje,
penjanje stepenicama ili noSenje namirnica.

Amputacije:

e Medicinska dokumentacija koja dokumentuje uzrok i obim amputacije;

e Snimci, kao Sto su rendgenski snimci ili CT snimci zahvaéenog uda;

e Izvestaji o svim hirur§kim zahvatima uradenim za amputaciju ili bilo koje povezane
komplikacije;

o Dokumentacija o bilo kojoj protetici ili pomo¢nim uredajima koji se koriste za pomo¢ pri
kretanju;

e Izvestaji o svim lekovima ili leCenjima propisanim za ovo stanje; i

e Opis sposobnosti pojedinca da obavlja svakodnevne aktivnosti, kao $to su hodanje,
stajanje ili koriS¢enje toaleta.

Problemi sa bubrezima:

o Medicinska dijagnoza oSte¢enja bubrega ili hronicne bolesti bubrega (CKD);

e Medicinski dokazi koji pokazuju abnormalne rezultate testova funkcije bubrega, kao Sto
su testovi krvi 1 urina;

e Snimci, kao $to su ultrazvuk ili CT snimak, koji pokazuju strukturne abnormalnosti u
bubrezima;

e Medicinska dokumentacija koja dokumentuje ozbiljnost oste¢enja bubrega i uticaj na
svakodnevno funkcionisanje; i

o Evidencija o le¢enju, ukljucujuci lekove, dijalizu ili transplantaciju bubrega.

2. Socijalnaidruga javna davanja:
Seme socijalne pomoéi su deo sistema socijalne zastite ¢iji je cilj smanjenje siromastva.
Beneficije socijalne pomoc¢i osmisljene su sa ciljem da se siromas$nima obezbede minimalni
standard zivota, kao sredstvo za bekstvo od siromastva. RazliCite zemlje su primenile razlicite
odredbe u vezi sa iznosom davanja socijalne pomo¢i, kriterijumima podobnosti, kao i vrstama
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davanja u novcu i naturi, kao deo Sema socijalne pomoci. Ove razlike su zasnovane na uslovima i
instrumentima koje je svaka zemlja koristila i usmerila na marginalizovane grupe.

Razvoj Sema socijalne zastite na Kosovu poceo je pocetkom 21. veka uz podrsku i intervenciju
medunarodnih organizacija vodenih svojim prioritetima 1 interesima. U pocetku, kada je UNMIK
dosao na Kosovo 1999. godine, glavni fokus Seme bila je hitna pomo¢; dve godine nakon toga je
fokus prebacen na mrezu socijalne zastite UNMIK je dobio zadatak da osmisli novu Semu
socijalne pomoc¢i. MRSZ i OSR su 2001. godine uspostavili Semu socijalne pomo¢i. Zakon o
Semi socijalne pomo¢i na Kosovu usvojen je 2003. godine i ureduje mesecni iznos beneficija za
porodice koje ispunjavaju kriterijume podobnosti. Januara 2009. godine izvrSena je
decentralizacija postoje¢e Seme 1 odgovornost je prebacena na Centre za socijalni rad (CSR).
Sema socijalne pomoéi na Kosovu sastoji se od tri dela: §eme socijalnih davanja za socijalno
ugrozene (LRIS), penzija za razne veterane i invalidskih penzija. LRIS komponenta nastoji da
ublazi siromastvo.

Vlada Kosova, prevashodno preko MFRT-a, nudi Sirok spektar isplata socijalne pomo¢i kroz svoju
Semu socijalne pomo¢i (SSP) koja pruza finansijsku i drugu podriku socijalno ugrozenim
pojedincima i porodicama. Da bi bila podobna za isplatu socijalne pomoéi prema SSP-u, generalno
se porodica mora proaktivno prijaviti za istu. Dakle, ako podnosilac zahteva misli da mozda ima
pravo na isplatu, on ili ona uvek treba da se prijavi osim ako nije siguran da ispunjava uslove.

Prvi korak pre podnoSenja zahteva je da saznate na koju isplatu neko moze da polaze

pravo. Pored gore navedenih invalidskih penzija, naknade su dostupne za nezaposlena lica, za
porodice 1 decu, za udovice, udovce i prezivele partnere, za staratelje ili sirocad, za paraplegiCare
1 tetraplegiCare, za zrtve rata (osnovne penzije) i za stare osobe 1 penzionere (starosne penzije).
Dostupne su i za one koji su ,,upla¢ivali doprinos* penzijskom sistemu preko Kosovskog fonda
za penzionu Stednju (KPST).

Slede¢i kriticni korak je prikupljanje i1 predstavljanje odgovaraju¢ih dokaza koji pokazuju da
podnosilac zahteva zaista ima pravo na odredenu beneficiju i ispunjava kriterijume, koji se
razlikuju od beneficije do beneficije. Vecina kriterijuma za ostvarivanje klju¢nih javnih davanja
propisana je Zakonom o Semi socijalne pomoc¢i iz 2003. i Zakonom o penzijama.

Kao 1 kod mnogih drugih administrativnih pitanja, od klju¢ne je vaznosti da se dobro obavi posao
u fazi upravnog postupka i tu dobije slucaj, umesto da se mora i¢i na sud, suoCavajucéi se sa
moguc¢im ping-pong efektom sa sudskim merama itd. Kao takav, prakticar besplatne pravne
pomoci treba da se pobrine da podnosilac zahteva u potpunosti pripremi i dokumentuje svoje pravo
na socijalnu pomoc¢ ili druge programe socijalne pomoci.

IX deo: Zastupanje na polju upravnog prava

Oblast upravnog prava je verovatno najvaznija oblast rada advokata i pruzanja usluga za advokate
besplatne pravne pomo¢i na Kosovu i svakako je najvaznija oblast u pogledu statistika ABPP. Kao
takva vazno je da pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i, bilo u nevladinim organizacijama ili u ABPP,
razmisljaju o Sirim pravima marginalizovane populacije, a ne samo da pruzaju pravne informacije,
pravno zastupanje ili zastupanje u pojedina¢nim predmetima.
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Ovo se moze uciniti putem godisnjih planova rada kako bi se delotvorno i efikasno sprovodilo
ciljano zastupanje u vezi sa utvrdenim prioritetima ABPP ili nevladinih organizacija za pravnu
pomo¢. Ovo ¢e podrazumevati sastajanje najmanje jednom godiSnje kako bi identifikovala
najvaznija pitanja na kojima ¢e zastupnici raditi u narednoj godini. Rezultiraju¢i plan rada daje
prioritet pitanjima i naporima zastupanja i identifikuje ciljeve koje se odredena kancelarija nada
da ¢e postici.

Takvo planiranje zastupanja treba da prate tzv. SMART principi. To znaci da ciljevi zastupanja
moraju biti:

e Konkretni (,,Specific”)

e imati izmerive (,,Measurable*) rezultate za merenje napretka;

e dostizni (,,Achievable”)

e podrazumevati advokata(e) koji su odgovorni (,,Responsible”) za svaki deo zastupanja;
e imaju konacan ,,vremenski okvir*“ (Timetable) za ispunjenje predvidenih ciljeva.

Svo zastupanje koje preduzima kancelarija ili jedinica — ukljucujuéi sudske sporove o uticaju,
zastupanje politike, edukaciju zajednice ili rad na terenu, ili rad klinika — treba da bude u skladu
sa opStim nacrtima plana rada. Individualni planovi stru¢nog usavrSavanja advokata (razvijeni kao
deo godisnje samoocene ¢lana osoblja) takode treba da budu koordinisani sa prioritetima jedinice,
projekta ili kancelarije u odnosnom periodu.

Naredne godine treba napraviti bilans stanja u kome ¢e se uporediti pitanja, projekti i ciljevi
zacrtani u planu rada za prethodnu godinu sa stvarnim dostignu¢ima tokom date godine. Ovo se
uzima u obzir pri izradi plana rada za narednu godinu.

Zastupanje treba planirati i organizovati u ,,projektima“

Iako predstavlja deo sustinskih prioriteta usvojenih programom, veliki deo posla obavljenog u
oblasti zastupanja ne bi trebalo nuzno da se obavlja samo u ime odredenih klijenata, ve¢ bi ipak
trebalo da se pozabavi specificnim potrebama klijenata. Ovo zastupanje mimo predmeta Cesto
dovodi do trajnih rezultata za zajednicu klijenata i1 ostvaruje veci uticaj. Za efikasno postizanje
zacrtanih ciljeva potrebno je planiranje i organizacija, ukljucujuci stvaranje diskretnih ,,projekata‘
zastupanja.

Svaka produzena aktivnost oko srodnih ciljeva treba da bude organizovana kao formalni
,projekat”. Koriste¢i ,,SMART* principe, svaki projekat treba da ima artikulisane i ostvarive
ciljeve, izmerive rezultate koji mogu ukazati na napredak, projektovani vremenski okvir za
postizanje ciljeva 1 identifikovanog advokata koji deluje kao voda projekta. Ve¢i i dugoro¢ni
projekti mogu iziskivati imenovanje koordinatora projekta koji ima formalnije duznosti nadzora.

Projekat ne mora imati vise od jednog dodeljenog advokata, ili odredenog finansiranja, niti treba

da bude predviden da traje duzi period. Najvaznija stvar je da je u stanju da sistematski identifikuje
1 kvantifikuje delotvornost preduzetog zastupanja.
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Kljucni koraci (koji zahtevaju pazljiv i strateski pristup) koje pruzaoci besplatne pravne pomoci
mogu da preduzmu u svakoj kampanji zastupanja besplatne pravne pomoci ili svakom konkretnom
projektu zastupanja mogu se rezimirati u nastavku:

1.

Identifikujte problem: Prvi korak u zastupanju u sklopu besplatne pravne pomo¢i je da
identifikujete pitanje ili problem koji Zelite da reSite. Ovo moze biti posebna politika,
praksa ili zakon koji ima negativan uticaj na pristup pravdi ili ljudskim pravima na
Kosovu. Pruzaoci besplatne pravne pomoci treba da sprovedu istrazivanje kako bi
identifikovali problem i prikupili dokaze u prilog njihovim naporima u zastupanju.

Osmislite strategiju: Kada se problem identifikuje, pruzaoci besplatne pravne pomoci
treba da osmisle strategiju za njegovo reSavanje, koriste¢ci SMART principe. Ovo bi
moglo ukljucivati niz aktivnosti, kao sto je lobiranje kod vladinih zvani¢nika, podizanje
javne svesti putem medijskih kampanja, angazovanje sa organizacijama civilnog drustva
ili pokretanje strateskih sporova (vidi gore). To moze 1 obi¢no ukljucuje kombinaciju
razlicitih aktivnosti. Strategija treba da bude prilagodena specifi¢nom pitanju i kontekstu
na Kosovu.

Izgradite partnerstva: Pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i treba da izgrade partnerstva sa
drugim organizacijama i pojedincima koji dele njihove ciljeve zastupanja. Ovo moze
ukljucivati druge pruzaoce besplatne pravne pomoc¢i, organizacije civilnog drustva, grupe
u zajednici i medije. Izgradnjom partnerstava, pruZaoci besplatne pravne pomo¢i mogu
pojacati svoje napore zastupanja i povecati njihov uticaj.

Sastavite plan komunikacije: Efikasna komunikacija je klju¢na za uspesno zastupanje
besplatne pravne pomoci. Pruzaoci besplatne pravne pomo¢i treba da razviju
komunikacioni plan koji ukljucuje razmenu poruka, ciljnu publiku i taktike za dopiranje
do te publike. Ovo bi moglo ukljucivati medijski pristup, kampanje na druStvenim
medijima 1 aktivnosti angazovanja zajednice.

Sprovedite plan: Kada se razviju strategija, partnerstva i plan komunikacije, pruzaoci
besplatne pravne pomoci treba da sprovedu svoj plan zastupanja. Ovo bi moglo
ukljucivati niz aktivnosti, kao §to su sastanci sa vladinim zvanic¢nicima, javni dogadaji,
intervjui za medije i pravne radnje.

Propratite i ocenite: Tokom celog procesa zastupanja, pruzaoci besplatne pravne
pomoci treba da proprate i procene svoje napore da utvrde njihov uticaj. Ovo bi moglo
ukljucivati prac¢enje medijskog izveStavanja, merenje javnog angazovanja ili procenu

pravne pomoc¢i mogu da unaprede svoje strategije i poboljSaju svoj uticaj duz vremena.

Pravna pomo¢ i zastupanje na polju upravnog prava mogu predstavljati mocna sredstva za
promovisanje pristupa pravdi i ljudskim pravima na Kosovu, kao i oblasti upravnog prava.
Prate¢i ove klju¢ne korake, pruzaoci besplatne pravne pomoc¢i mogu da osmisle i sprovedu
delotvorne kampanje zastupanja koje ¢e napraviti istinsku razliku u Zivotima ljudi.
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NDIHMA JURIDIKE + PRAVNA POMOC
LEGAL AID

Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Vlada - Government
Ministria e Drejtésisé-Ministarstvo Pravde-Ministry of Justice

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas-Agencija za Besplatnu Pravnu Pomo¢
Agency for Free Legal Aid

MINISTARSTVU FINANSIJA, RADA I TRANSFERA
PENZIONO ODOLJENJE
Regionalna kancelarija - Pristina

Za: Zalbeno veée

Od: (Ime i prezime podnosioca zalbe) ul. br.  Grad/Zemlja sa licnom kartom Republike
Kosovo 1 li¢nim br. , Uz pomo¢ svog pratioca (ime 1 prezime pratioca), dostavlja u zakonskom roku
ovu:

ZALBU

Protiv reSenja Ministarstva finansija, rada i transfera (u daljem tekstu MFRT) - Penzionog odeljenja, br.
XXXX od primljenog dana . godine.

OBRAZLOZENJE

Dana gda. (Ime 1 prezime) je podnela zahtev sa br. prot. XXXX za priznavanje prava na obesStecenje
paraplegicara ili tetraplegiCara, prva kategorija.

Nakon razmatranja zahteva, MFRT - Penziono odeljenje, dana donosi odluku kojom se Usvaja zahtev
gde. (Ime i prezime) za priznavanje prava na obesteCenje paraplegiCara i tetraplegicara, ali samo u drugoj

kategoriji, medutim ista se prijavila i za prvu kategoriju.

Dokaz: Resenje br. XXXX od

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria br. 28,
Tel: +383 (46) 127 — 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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Prvostepeni organ je donoSenjem ovog Resenja prekrSio zakonske odredbe, i to odredbe ¢lana 8 stav 1 1 2
Zakona 05/L-067 kao i ¢lana 5 stav 1.2 1 1.3 i ¢lana 6 stav. 1.2 Uredbe br.07/2017 za priznavanje statusa i
prava osoba sa paraplegijom i tetraplegijom. [....]

8. (1). Korisnicima se priznaje pravo na licni staratelj na osnovu procene nadlezne komisije, u cilju
pruzanja staranja i neophodnih dnevnih usluga a koje se nadoknaduje istim iznosom kao korisnicima po
osnovu ovog zakona.

8. (2). Korisnici po ovom zakonu imaju pravo izbora njihovog staratelja.

U skladu sa Zakonom o paraplegicarima i tetraplegi¢arima, navodi se da se Korisnicima se priznaje pravo
na li¢nog staratelja na osnovu procene nadlezne komisije, u cilju pruzanja staranja i neophodnih dnevnih
usluga a koje se nadoknaduje istim iznosom kao korisnicima po osnovu ovog zakona.

Prilikom donoSenja ovog reSenja, prvostepeni organ, odnosno komisija za procenu, utvrdila je ¢injeni¢no
stanje, koje se sastoji u tome da je, prema svim lekarskim izveStajima, ali i prema stvarnom ¢injeni¢nom
stanju, utvrdeno da je podnosilac zahteva lice sa trajnim i potpunim posledicama, potpunim gubitkom
osetljivosti ekstremiteta, Sto je u skladu sa Zakonom 05/L-067 i gore navedenim ¢lanovima, budu¢i da duze
vreme boluje od ove bolesti 1 da je nepokretno, ne moze obavljati ni svoje licne potrebe a ni odrzavati licnu
higijenu (kupati se) bez pomoc¢i patnje - videti lekarske izvestaje u spisima predmeta i one u prilogu.

Dokaz: Lekarski izvestaji
Ovom Zalbom zahtevamo da se njenoj sestri (Ime i prezime), isplati obeStecenje za licnog staratelja, koja se
brine o neophodnim dnevnim uslugama kao §to su pomo¢ pri oblacenju 1 svlacenju, lekarske posete, kao i
pratnja na raznim putovanjima ili svemu §to je potrebno u vezi sa pratnjom.
Sa gore navedenim, zahtevamo od drugostepenog organa da nakon razmatranja ove zalbe donese jedno od
dole predlozenih resenja:

RESENJE

USVAJA se Zalba kao osnovana.

PREINACI se Resenje Penzionog odeljenja br. prot. XXXX od primljenog tako da se gdi.
(Ime 1 prezime), prizna pravo na penziju prve kategorije i pravo na licnog staratelja.

Pristina, Za podnosioca zalbe (Ime i prezime)
Datum: Pratilac, (Ime i prezime)
Tel:

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria br. 28,
Tel: +383 (46) 127 — 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE * PRAVNA POMOC
LEGAL AID

MINISTARSTVU FINANSIJA, RADA I TRANSFERA
PENZIONO ODELJENJE
REGIONALNA KANCELARIJA — UROSEVAC

ZA: Zalbeno vece
OD: (ime i prezime podnosioca zalbe)ul. ~ ,br.  ,opStina
U zakonskom roku podnosi ovu:

ZALBU

Protiv reSenja Ministarstva finansija, rada i transfera - Penzionog odeljenja, br. XXXX od
primljenog dana zbog:

- Pogresno utvrdenog ¢injeni¢nog stanja i
- Pogresne primene materijalnog prava.

OBRAZLOZENJE

Gdi. (Ime 1 prezime) reSenjem Penzionog odeljenja br. dosijea XXXX od
primljenog  za penziju osoba sa trajnim invaliditetom, je uskraceno pravo na penziju
nakon uvida u zahtev i lekarske procene sa nalazom da ne ispunjava sve kriterijume
utvrdene Zakonom 04/L-131.

Dokaz: ResSenje XXXX od godine.

Podnosilac zalbe je osoba sa trajnim invaliditetom i ima brojne zdravstvene probleme.
2001. godine joj je odstranjena materica jer je imala kancerogenu patologiju, dok joj je
2017. dijagnostikovan invazivni tumor na jajnicima, bila je na hemoterapiji i sada je pod
terapijom po uputstvima onkologa. Takode obavlja redovne preglede svakih Sest meseci.

Pobijano resenje je usledilo po zahtevu i prilozenim medicinskim dokazima, dok je isti
organ utvrdio da podnosilac ne ispunjava zakonske kriterijume, ali je invalidnost
podnosioca trajna i potpuna, Sto se vrlo lako moze utvrditi na osnovu lekarskih izvestaja.
(videti izveStaje u dostavljenom spisu predmeta)

Dokaz: Lekarski izvestaji

Agencija za besplatnu pravnu pomoé - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Stimlje, ul. Tahir Sinani
br. 50,
Tel: +383 (46) 127 - 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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Pogresna primena materijalnog prava se sastoji u tome $to je, upravo zbog pogresno
utvrdenog ¢injenicnog stanja, prvostepeni organ pogreSno primenio zakonske odredbe.

Lekarska komisija je zanemarila odredbe Zakona br. 04/L-131 o penzijskim Semama
finansiranim od drzave, odnosno ¢lana 9 Uslovi 1 kriterijumi za priznavanje prava na
penziju ogranicene sposobnosti, kao i povredu osnovnih ljudskih prava i sloboda
zagarantovane Ustavom (Clan 51 stav 2) budu¢i da je po zdravstvenom 1 fizickom stanju
potpuno nesposobna za rad.

Takode, porodica je imala i ima velike troSkove u vezi sa leCenjem bolesti, obavljanjem
lekarskih pregleda i nabavkom lekova, te je neophodno ostvariti penziju za osobe sa
trajnim invaliditetom.

Stoga predlazemo da, nakon uvida u ovu zalbu i lekarskim izveStajima, donesete jedno od
sledecih resenja:

RESENJE
USVAJA se Zalba kao osnovana.

PREINACI se Resenje Ministarstva finansija, rada i transfera - Penzionog odeljenja br.
dosijea XXXX od primljenog tako da se gdi. (Ime i prezime) sa li¢nim br.
prizna pravo na penziju kao osobi sa trajnim invaliditetom.
ili
PONISTAVA SE Resenje Ministarstva finansija, rada i transfera - Penzionog odeljenja

br. dosijea XXXX od primljenog i predmet se vrati na ponovno
razmatranje.
Mesto__ , datum: Podnosilac Zalbe,

(Ime i prezime)

Br. telefona:

Agencija za besplatnu pravnu pomoé - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Stimlje, ul. Tahir Sinani
br. 50,
Tel: +383 (46) 127 - 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

MINISTARSTVU FINANSIJA, RADA I TRANSFERA
PENZIONO ODELJENJE
REGIONALNA KANCELARIJA — PRISTINA

ZA: Zalbeno vece
OD: (ime 1 prezime podnosioca Zalbe) sa adresomuul.  ,bb. opStina
U zakonskom roku podnosi ovu:

ZALBU

Protiv reSenja Ministarstva finansija, rada i transfera - Penzionog odeljenja, br. XXXX od
primljenog dana zbog:

- Pogresno utvrdenog €injeni¢nog stanja i
- Pogresne primene materijalnog prava.

OBRAZLOZENJE

Stranci (Ime 1 prezime) je reSenjem Penzionog odeljenja sa br. dosijea XXXX od
primljenog  , uskra¢eno pravo na penziju za lica sa trajnim invaliditetom, nakon
uvida u zahtev 1 postupka ponovne lekarske procene sa nalazom da ne ispunjava sve
kriterijume utvrdene Zakonom 04/L-131.

Dokaz: Resenje br: XXXX od . godine.

Podnosilac zalbe ima ozbiljne zdravstvene probleme; on je u reaktivnom stanju prema
specijalistima psihijatrije, ima prelome lumbalnih prstenova prema specijalistima
neurologije 1 ima stalnu potrebu za fizikalnom terapijom po preporuci lekara ortopedije i
fizijatrije.

Pobijano resenje je usledilo po zahtevu i prilozenim medicinskim dokazima, dok je isti
organ utvrdio da podnosilac ne ispunjava zakonske kriterijume, medutim invalidnost
podnosioca je trajna i potpuna, Sto se vrlo lako moze utvrditi na osnovu lekarskih
izvestaja.

Dokaz: Lekarski izvestaji

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria
br. 28,
Tel: +383 (46) 127 - 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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Pogresna primena materijalnog prava se sastoji u pogresno utvrdenom cinjenicnom
stanju, s obzirom da je lice korisnik ove penzije ve¢ 5 (pet) godina i njegovo stanje se
samo pogorsalo zbog starosti, pa je prvostepeni organ pogreSno primenio zakonske
odredbe.

Lekarska komisija je zanemarila odredbe Zakona br. 04/L-131 o penzijskim Semama
finansiranim od drzave, odnosno ¢lana 9 Uslovi 1 kriterijumi za priznavanje prava na
penziju ograni¢ene sposobnosti, kao i povredila osnovna ljudska prava i slobode
zagarantovane Ustavom (Clan 51 stav 2) budu¢i da je po zdravstvenom i fizickom stanju
potpuno nesposobna za rad.

Takode, porodica ima velike troSkove vezane za leCenje zdravstvenih tegoba koje lice
ima, obavljanjem lekarskih pregleda i nabavkom lekova, te je neophodno ostvariti
penziju za osobe sa trajnim invaliditetom. On je takode i ¢lan organizacije Handikos i
njegova invalidnost je priznata od strane ove organizacije.

Dokaz: Knjizica Hendikos-a

Stoga predlazemo da, nakon uvida u ovu zalbu i lekarskim izvestaja, donesete jedno od
sledecih reSenja:

RESENJE
USVAJA se Zalba kao osnovana.

PREINACI se Resenje Ministarstva finansija, rada i transfera - Penzionog odeljenja, br.
XXXX od primljenog tako da se g. (ime i prezime) sa li¢nim br.
prizna pravo na penziju kao osobi sa trajnim invaliditetom.

ili
PONISTI Resenje Ministarstva finansija, rada i transfera - Penzionog odeljenja br.
XXXX od primljenog 1 vrati predmet na ponovno razmatranje.

Mesto , Datum: Podnosilac zalbe,
(Ime 1 prezime)

Broj telefona:

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria
br. 28,
Tel: +383 (46) 127 - 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE | PRAVNA POMOC
LEGAL AID

OSNOVNOM SUDU U PRISTINI

Upravno odeljenje

TUZILAC: (Ime i prezime) sa adresom ul. ,selo  ,opstina

TUZENI: Ministarstvo finansija, rada i transfera - Odeljenje za socijalne i porodiéne
politike

TUZBA
za ponistenje reSenja br. XXXX od . godine

Protiv ReSenja Ministarstva finansija, rada i transfera (u daljem tekstu MFRT) - Odeljenje
za socijalne i porodi¢ne politike (u daljem tekstu OSPP) sa br. prot. XXXX od
primljenog od stranke dana

Tuzilac (Ime i prezime) je korisnik socijalne pomoc¢i skoro 18 godina i zahteva da joj se
nastavi pravo na ovu pomo¢ jer se njeno stanje nije promenilo, ali je . godine kao
rezultat procene odbijen zahtev sa obrazloZenjem da je radno sposobna i1 da ne ispunjava
kriterijume u skladu sa zakonom za Semu socijalne pomo¢i.

Dokaz: ResSenje XXXX od godine.

Prvobitno, stranka (Ime i prezime) nezadovoljna reSenjem Centra za socijalni rad — u
opstini , br. XXXX od godine, je podnela pismenu zZalbu Drugostepenoj
zalbenoj komisiji da joj se ovo pravo nastavi u skladu sa odredbama c¢lana 4 Zakona
br.2003/15 o socijalnoj pomo¢i, medutim drugostepeni organ je doneo samovoljno resenje
ne ulazed¢i u utvrdivanju ¢injeni¢nog stanja i bez uvida u priloZzene dokaze i1 nije uzeo u
obzir da tuzilja zivi sama i da nema nikakvu imovinu i da je nezaposlena.

ReSenjem tuzenog Ministarstva, od primljenim . godine, zalba tuzilje je
odbijena jer je po lekarskoj proceni proglasena radno sposobnom, iako od 2003. godine
boluje od ki¢menih prsljenova i drugih bolesti.

Dokaz: Resenje sa br. prot. XXXX od . godine.

Podnosilac Zalbe ima pravo na socijalnu pomo¢, pa smatramo da je pobijano resenje

cen e

Agencija za besplatnu pravnu pomoé - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Stimlje, ul. Tahir Sinani
br. 50,

Tel: +383 (46) 127 — 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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knjizica 1 pravo na socijalnu pomo¢ do datuma , stoga ovakav vid prekida je
apsurdan.

Dokaz: Kopija knjiZica za socijalnu pomo¢

Uz produzZenje knjizice od strane sluzbenika za socijalnu pomo¢ (SSP) u CSR u opstini
_, (Ime 1 prezime) bila je uverena da ¢e do tog datuma primati socijalnu pomo¢, dakle
data joj je nada da joj se pomo¢ nec¢e ukinuti do navedenog datuma.

Iz svega navedenog, jasno se vidi da postoje svi valjani dokazi, Cinjenice 1 iskazi za
priznavanje prava koriS¢enja socijalne pomoci. PogreSna primena materijalnog prava se
sastoji u tome Sto je, upravo zbog pogreSno utvrdenog Cinjeni¢nog stanja, prvostepeni
organ pogresno primenio zakonske odredbe.

Iz svega navedenog, pobijeno reSenje ovom tuzbom ozbiljno krsi prava predvidena
Zakonom br. 2003/15 o socijalnoj pomo¢i, kao i1 druga prava utvrdena Ustavom Republike
Kosovo.

Drugostepeni upravni organ je zanemario sve dokaze i iskaze i nije uzeo u obzir predmetne
¢injenice 1 dokaze, i u donetom reSenju nije dao nikakvo obrazlozenje zasto one uopste
nisu uzete u obzir, ve¢ samo sa opStim obrazlozenjem je naveo da je ista od trane lekarske
komisije proglasena sposobnom za rad i odbio zZalbu.

Ovakvi nedostaci leze u sustinskoj povredi odredaba Zakona o socijalnoj pomoc¢i, te
¢injenicom da je ¢lanom 4. i 2. tacka 7. ovog zakona predvideno da porodica ¢iji su svi
Clanovi zavisni, prema datoj definiciji, a nijedan od njih nije zaposlen i ima znacajne
zdravstvene probleme, $to u ovom slucaju znaci pobijano reSenje, obavezno mora sadrzati,
izmedu ostalog, i saZetak Cinjeni¢nog stanja na osnovu izvedenih dokaza ili iznetih
¢injenica.

Dokaz: Lekarski izvestaji

Tuzilac smatra da je pobijano reSenje tuzenog Ministarstva doneto 1 na osnovu pogresno
utvrdenog ¢injenicnog stanja i zakonskih odredbi na snazi, a s obzirom na ¢lan 2.10 Zakona
o socijalnoj pomo¢i jasno je da ova odluka sadrzi formalno-pravnih nedostataka stoga
predlaze ovom sudu da, nakon razmatranja predmeta i priloZenih dokaza, donese ovu:

PRESUDU

USVAJA SE kao osnovana tuzba i tuzbeni zahtev (Ime i prezime) sa adresom ul. ,
selo , OpStina

PONISTAVA SE Resenje Ministarstva finansija, rada i transfera — Penzionog odeljena u
opStini , sa br. prot. XXXX od primljeno od stranke dana . godine, kao
protivzakonito i od Suda se zahteva da meritorno usvoji zahtev tuzilje za priznavanje
prava na socijalnu pomo¢ od dana podnoSenja zahteva.

Agencija za besplatnu pravnu pomoé - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Stimlje, ul. Tahir Sinani
br. 50,
Tel: +383 (46) 127 — 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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ili
PONISTAVA SE Resenje Ministarstva finansija, rada i transfera - Odeljenja za socijalne

1 porodicne politike u Pristini br. XXXX od primljeno od stranke . godine 1
predmet se vrac¢a na ponovno razmatranje i odlu¢ivanje kod tuzene strane.

Sve to u roku od 15 dana od dana stupanja na snagu ove Presude, uz pretnju prinudnog
izvrSenja.

Mesto  , Datum: Tuzilja,
Ime i prezime

Broj telefona:

Agencija za besplatnu pravnu pomoé - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Stimlje, ul. Tahir Sinani
br. 50,
Tel: +383 (46) 127 — 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Vlada - Government
Ministria e Drejtésisé-Ministarstvo Pravde-Ministry of Justice

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas-Agencija za Besplatnu Pravnu Pomo¢
Agency for Free Legal Aid

OSNOVNOM SUDU U PRISTINI

Upravno odeljenje
TUZILAC: (Ime i prezime) sa adresom u ul.  br. , mesto i liénim br.  u pratnji
supruge (ime i prezime supruznika)
TUZENI: Ministarstvo finansija, rada i transfera - Penziono odeljenje - Priitina
Upravni spor
TUZBA
za ponistenje reSenja br. XXXX

Protiv ReSenja Ministarstva finansija, rada i transfera (u daljem tekstu MFRT) - Penzionog odeljenja sa
br. od primljeno od stanke dana . godine.

Stranka (Ime 1 prezime) je podnela zahtev pod br. protokola za priznavanje prava na naknadu
paraplegicarima i tetraplegiarima, prve kategorije.

Nakon razmatranja zahteva, MFRT — Penziono odeljenje, donosi ReSenje kojim se Odbija zahtev (Ime
1 prezime) za priznavanje prava na obeSteCenje za paraplegiCare i tetraplegi¢are na osnovu Zakona
05/L-067 odnosno procenu lekarske komisije od . godine po kome ne ispunjava zakonske uslove
za obestecenje Prve grupe.

Dokaz: Resenje br. godine.

Nezadovoljan navedenom odlukom, tuzilac je ulozio prituzbu Zalbenom vecu pri Penzionom odeljenju
Ministarstva finansija, rada i transfera, kojim trazi da se prizna pravo na obeStecenje paraplegicarima i
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tetraplegiCarima iz prve grupe, prilazuci lekarske izvestaje koji dokazuju da isti pripada toj kategoriji 1
da mu je potreban li¢ni staratelj, detaljno objasnjavajuci situaciju.

Zalbeno veée pri PO u MFRT prilikom razmatranja prituZbe od . godine, nije u potpunosti
razmotrio spise u dosijeu Zalioca i bez ikakvog istrazivanja i bez detaljnog uvida je skoro istim
obrazlozenjem odbio zalbu, ostavljajuci na snazi reSenje prvostepenog organa, tj. odbacio zalbu stranke
(Ime 1 prezime).

Dokaz: Resenje br. od . godine.

Donosenjem ovog resenja prvostepeni i drugostepeni organ su prekrsili zakonske odredbe 1 to ¢lana 3
tacka 1.2, ¢lana 7 stav 2, ¢lana 8 stav 1 1 2 Zakona 05/L-067, kao 1 Uredbe br.07/2017, ¢lan 5, st. 1.2,
1.3 1 ¢lan 6 st. 1.2 Uredbe za priznavanje statusa i prava osoba sa paraplegijom i tetraplegijom. [....]

...Korisnici iz ovog zakona, na osnovu procene od strane komisije za ocenjivanje, koji imaju trajne i
pune posledice u inkontinenciju, koriste lekove na dnevnoj osnovi, imaju potpuni gubitak osetljivosti
ekstremiteta i u cilju sprecavanja dekubitalnih rana dobijaju dodatni iznos od pedeset posto (50%)
nadoknade iz stava 1. ovog clana.

...Korisnicima se priznaje pravo na licni staratelj na osnovu procene nadlezne komisije, u cilju
pruzanja staranja i neophodnih dnevnih usluga a koje se nadoknaduje istim iznosom kao korisnicima
po osnovu ovog zakona.

8. (2). Korisnici po ovom zakonu imaju pravo izbora njihovog staratelja.

....Korisnici prve grupe su osobe sa trajnim i potpunim posledicama i sa inkontinencijom, potpunog
gubitka osetljivosti ekstremiteta i u cilju sprecavanja dekubitusa.

...osim medicinske dokumentacije, aplikaciji treba priloziti i misljenje lekarskog konzilijuma
Neuroloske klinike pri CKUK-u.

Obrazlozenje je u suprotnosti sa Zakonom o paraplegicarima i tetraplegiarima, gde se u stavu 1 ¢lana 8
odlu¢no navodi da Korisnicima se priznaje pravo na li¢nog staratelja na osnovu procene nadlezne
komisije, u cilju pruzanja staranja 1 neophodnih dnevnih usluga a koje se nadoknaduje istim iznosom
kao korisnicima po osnovu ovog zakona.

Prilikom donoSenja ovog reSenja predmetni organ, odnosno komisija za procenu, pogresno je potvrdila
¢injeni¢no stanje koje se sastoji u tome da su, prema svim lekarskim izveStajima ali i prema stvarnom
¢injeni¢nom stanju, utvrdene trajne i potpune posledice, potpuni gubitak osetljivosti ekstremiteta, $to je
u skladu sa Zakonom 05/L-067 i gore navedenim ¢lanovima. Pogledajte priloZzene lekarske izvestaje.

Dokaz: Konzilijski izvestaj 1 drugi lekarski izvestaji
Dakle, sa kojim logi¢nim obrazlozenjem coveka moze da odbije komisija PO-a pri MFRT kada je isti

nepokretan. Kako se ¢ini, Komisija iz PO-a nije sprovela detaljnu analizu jer je bilo potrebno da
sagleda njegovo Cinjeni¢no stanje.
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Na osnovu navedenog, zahtevamo da njegova supruga bude prateci staratelj (Ime i prezime), koja ¢e ga
pratiti, brinuti o odec¢i, lekarski posetama ili svemu $to je potrebno u vezi sa njegovom pratnjom na
druga mesta.

Supruga — pratilac je podnela zahtev Sudu za ukidanje sposobnosti.

Sto se tice iznosa koji tuzena je duzna da plati retroaktivno, od suda se zahteva da izvrSi procenu u
skladu sa nadleznos$¢u koju ima ili, u slucaju poteskoca, imenuje vestaka za finansije.

Tuzilac smatra da je pobijeno reSenje tuzenog Ministarstva doneto i na osnovu pogre$no utvrdenog
¢injeni¢nog stanja i u smislu ¢lana 10 Zakona br. 03/L-202 o upravnim sporovima, jasno je da ovo
reSenje sadrzi formalno-pravne nedostatke, stoga predlaze ovom sudu da, nakon razmatranja predmeta i
uvida u prilozene dokaze, donese sledecu:

PRESUDU
USVAJA SE kao osnovan tuzbeni zahtev tuzioca (ime i prezime) sa adresom u ul. , br.
mesto 1 licnim br. , za poniStenje ReSenja Ministarstva finansija, rada 1 transfera -
Penziono odeljenje u PriStini sa br. datuma , primljeno . godine kao protivzakonito i od

suda se meritorno zahteva da usvoji zahtev tuzioca za priznavanje prava na penziju za paraplegicare 1
tetraplegiCare u prvoj grupi, i pravo na pratnju od dana podnosenja zahteva u MFRT-PO:

OBAVEZUJE SE tuZeni da plati iznos koji mu sud odredi i to sa zakonskom kamatom od 8% kao i

sve troSkove sudskog postupka u vezi sa ovim predmetom, a sve u roku od 15 dana od dana
pravnosnaznosti ove presude pod pretnjom prinudnog izvrsenja.

Mesto___,
dana

Za tuzioca: (Ime i prezime)
Pratilac: (Ime i prezime)

Broj telefona:
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LEGAL AID

OSNOVNOM SUDU U PRISTINI
Upravno odeljenje
TUZILAC: (ime i prezime) sa adresom u ul. ,br. , opstina
TUZENI: Ministarstvo finansija, rada i transfera - Penziono odeljenje - Pristina
TUZBA

ZA PONISTENJE RESENJA BR. od . primljeno od stranke
. godine.

Protiv reSenja Ministarstva finansija, rada 1 transfera (u daljem tekstu MFRT) -
Penzionog odeljenja (u daljem tekstu PO), br. od primljeno od stranke
dana . godine.

Tuzilac je podneo zahtev navedenom organu za donoSenje reSenja o priznavanju prava na
penziju licu sa trajnim invaliditetom jer je Osnovni sud u PriStini — Upravno odeljenje
usvojio tuzbu kao osnovanu i isti sud je ponistio reSenje br. datuma .
godine Ministarstva rada i socijalne zastite - Penzionog odeljenja - MRSZ — PO 1 vratio
predmet na ponovno razmatranje i odluc¢ivanje.

Dokaz: Presuda br. od . godine

Nakon razmatranja zahteva, MFRT-PO, odnosno rukovodilac Divizije za penzione Seme
po ovlas¢enju direktora PO, je doneo ReSenje kojim se odbija zalba g. (Ime i prezime) za
priznavanje prava na penziju licima sa trajnim invaliditetom.

Dokaz: ReSenje sa br. od . godine

Nezadovoljan ovom odlukom, tuzilac ostvaruje svoje zakonsko pravo i podnosi ovu
tuzbu s obzirom da je PO pri MFRT postupajuc¢i po presudi Osnovnog suda u Pristini
A.br. od nije u potpunosti razmotrio spise u dosijeu zalioca i bez ikakvog
istrazivanja, detaljnog uvida je skoro istim uobrazenjem odbio, ostavljaju¢i na snazi
prethodno resenje.
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Dakle, Ministarstvo finansija, rada i transfera (u daljem tekstu MFRT) - Penziono
odeljenje, resenjem br. od . godine. primljenog dana , je odbio
zalbu g. (Ime 1 prezime).

Prilikom procene lekarske komisije MFRT, tacnije PO, pogresno je utvrdeno ¢injeni¢no
stanje tuzioca, uskra¢uju¢i mu pravo na ovu penziju, ¢ak i pored loSeg fizickog zdravlja,
sa obrazlozenjem da navodno nije obezbedeno dovoljno dokaza za sticanje ove penzije ili

da kriterijumi za priznavanje ovog prava nisu ispunjeni u skladu sa ¢lanom 9. Zakona
04/L-131.

Iz zdravstvene dokumentacije se moze utvrdili teSko zdravstveno stanje tuzioca, koji od
rodenja ima anomalije u donjim ekstremitetima Sto mu onemogucava da samostalno
obavlja sve radnje, ¢ime se dokazuje nesposobnost za neophodne potrebe i1 za sticanje
penzije osobe sa trajnim invaliditetom. Istovremeno, isti je bio i korisnik penzije za osobe
sa invaliditetom.

Dokaz: Resenje od 1 Potvrda br. od

Tuzeni je viSe puta uzastopno pogresno utvrdio ¢injeni¢no stanje tuzioca, praveci iste
greske prilikom utvrdivanja, iako se istina moze sagledati na osnovu lekarskih izvestaja.
U konzilijskim izvesStajima Klinike za neurologiju jasno je dokazano da je isti izgubio
radnu sposobnost 1 upucen na invalidsku komisiju, te se reSenja MFRT-PO smatraju
apsurdnim.

Dokaz: Konzilijski izvestaj od . 1 Konzilijski izvestaj od . godine,
kao 1 drugi lekarski i specijalisticki izvestaji

Lekarska komisija je zanemarila odredbe Zakona br. 04/L-131 o penzijskim Semama
finansiranim od drzave, odnosno ¢lana 9. Uslovi 1 kriterijumi za priznavanje prava na
penziju ograniene sposobnosti, kao i povrede osnovnih ljudskih prava i sloboda
zagarantovane Ustavom (Clan 51 stav 2) budu¢i da je po zdravstvenom i1 fizickom stanju
potpuno nesposobna za rad.

Takode, porodica ima velike troskove u vezi sa leCenjem bolesti, obavljanjem lekarskih
pregleda i kontinuirane fizikalne terapije, te je neophodno da tuZzilac ostvari penziju za
osobe sa trajnim invaliditetom.

Resenje MFRT - PO sadrzi nedostatke koji leze u sustinskoj povredi odredaba Zakona br.
05/L -031 o opstoj administrativnoj proceduri. Bitne povrede ovih odredaba sastoje se u
tome $to je clanom 48. ovog zakona propisano da obrazloZenje pisanog administrativnog
akta, u ovom slucaju Cak i1 osporeno reSenje, treba da sadrzi, izmedu ostalog, 1 opis
¢injeni¢nog stanja na osnovu kojeg je doneto resenje i razlozi zbog kojih nije prihvaéen
bilo koji navod tuzioca na osnovu dokaza izvedenih u upravnom postupku ili na osnovu
¢injenica koje je dostavila uprava, a obrazlozenje koje je o€igledno nedovoljno, nejasno,
protivre¢no ili nerazumljivo, jednako je njegovom odsustvu.
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Pravni osnov:

Zakon br. 05/L -031 o opS$toj administrativnoj proceduri, tacnije ¢lan 47 stav 1 i ¢lan 48.
Zakon br. 04/L-131 o penzijskim Semama finansiranim od drzave, tacnije ¢lan 9.

Zakon 03/L-202 o upravnim sporovima, ¢lan 5, 6, 26, 38, 41, 43, 46, 65 i ¢lan 67.

Imajucéi u vidu gorenavedeno, a u smislu ¢lana 26. i 67. Zakona o upravnim sporovima,
tuzilac predlaze Osnovnom sudu u Pristini — Upravnom odeljenju — da nakon izvodenja
dokaza i po zavrsSetku glavnog pretresa donese ovu:

PRESUDU

USVAJA SE kao osnovana tuzba i tuzbeni zahtev (Ime i prezime) sa adresom ul. ,
br. , opStina .

PONISTAVA SE Resenje Ministarstva finansija, rada i transfera - Penzionog odeljenja u
PriStini br. od primljeno od stranke . godine kao nezakonito i da Sud
meritorno usvoji zahtev tuzioca za priznavanje prava korisnika penzije lica sa trajnim
invaliditetom od dana podnoSenja zahteva, kao i da mu se retroaktivno nadoknadi ova
penzija i1 to u zakonskoj kamati od 8%. Ova sredstva se prenose na bankovni raun
tuzioca (Racun br. ) u banci (Naziv banke).

OBAVEZUJE SE tuzZena da plati troskove sudskog postupka.
Sve to u roku od 15 dana od dana stupanja na snagu ove Presude, uz pretnju prinudnog

izvrSenja.

Mesto__ Datum: Tuzilac
Ime i prezime

Broj telefona:
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LEGAL AID
1ZJAVA
Ja (ime, ime oca i prezime) roden na datum ,u sa prebivaliStem u ul.
br. , selo Opstina sa licnom kartom br. izdato od strane Ministarstva

unutrasnjih poslova, pod svojom punom moralnom i krivicnom odgovorno$éu, ovim
navodim sledecu:

1ZJAVU
Da je (ime 1 prezime) roden godine sa prebivaliStem u UL , br. , selo
, opStina maticni broj , 1zdat od strane Ministarstva unutrasnjih poslova

Republike Kosovo, pati od potpunog gubitka osecaja ekstremiteta (kategorija paraplegija
1 tetraplegija), ne moze da se brine o sebi, 1 stoga je pod mojom brigom i posmatranjem.

Ova izjava je data da bi Odeljenju za penzije obezbedila dokaze za regulisanje pitanja
penzije za osobe sa paraplegijom i tetraplegijom, u skladu sa Zakonom br. 05/L-067.

Mesto:
Podnosilac izjave:

Datum:

Agency for Free Legal Aid - Mobile Office for Free Legal Aid, Shtime, Str. "Tahir Sinani" no. 50,
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Vlada - Government
Ministria e Drejtésisé-Ministarstvo Pravde-Ministry of Justice

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas-Agencija za Besplatnu Pravnu Pomo¢
Agency for Free Legal Aid

Ministarstvu Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture

Za: Odeljenje za prostorno planiranje, gradevinarstvo i stanovanje
Od: (Ime i prezime) sa adresom u ul. , br.__, opstina

ZALBA
protiv odluke opstine o proglasenju porodica korisnika opstinskih stanova

Podnosilac Zzalbe gda. (Ime i prezime) sa adresom u ul. je podnela prijavu u opstini
za smestaj - stan jer je samohrana majka i ve¢ duze vreme zivi kod brata sa svojom decom.

Opstina nakon objavljivanja Odluke o proglasenju porodica korisnika opstinskog
stanovanja br. od . godine ne navodi gdu. (Ime i prezime) u spisku korisnika.

Stranka smatra da je nadleZzna komisija prekrsila zakonske odredbe, ta¢nije ¢lan 5 Zakona br.
03/L-164 o finansiranju posebnih programa stanovanja, ¢lan 5 AU br. 21/2010 za odredivanje
reda prednosti za kategorije porodica koju mogu pridobiti iz posebnih programa za stanovanje,
¢lan 5 AU 22/2010, Odluka Skupstine opstine, 15 br. 360/01-52753 od 28.09.2022.

Podnosilac Zalbe je samohrana majka, koja Zivi samo od socijalne pomo¢i ¢ija je vrednost 110
evra, i da na adresi na kojoj zZivi nije mogu¢ nastavak boravka posto se porodica brata prosirila i
boravak gde. (Ime i prezime) i njene dece jo$ viSe opterecuje njegovu porodi¢nu situaciju.

Stranka (ime i prezime) rodena sa adresom je socijalni slucaj. Rastavljena je od
muza i sada zivi sa maloletnom decom: (Imena i prezimena dece i njihovi datumi rodenja).
Dokaz: KnjiZica socijalne pomo¢i i izvod o porodi¢noj zajednici

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Pristina, ul. Zenel Salihu br.
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Podnosilac zalbe, osim §to je od 2019. godine Zivela u teSkim ekonomskim i socijalnim uslovima,
morala je da napusti svoju kuc¢u u kojoj je Zivela tri godine - u selu ___, koju je za nju izgradilo
Ministarstvo unutrasnjih poslova. Osecala se ugroZzenom od mestana sela kao Zena koja je sama
zivela, jer su u nekoliko navrata upadali u njenu kucu i pri¢injavali materijalnu Stetu.

Dokaz: Karton Zrtve izdata od strane Kosovske policije, br. slu¢aja

Ona je slucaj prijavila policiji, ali se ista situacija ponavljala, pa je bila prinudena da napusti ku¢u
i Zivi sa bratom.

Pored opasnosti, mesto u kojem je kucu izgradilo Ministarstvo unutrasnjih poslova nema ni
osnovne elemente za normalan Zivot, a posebno joj je Zivot otezavao nedostatak puta. Ona
navodi da je u mogucnosti da preda tu kucu jer je ne koristi. Njenoj deci su vise puta pretili
mestani sela. Stoga njoj i njenoj deci je potrebno obezbediti bezbednije mesto boravka.

Na osnovu opisane situacije, potrebno je da se na osnovu duZznosti i odgovornosti i u skladu sa
socijalnom politikom, vazeé¢im zakonima, kao i medunarodnim konvencijama, sagledaju
mogucnosti opstine i obezbedi se socijalno stanovanje za (Ime i prezime).

Ujedno, na osnovu gorenavedenog, zahtevamo da Odeljenje za prostorno planiranje,
gradevinarstvo i stanovanje donese ovo:

RESENJE
PONISTAVA SE odluka opstine za proglasenju porodica korisnika opstinskog
stanovanja br. od dana
ili
PREINACI SE Odluka opétine za proglasenju porodica korisnika opstinskog stanovanja
br. dana i gda. (Ime i prezime) se uvrsti na spisku korisnika, jer je vise puta

podnela zahtev za stambeno zbrinjavanje, medutim opstina to pravo nikada joj nije dodelila.

Mesto: , Podnosilac zalbe:
Datum: (Ime i prezime)

Broj telefona:

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Pristina, ul. Zenel Salihu br.
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ZA: Komisija za zalbe i podneske pri Ministarstvu obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija
OD: (Ime i prezime) sa li¢nim br. . godine.

PREDMET: Zalba

DATUM: . godine,
Protiv resenja br. od . godine, Ministarstva obrazovanja, nauke, tehnologije 1
inovacija - PriStina, podnosilac zalbe (ime i prezime) sa licnim br. u zakonskom roku

podnosi ovu:

ZALBU
Zbog:
- Pogresno utvrdenog cinjenicnog stanja i
- Pogresne primene materijalnog prava.
OBRAZLOZENJE
Podnosilac zabe (Ime i prezime) - studentkinja upisana u akademsku godinu  na Fakultetu
prirodno-matemati¢kih nauka, smer - sadana  godini studija prijavila se na Poziv za

finansijsku podrsku 2000 studenata u oblastima nauke, tehnologije, inzenjerstva i matematike (ili
STEM) visokog obrazovanja na Kosovu sa brojem 01B/482 od 16.11.2022. godine prilaganjem
neophodnih dokumenata za prijavu na osnovu gore navedenog poziva putem platforme E-Kosova.

Dokaz: Poziv na broj 01B/482 i prilozena dokumenta (prijavni list, Studenska potvrda, prepis
ocena i CV)

Ona smatra da je ispunila potrebne kriterijume i1 da je trebalo da bude jedan od korisnika, ali je
MONTI, ne upustajuci se uopste na razmatranje prijave, doneo odluku kojom istu nije uvrstio na

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul.
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konac¢nu listu korisnika na kojoj je samo 1.609 korisnika, iako se u pozivu navodi da ¢e biti
podrzano 2.000 studenata iz STEM oblasti.

Dokaz: Resenje br. od godine.

Odluka MONTI-a je besmislena jer je podnosilac prijave ispunio sve kriterijume trazene na osnovu
poziva, ima zadovoljavaju¢i uspeh, njena porodica nije u dobrom materijalnom stanju i dolazi iz
opstine

Dokaz: Licna karta, pripis ocena

koja nisu dovoljna za pokrivanje troskova studija, pa je vrlo neophodno da podnosilac prijave (Ime
iprezime) iskoristi prednost ove stipendije kako bi mogla nastaviti studije u grani koju je izabrala.

Smatramo da ova odluka sadrzi nedostatke koji leZze u pogresnoj primeni materijalnog prava jer
podnosilac prijave (Ime i prezime) ispunjava sve kriterijume na osnovu Poziva objavljenog od
strane MONTI-a.

Stoga predlazemo Komisiji za zalbe i podneske da, nakon uvida u ovu zalbu i prilozene dokaze,
donese ovo:

RESENJE

USVAJA SE kao osnovana Zalba i podnosilac prijave (ime i1 prezime) sa licnim brojem: ,
student upisan u akademsku godinu na Prirodno-matematiCkom fakultetu, smer  se
uvrsti u spisak korisnika za finansijsku podrSsku 2000 studenata iz oblasti nauke, tehnologije,
inzenjerstva i matematike (ili STEM) visokog obrazovanja na Kosovu.

Mesto , Podnosilac zalbe,
Datum: Ime i prezime

Broj telefona:

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul.
Shqipéria br. 28,
Tel: 038 200 18 941 Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE *+ PRAVNA POMOC
LEGAL AID

MINISTARSTVU UNUTRASNJIH POSLOVA
AGENCIJA ZA CIVILNU REGISTRACIJU

Preko
Kancelarije civilnog statusa u

Za: Komisiju za Zalbe

Od: (ime, (ime roditelja) i prezime), sa adresom u ul. selo. , opstina koji poseduje li¢nu
kartu Republike Kosovo sa li¢nim br. . godine,

U skladu sa ¢lanom 19. Administrativnog uputstva br. 19/2015 - za uslove i1 procedure za promenu licnog
imena u zakonskom roku, podnosi ovu:

ZALBU
Protiv reSenja Komisije za razmatranje zahteva za promenu li¢nog imena br. od . godine.
primljeno dana
OBRAZLOZENJE

Stranka( (ime, (ime roditelja) i prezime), je podnela zahtev za promenu licnog prezimena sa
na jer njegov roditelj (ime roditelja) ima gorenavedeno prezime i nema smisla da roditelj 1 sin imaju
razli¢ita prezimena.

Nakon uvida u zahtev, Komisija za razmatranje zahteva za promenu licnog imena donosi resenje
kojim se Odbija zahtev (Ime i prezime) za promenu licnog prezimena s obzirom da je prilozio dokumenta
kojima su istekli rokovi, tj. dokumenta starija od 6 (Sest) meseci.

Dokaz: ReSenje br. . godine,

DonoSenjem ovog reSenja, prvostepeni organ — Komisija za razmatranje zahteva za promenu licnog
imena pogresno je utvrdila ¢injeni¢no stanje jer stranka ne osporava Cinjenicu da su mozda postojale 1 starije
isprave, ali da se to dogodilo se zbog nemara Opstine — budu¢i da je jedno vreme Kancelarija civilnog stanja
bila bez rukovodioca jer je bivsi Sef civilnog stanja preminuo. Stoga zahtevam da se dokumentacija
dostavljena ovom Zalbo razmotri i prezime stranke se promeni sa na

Dokaz: Dokumenti sa rokom trajanja do 6 (Sest) meseci

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria br. 28,
Tel: +383 (46) 127 — 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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Prilikom donoSenja ovog reSenja, prvostepeni organ, odnosno komisija za procenu, pogresno je utvrdila
¢injeni¢no stanje koje se sastoji u tome da prema svim dokumentima podnosilac zahteva ispunjava sve
kriterijume u skladu sa ¢lanom 5. Administrativnog uputstva br. 19/2015 za uslove i procedure za promenu
licnog imena i dokumentacija je prilazena u celini kako je propisano ¢lanom 7. i 20. istog uputstva. (vidi
dokumente u prilogu spisa predmeta).

Shodno gore navedenim, zahtevamo od drugostepenog organa da nakon razmatranja ove zalbe donese jedno
od dole predlozenih resenja:

RESENJE
USVAJA se Zalba kao osnovana.
PREINACI SE Resenje Komisije za razmatranje zahteva za promenu li¢nog imena, br. od
primljeno dana tako da se g. (ime 1 prezime) priznaje pravo na promenu licnog prezimena sa
na
ili
PONISTAVA SE Reenje Komisije za razmatranje zahteva za promenu li¢nog imena broj od
primljeno . godine i predmet se vrac¢a na ponovno odlucivanje.
Mesto Podnosilac Zalbe,
Datum: Ime i prezime

Broj telefona:

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria br. 28,
Tel: +383 (46) 127 — 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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OSNOVNOM SUDU- PRISTINA
Upravno odeljenje
Za
APELACIONI SUD — PRISTINA
TUZILAC: (ime, (ime roditelja) i prezime) Adresa: ul.  ,mesto

TUZENI: Ministarstvo rada i socijalne zastite - Pri§tina
Upravni spor - ponistenje reSenja.

Tuzilac (ime, (ime roditelja) 1 prezime) iz , sa ostalim generalima kao u spisima predmeta, u slucaju
upravnog spora tuzenog Ministarstva za rad 1 socijalnu zaStitu - PO PriStina, po tuzbi za priznavanje prava na
koriS¢enje penzije za lica u potrebi.

Protiv presude Osnovnog suda u Pristini, Upravnog odeljenja A. br. od . godine, tuzilac u
zakonskom roku podnosi ovu:

ZALBU
Zbog:
- Bitne povrede odredaba postupka
- Netacnog i nepotpunog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja,
- PogreSne primene materijalnog prava.

Ovom zalbom predlazem drugostepenom sudu:

- da zalbu usvoji kao osnovanu
- ponisti pobijanu presudu i predmet vrati prvostepenom sudu na ponovno sudenje,
- ili preinaciti pobijenu presudu.

Tuzilac je osoba sa invaliditetom, i zahtevao je da mu se kao osobi sa invaliditetom nastavi pravo na penziju, jer
je reSenjem tuzenog ministarstva od 20.04. primljenog godine, njegov zahtev odbijen s obzirom da

tuzilac nije osoba sa invaliditetom 1 nema trajnu invalidnost.

e Dokaz: reSenje br. od

Nezadovoljan prvostepenom odlukom, tuzilac se zalio drugostepenom organu, koji je njegovu zalbu odbio iz
razloga Sto ne ispunjava zakonske uslove za priznavanje ovog prava shodno odredbama ¢lana 3 Zakona br.2003/23
0 penzijama lica sa ograni¢enim sposobnostima na Kosovu.

Dakle, drugostepeni organ je doneo samovoljno reSenje ne ulaze¢i u utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja i bez uvida u
priloZene dokaze.
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Tuzilac je u konkretnom slucaju podneo tuzbu Upravnom odeljenju Osnovnog suda, a sud u prethodnom predmetu
je usvojio tuzbu tuzioca ukidanjem reSenja tuzenog MRSZ u Pristini br. , od 1 priznao je pravo na
invalidsku penziju od dana prestanka.

Dokaz:Presuda A.br.
Lekarski izvestaji, Uverenje br. od 0 priznavanju prava na penziju za ovu kategoriju,
Potvrda KUCK-a, od lekarske komisije dana .

Iz svega navedenog, jasno se vidi da postoje svi valjani dokazi, ¢injenice i iskazi da se prizna pravo na penziju
osobama sa invaliditetom, budu¢i da isto lice, na osnovu medicinske dijagnoze, nije u mogucnosti da odgovori na
li¢ne potrebe, te da mu se zdravstveno stanje joS vise pogorsalo, buduci da je korisnik ove penzije i nije u
mogucnosti da obavlja svoje li¢ne potrebe.

Drugostepeni upravni organ, kao i Osnovni sud u Pristini presudom A. br. od , Zanemario je sve
dokaze 1 iskaze 1 uopste nije proverio doti¢nu osobu, te da mu se zdravstveno stanje pogorsalo i jo§ mnogo toga i
u donetom reSenju nije dao nikakvo obrazlozenje zasto uopste nisu uzeti u obzir, ve¢ samo sa opStim obrazlozenjem
da zbog nedovoljnih dokaza je odbio tuzbu.

S obzirom da stranka nije podvrgnuta pregledu od strane lekarske komisije dovelo je do stvaranja pogresne slike o
stranci (pogresno utvrdivanje cinjenicnog stanja)

Pogre$na primena materijalnog prava se sastoji u tome $to je, upravo zbog pogresno utvrdenog ¢injeni¢nog stanja,
prvostepeni organ pogresno primenio zakonske odredbe. 1z svega navedenog, pobijena presuda ovom zalbom
ozbiljno kr$i prava predvidena Zakonom br. 2003/23 o socijalnoj pomo¢i i ¢lanom 9 Zakona br. 04/L-131 o
penzijskim Semama finansiranim od drzave (Sluzbeni list Republike Kosovo / br. 35/05 jun 2014). za penzije osoba
sa invaliditetom na Kosovu, i sa drugim pravima definisanim Ustavom R. Kosova, posto je na osnovu svog
zdravstvenog 1 fiziCkog stanja potpuno ogranic¢en u radnoj sposobnosti.

Ovakvi nedostaci leze u bitnoj povredi odredaba Zakona o upravnom postupku, bitne povrede ovih odredaba
sastoje se u tome Sto je clanom 84. stav 2. ovog zakona propisano da upravni akt, koji u ovom slucaju je pobijeno
reSenje, mora da sadrzi, izmedu ostalog, saZetak ¢injeni¢nog stanja na osnovu dokaza izvedenih tokom upravnog
postupka ili na ¢injenicama koje je dala uprava, a ne neosnovanu izjavu tuzene.

Tuzilac smatra da je pobijeno reSenje tuzenog Ministarstva doneto i na osnovu pogres$no utvrdenog ¢injenicnog
stanja 1 na osnovu vazecih zakonskih odredbi i u smislu ¢lana 10 Zakona o upravnim sporovima, i jasno je da ovo
reSenje sadrzi formalno-pravne nedostatke.

Iz navedenog, smatram da je ova Zalba osnovana i predlazem da se kao takva i USVOJI i odluc¢i prema
predlozima datim na pocetku iste.
Mesto

Datum: Podnosilac zalbe,

Ime 1 prezime

Broj telefona:
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LEGAL AID

ZA: Kabinet gradonacelnika opSstine , g godine.

OD: (Ime i prezime) sa li¢nim br.
PREDMET: Zahtev za finansijsku podrsku

DATUM: godine.

Stranka (ime 1 prezime) iz sela , opstina , roditelj je 4 (Cetvoro) dece i takode
socijalni slucaj.

Dokaz: Knjizica socijalne pomoci

Kao deo ove kategorije, finansijski problemi su postali svakodnevna briga, znaju¢i da u
porodici ima 6 (Sest) ¢lanova, a posebno je zivot postao joS tezi sa izrazenim zdravstvenim
problemima drugog deteta - sina (ime i1 prezime decaka).

Dokaz: Ekstrakt dana , Lekarski izvesta;ji

Iz zdravstvenih kartona specijalista neurologije moze se utvrditi ozbiljno zdravstveno stanje
decaka (Ime i prezime),koji od rodenja ima ove tegobe koje ga sprecavaju da sam obavlja sve
radnje, $to dokazuje da porodica ima velike troskove koje se odnose na lecenje bolesti, obavljanje
lekarskih pregleda 1 nabavku neophodnih lekova.

Istovremeno, stanje sina uslovilo je da se on tretira kao osoba sa invaliditetom, ali roditelj (ime
1 prezime roditelja)nema dovoljno finansijskih sredstava da obavi odgovarajuce analize.

Lecenje, obavljanje analiza i postavljanje tacne dijagnoze omogucilo bi mu da ostvari neka
prava iz navedene kategorije lica, a sve u skladu sa vazeéim zakonima, kao 1 medunarodnim
konvencijama.

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria br. 28,
Tel: +383 (46) 127 - 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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Na osnovu opisane situacije, HITNO se zahteva od strane Kabineta gradonacelnika, po
duznostima 1 odgovornostima 1 u skladu sa socijalnom politikom, da sagleda moguénosti opstine i
pruzi finansijsku podrsku porodici (Prezime porodice) i njihovom sinu (ime i prezime decaka) da
se isti Sto pre je moguce adekvatno leci.

Prema gorenavedenom, zahtevam da uzmete u obzir ovaj zahtev jer je veoma osetljiv i od
velikog interesa za porodicu i podnosioca zahteva.

U prilogu je potvrda banke i broj bankovnog racuna.

Mesto: Podnosilac zahteva,
Ime i prezime
Datum: godine.

Broj telefona:

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria br. 28,
Tel: +383 (46) 127 - 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC
LEGAL AID

ZA: Direkciju za zdravstvo 1 socijalnu zastitu - OpStina
OD: (ime, (ime roditelja) i prezime)- licni br.

PREDMET: Zahtev za socijalno stanovanje

Stranka (Ime, (ime roditelja) 1 prezime) roden sa adresom u ul. selo ,
opStina je socijalni sludaj. Zivi zajedno sa suprugom i 2 (dvoje) maloletne dece u oéevoj
jednosobnoj kuci (ime i prezime oca)

Dokaz: Knjizica socijalne pomoci

Podnosilac zahteva (Ime, (ime roditelja) i prezime) je izvrsio podelu i razdvajanje iz porodicne
zajednice sa ocem (Ime 1 prezime) 1 istima je nemoguce da nastave zajednicki zivot u porodi¢noj
zajednici zbog veoma malog prostora oceve kuce.

Dokaz: Ugovor o podeli i razdvajanju porodi¢ne zajednice, od (overen kod notara) i
izvod o porodi¢noj zajednici

Porodica (Porodi¢no prezime) pored toga Sto zivi u teSkim ekonomskim 1 socijalnim uslovima, ne
poseduje nikakvu nekretninu, ne rade ni on ni supruga, pa im je nemoguce da reSe stambeno pitanje
za svoju porodicu, i tako su prinudeni da traze stambeni smestaj od opStine

Dokaz: Potvrde da ne poseduju nekretnine i Potvrde o nezaposlenosti

Porodici je otezan zivot i zbog okolnosti koje su nastale kao posledica pandemije Covid-19, kao i
zbog povecanja cena kao posledica inflacije Sirom sveta.

Stoga, na osnovu opisane situacije, HITNO se zahteva od Uprave za zdravstvo i socijalnu zaStitu
— opStina , da na osnovu duznosti i odgovornosti i u skladu sa socijalnom politikom, vaze¢im
zakonima, kao 1 medunarodnim konvencijama razmotri mogucénosti opstine i obezbedi socijalno
stanovanje za (ime i prezime).

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria br. 28,
Tel: +383 (46) 127 - 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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Prema gorenavedenom, zahtevam da uzmete u obzir ovaj zahtev jer je veoma osetljiv i od velikog
interesa za porodicu i podnosioca zahteva.

Mesto: , Podnosilac zahteva:
Datum: Ime i prezime

Broj telefona:

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Lipljane, ul. Shqipéria br. 28,
Tel: +383 (46) 127 - 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
109



NDIHMA JURIDIKE « PRAVNA POMOC

LEGAL AID
A.br: godine.
APELACIONI SUD U PRISTINU
UPRAVNO ODELJENJE
Od: (ime i1 prezime) sa adresom u ul: , OpStina
Predmet: Zahtev za ubrzanje postupka
Pri ovom sudu sprovodi se upravni postupak za predmet A. br. koji se odnosi na Penziju za

paraplegicare 1 tetraplegicare prve grupe.

Tuzilac (Ime 1 prezime) je podneo tuzbu Osnovnom sudu u Pristini, koji je usvojio tuzbu i tuzbeni
zahtev tuzioca u postupku ponovnog odlucivanja, odobravaju¢i njeno pravo na penziju i
obavezuju¢i tuzenog MRSZ - DAPRK da retroaktivno obesteti tuzioca isplato na ime penzije za
paraplegicare i tetraplegicare prve grupe za navedeni period na osnovu presude Osnovnog suda u
Pristini.

Dokaz: Presuda A. br. od . godine.

Protiv ove presude tuzeni je u zakonskom roku ulozio zalbu, stoga zahtevamo od ovog suda da
ovaj predmet razmotri kao prioritetan jer nije prvi put da se predmet nalazi u ovom sudu, prvi put
je vracen na ponovno odlucivanje, a takode po drugi put je MRSZ— DAPRK podneo Zalbu i predmet
stize do Apelacionog suda. Isto tako, predmet je hitne prirode.

Tuzilac je osoba sa invaliditetom i pripada grupi paraplegicara i tetraplegicara i loSeg je
zdravstvenog stanja, takode se nalazi u teSkom ekonomskom stanju, znaju¢i da zbog svog stanja
ima velike troskove, zahtevamo od Apelacionog suda u Pristini da ovaj predmet razmotri sa
prioritetom 1 u razumnom vremenskom okviru.

Dakle, imajuci u vidu prirodu problema kao i dug vremenski period od kada je tuzilac podneo
tuzbu, tj. od 2018. godine, procenjujemo da bi ovaj spor trebalo resiti §to je pre moguce i tuzilac
ostvari svoje pravo, jer smatramo da daljim odlaganjem ovog postupka prekrSio bi njena osnovana
prava zasnovana na Ustavu Kosova i vaze¢im zakonima.

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Stimlje, ul. Tahir Sinani br. 50,
Tel: +383 (46) 127 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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Istovremeno, u vezi sa prituzbom koju je Ministarstvo zdravlja 1 socijalne zastite podnelo
Apelacionom sudu, smatramo da ona nije zasnovana na ¢injenici da stranka (Ime i Prezime) ima
sve lekarske izveStaje 1 da 1 dalje redovno obavlja sve zdravstvene preglede kod specijalista
neuropsihijatrije, pa se iz godine u godinu dokazuje da ista spada u prvu kategoriju paraplegicara
1 tetraplegicCara.

Dokaz: Konzilijumski i specijalistic¢ki izvestaji

1z gorenavedenog, zahtevao od ovog suda da razmotri ovaj zahtev i da prednost ovom predmetu.

Mesto: , U ime podnosioca zahteva za ubrzanje postupka (hitnosti)

Datum: Roditelj tuZioca (ime i prezime)

Broj telefona:

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Mobilna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Stimlje, ul. Tahir Sinani br. 50,
Tel: +383 (46) 127 077 - Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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NDIHMA JURIDIKE - PRAVNA POMOC

LEGAL AID
Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Vlada - Government
Ministria e Drejtésisé-Ministarstvo Pravde-Ministry of Justice

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas-Agencija za Besplatnu Pravnu Pomo¢
Agency for Free Legal Aid

OSNOVNOM SUDU U PRISTINI

Upravno odeljenje

TUZILAC: (ime i prezime) sa adresom u ul: br. __ mesto: godine.

TUZENI: Ministarstvo unutragnjih poslova - Generalna uprava policije -
Komisija za odlucivanje

Protiv reSenja MUP-a, tac¢nije Generalne uprave policije sa br. predmeta: od
. godine, u zakonskom roku podnosi sledecu:

TUZBU
za pokretanje upravnog spora

Prema tuziocu (ime i prezime) sa adresom u ul: br. iz , dana
napustajuci parking ETC doslo je do udesa, isti je bio sa desne strane vozac¢a automobila
tipa Mercedes koji ga je udario jer se nalazio na strani raskrsnice bez znakova, a po
pravilima saobracaja ukoliko nema semafora (svetle¢ih znakova) i znakova postavljenih
horizontalno ili vertikalno na kolovozu, prednost ima desna strana u smeru kretanja, ali
je i dalje bez ikakvog razjasnjenja i veStacenja proglasen krivim od strane policijskih
sluzbenika Regionalne jedinice drumskog saobracaja u Pristini, iako isti nije potpisao
reSenje o prekrsaju.

Dokaz: ReSenje o prekrsaju

Nezadovoljan navedenim reSenjem, tuZzilac je uloZio prigovor na reSenje za prekrsaj u
drumskom saobracaju, ali je ponovo, ne opustajuci se u utvrdivanju slucaja, komisija za

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Pristina, ul. Zenel Salihu br. 30,
Tel: 038 200 18 941 Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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odlucivanje Generalne uprave policije smatra da je prigovor neosnovan i potvrdila je
reSenje o prekrsaju

Dokaz: Prigovor stranke pod nazivom zalba od . godine,

Odluka Komisije za odlucivanje

Vecée Komisije za odlucivanje odlucilo je suprotno ¢lanu 46. Zakona br. 05/L-087 za
prekr3aje, ostavljajuci na snazi policijski izvestaj i reSenje o prekrsaju apsolutno suprotno
pravilima drumskog saobracaja.

Dokaz: Da Sud sluzbeno preuzme sigurnosne kamere poslovnog prostora
S obzirom da tuzilac nije platio iznos kazne i nije mu nadoknadena $teta koju mu je

pric¢inio vozac¢ automobila tipa Mercedes, tuzilac predlaze Osnovnom sudu u Pristini da
zakaze glavni pretres i nakon izno$enja dokaza donese ovu:

PRESUDU

USVAJA SE u celini tuzbeni zahtev i zahtev tuzioca (Ime i prezime) sa adresom
uul. br. ,iz

PONISTAVA SE Re$enje Ministarstva unutragnjih poslova - Generalne uprave
policije - Komisija za utvrdivanje od godine primljeno od strane
stranke kao nezakonito i zahteva se od suda meritorno proglasi da
stranka nije kriva za izazivanje nesrece.

ili

PONISTAVA SE Regenje Ministarstva unutragnjih poslova - Generalne uprave

policije - Komisija za utvrdivanje od godine primljeno od strane
stranke i predmet se vraca na ponovno razmatranje i odlucivanje kod
tuzene.

Pristina,

Datum: Tuzilac,

Ime i prezime

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ - Regionalna kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Pristina, ul. Zenel Salihu br. 30,
Tel: 038 200 18 941 Besplatni telefon 0800 11 777, web: www.anjf-rks.org
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