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Té nderuar,

Keni t& bashkangjitur Raportin final té Auditimit t& kryer, bashké me objektivat kryesor t& dhénies
s€ mendimit lidhur me funksionimin e sistemit t& kontrollit t& brendshém né ANJE.

Ne shpresojmé qé sugjerimet tona jané praktike dhe mendojmé pér bashképunim & métejmé me
personelin tuaj, me qéllim t& sigurimit té zbatimit t& rekomandimeve tona.

Me respekt
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Auditimi i kryer n€ Agjencing pér Ndihmé Juridike Falas (ANIF) ka pér qgllim ti ndihmojé
menaxhmentin n€ permirésimin e sistemit t& kontrollit t& brendsh&m pér menaxhimin e
rrezikut n€ administrimin e pérgjithshém, pérmes nj& menaxhimi mé efikas t& procedurave
q€ mundésojné ngritjen e cilésisé né puné.

ANJF Esht€ organ i pavarur g& ofron sigurimin e njé shérbimi profesional pér arritjen e
objektivave né zbatimin e procedurave ng ofrimin e ndibmés juridike falas ng {8mit penale,
civile. administrative dhe kundérvajtds pér t¢ gjithé qytetarit e Republikés sé Kosovés t&
cilét i plot&sojné kriteret e pereaktuara si: Kriterin kualifikues, financiar dhe juridik.

Objektivat e auditimit jané caktuar ng bazé t& vierssimit & rrezikut dhe vierdsimit t&
sistemeve t& kontrollit sa jang adekuate pér menaxhim & rrezikut.

Pér kéte auditim kemi kontrolluar, verifikuar dhe testuar dokumente t& ndrvshme qé
ndérlidhen me procedurat ¢ menaxhimin t& burimeve njerézore, ruajtien dhe arkivimin e
dosjeve dhe funksionimin ¢ departamentit pér shérbime juridike.
T€ gjeturat nga ky auditim mund te pérmblidhen:
- ANIJF ¢ ka strukturn organtzative;
- Pér ¢do n€punés civil ekziston dosja e vegantée;
- Zyra e personelit ka b&cé vlerésimin e pundtoréve:
- T& gjitha shkresat jan& evidentuara né librin e protokoliit;
- ANJF ka pérgatitur planin vjetor dhe strategjik t& punés;
- ANJF nuk &hté ¢ kompletuar me staf sipas Ligjit pér NJF dhe strukturés
organizative;
KNJF ka nxjen aktet nénligjori lidhur me funksionimin e ANJF;
- ANJF nuk ka shtrirje n& gjithé territorin e Kosovés ashiu sig ¢ parasheh

legjistacioni.

Vierésimi i funksionimit té kontrollit {& brendshém

i

| Vlerésimi Pérshkrimi Niveli i shqetésimit

, Nevajiten Ekzistojné t& gjeturat né disa aktivitete 18 | Ka vend pér

{ pérmirésime kontrollit.  megjithése  korniza ¢ | pérmirésime
pergjithshme e kongrollit  &shtg  ne

I funksion.

i
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HYRJE

Auditimi Eshté kryer né bazé t€ planit dhe programit vjetor t& DAB pér vitin 2019 i aprovuar
nga Ministri i Financave dhe n& mbéshtetje t& nenit S pika 4 t& Rregullores QRK nr.01/2019
pér themelimin dhe zbatimin e funksionimit t& AB né subjektin e sektorit pubiik.

Auditimi Eshté kryer pér t& vierésuar;

- Funksionimin e p&rgjithshém t& ANJF né pérputhshméri me kérkesat e legjislacionit
né fuqi;

- Krijimin e kontrolleve & brendshme; dhe

- Delegimin e funksioneve n& pérputhje me rregullat dhe procedurat e Kontrollit.,
Pér keté auditim kemi shfryiézuar k& legjislacion:

- Ligjin 04/L.-017 p&r Ndihmé Juridike Falas

- Ligjin pér shérbimin civil 1€ Republikés t& Kosovés Nr.03/L.-146:

- Ligji pér organizimin dhe funksionimin ¢ Administratés Shtetéroré dhe Agjencive
te pavarura Nr.06/L-113

- Ligjin pér Buxhetin e Konsoliduar t& Kosovés pér vitin 2019 Nr.06/L-133:

- Ligji pér pagat e népunésve civil Nr.03/L-147

- Ligi pér Administrimin e punés ne Zyre Nr.04/L-184

- Rregullorja pér pushimet e n&punésve civil Nr, 06/2011;

- Rregullorja pér avancimin né karrier te népunésve civil Nr.21/2012:

- Rregullogja pér shtesat ne paga dhe kompensimet tjera te népunésve civil
Nr.33/2012

-~ Rregullotja e MAP mbi dosjen dhe regjistrimin gendror té népunésve ¢ivil Nr,
03/2011

- Rregullotja per vlergsimin e rezultateve ne puné te népunésve civil Nr.19/2019;

- Rregullorja e MAP pér emé&rimin e népunésve civil Nr.07/2010;

- Rregullorja ¢ MAP pér procedurat e regrutimin te shérbimit civil Nr02/2010;

- Rregullorja e MAP pér planifikimin ¢ personelit ne shérbimin civil Nr.02/2014;

- Rregullorja Financiare n& Ministring Financiare Nr.01/2013 pér shpenzimin e
parave publike;

- Rreguliat firanciare t& Thesarit;

- Rregullogja e MAP Nr.03/2011 mbi dosjen dhe regjistrimin qendror & népungsye
civil

- Rreguliorja ¢ punés pér ANJF Nr.07/2015

- Rregulloren Nr. 06/2013, pér Organizimin edhe Sistematizimin e Vendeve
té Punés;

- Rregullorja pér menaxhimin zyrtar dhe arkivon né ANJF N1.01/2016

- Rregullorja e punés sé Késhillit pér NJF nr.2013/1



2. QELLIMI, OBJEKTIVAT DHE FUSHEVEPRIMI
2.1 Qélimi

QEllimi i auditimit & brendsh&ém n& ANJF &shté analizimi. hulumtimi, verifikimi i
procedurave dhe kontrolleve t& brendshme g& i zbaton menaxhmenti pér tu siguruar se ka
krijuar kontrollet e dubura pér realizimin e misionit dhe objektivave.

2.2 Objektivat ¢ anditimit

NE baz€ t& vlerésimit t8 rrezikut 18 sistemit t& kontrollit t& brendshém né ANIF dhe né
pajtim me menaxhmentin shté arritur marréveshja pér objektivat ¢ auditimit:

Objektiva e auditimit jang;

e Menaxhimi i burimeve njerézorg.
¢ Ruajtja dhe arkivimi i dosjeve.
o Tunksionimi i departamenti pér shérbime Juridike.

2.3 Fushéveprimi i auditimit

Auditimi pérfshiné periudhén Janar — Shtator 2019. Fush&veprimi i auditimit 8shtg
pérgendruar né funksionimin ¢ ANJF sipas legjislacionit né fuqi p&r pgrmbushjen e
detyrave dhe pérgjegjésive pér realizimin ¢ objektivave.

3. Tk GTJETURAT DHE REKOMANDIMET
3.1 Menaxhimi i burimeve njerézore

ANJFE €sht€ institucion i pavarur publik i ¢ili ushtron funksionet dhe pérgiegjésit mé pajtinm
me Ligjin Nr.04/L-017.

Agjencia pér Ndihmé juridike Falas e ka & miratuar Rregulioren nr. 06/2013 pér
Organizimin ¢ Brendsh&m dhe Sistematizimin ¢ Vendeve 8 Punés ng Agiencing pér
Ndihme Juridike Falas me kété strukturg organizative:

Keshilli pér Ndihmé Juridike Falas

Zyra e Drejtori Ekzekutiv,

Departamentet.

Divizionet,

Zyrat rajonale pér ndihmé juridike falas.
Késhilli perbehet nga shtaté anétar t¢ zgjedhur me mandat tre viecar pa te drejt rizgjedhje
nga Kuvendi i Republikés t& Kosovés 18 cilét dubet & jend profesionist ¢ kualifiknar me

njohuri pér sistemin ¢ drejtésisé t& propozuara nga kéto institucione:

- Ministria e Drejtésise



- Ministria e Punés dhe Mérqinjés Sociale
- Ministria pér Kthim dhe Komunitete

- Ministria ¢ Financave

- Qda e Avokative t& Kosovés

- Gjykata Supreme

- Organizatat Jo Qeveritare

Kompetencat e pérgjithshme t& K&shillit jang:

* Hartimi i politikave dhe rregullave pér ofrimin e ndihmés juridike falas;
o Ushtrimi i mbikéqyrjes t& punés s& Agjencisé:

o Identifikimi i prioriteteve né ofrimin e ndihmés juridike falas;

e Bén zgjidhjen ¢ drejtorit ekzekutiv;

Drejtori ekzekutiv i Agjencisé zgjidhet nga Keshillin n& pérputhje me dispozitat e ligjit t&
shérbimit civil detyrat dhe pérgjegjésit e drejtorit ekzekutiv jané:

e Koordinimi i punés t¢ sistemit t& ndihmés juridike falas;
» Pérgatitja ¢ propozimit pér buxhetin vjetor t& Agjencisé:

¢ Propozimi i strukturés administrative;
e Organizimi i trajnimit pér ofruesit ¢ NJF,

Nga ekzaminimi i dokumentacioni kemi konstatuar se Késhilli prej datés 30.11.2018 nuk
€sht funksional p&r shkak t&€ skadimit t& mandatit. Pozita e Drejtori Ekzekutiv dhe Drejtori
1 Administratés Qendrore jang t& lira (kané shikuar né pension) prandaj pér krverjen e te
gjitha funksioneve me géllim © pérmbushjes t& objektivave & ANJF duhet 18 zgjidhet
Késhilli i ANJF-s€ dhe stafi i m&vonshém sig parasheh legjislacioni.

Rekomandimi nr.1

Organet kompetente né afat kohor sa ma t& shkurté ti fillojné procedurat pér
kompletimin e ANJF-sé me stafin e nevojshém sic e parasheh legjislacioni n& fuqi.

Dosjet ¢ personelit menaxhohen né mbéshtetje & Ligjit & Shérbimit Civil t& Republikés sé
Kosovés Nr.03/L.-149 dhe Rregullores Nr.3/2011 mbi dosjet dhe regjistrin gendror &
népunésve civil ku rregullobet pérmbajtja e dosjes t& personelit dhe procedura dhe qasja ng
t& dhEnat e regjistrimit t& népunésve civil,

Institucioni pérmban t& dhéna pér népunésit civil t& cil&t i administron. Dosjet e personelit
krijohen nga njésia ¢ personelit né formé fizike dhe elektronike, Cdo n&punds civil duhet
t& ket dosjen personale ku duhet & p&rmbaj t& dhénat dhe dokumentet e n€punésit civil.
N& ANJF pér menaxhimin e personelit kujdeset Drejtoresha e Departamentit Ligjor.

Nga ekzaminimi { dokumentacionit pér administrimin e burimeve njerézord mund té
konstatojmé;
- T& gjith€ & punésuarit i kané kaluar procedurat e nevojshme pér krijimin e
marrédhénies s& punés né ANJF:
- Varésisht nga nevojat e ANJF jané kérkuar njeréz t¢ kualifikimeve arsimore
profesionale t& niveleve t& ndryshme pér pérmbushjen e detyrave dhe pérgjegjésive
t€ punds me qéllim 1€ arritjes sé misionit dhe objektivave 18 ANIT;
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Cdo n€punés civil ka dosjen personale e cila pérmban & dhénat pEr népungsin civil q&
mbahen né formé fizike dhe elektronike ku jang 1 klasifikuara sipas késaj radhe:

Dokumentet personale;

Dokumentet mbi marrédhgnien e punés, profesioni, titulli dhe t& ardhurat personale
Dokumentet mbi pushimet;

Dokumentet mbi notimin/vlerésimin, shpérblimin, dekorimin dhe dénimin;

Per t& gjithe népunésit civil jang léshuar akt emérimet ¢ cilat plotésohen dhe
ndryshohen vargsisht nga avancimet ose ndryshimet tjera n@ POZItE.

T¢ punésuarit civil sipas akt emérimit p&r ngpunési civil jang © pérfshiré né listat e
pagave pér shérbyes civil,

Ekziston evidence e vijueshmérisé né puné

3.2 Ruajtja dhe arkivimi i dosjeve

Me Ligjin e administrimit t& punés né zyre jané rregulluar punét e administrimit té
dokumentacioni zyrtar ku kryhen shérbime profesionale-teknike si; informimi mbi
procedurfn administrative, pranimin, evidentimin, shpémdarjen e dokumenteve né
institucione pérkatése, klasifikimin dhe ruajtjen e tyre. Ashtu si¢ ¢ parasheh ligji pér arkivat
shtetérore ANJF ka nxjerr Rregulloren pér menaxhimin zyetar dhe arkivor me 1@ cilén
pércaktohet ményra € menaxhimit.

Nga ekzaminimi { dokumentacionit lidhur me ekzaminimin e dokumenteve zyrtare
rezuiton;

o Zyrtari i agjencis® ka béré pranimin, evidentimin dhe shpérndarjen e shkresave né

puné, plrpunimin administrativo-teknik t& lendeve dérgimin e postes klasifikimin
dhe arkivimin, vendosjen, ruajtja dhe mirémbajtjen. T& gjitha k&to veprime kryhen
edhe né ményré elektronike.

Shkresat ¢ dérguara me post jané pranuar gjaté orarit & punés nga dorézuesi ku
Esht€ | obliguar gé ta vértetoj pranimin e dérgesss duke veng shenjen ¢ vulds sé&
pranimit ndérsa dérgesat e dérguara gabimisht nuk hapen dhe regjistrohen né librin
e protokollit dhe i dérgohen pranuesit t§ adresuar.

Posten elektronike ¢ ka pranuar zyrtari i autorizuar pér pranimin e saj ku prania e
saj vértetohet me kthimin e saj.

Te gjitha dérgesat t& pranuara jang hapur aé vendin e caktuar nga zyrtari i autorizuar
nga Drejtort Ekzekutiv,

NE librin € protokollit regjistrohen 18 gjitha shkresat e pranuara hyrése dhe dalése
ku regjistrohen n€ protokol! sipas sistemit t& numrave themelor dhe nén-numrave
sipas renditjes kronologjike,

N& librin ¢ shkresave hyrése jané evidentuar @& gjitha shkresat pér dokumentet e
pranuarda. Libri i protokollit pérmban numrin rendor sipas kronologjisé s& pranisé t&
dokumenteve, datén e pranimit, pérshkrimin e [&ndgs, emrin e subjektit & ¢ dérgon
dhe pranon fenden dhe nénshkrimin e zyrtarit ng librin e protokollit pranimin e
shkresave e kang b&r personat pérgiegjis dhe jand plotdsuar t& gjitha t& dh&nat qé
kérkohen

N fund t€ vitit mbyllet lbri i protokollit me nj& shénim zyrtar t8 sh&nuar pas numrit
t€ fundit me konstatim se sa [énd jané regjistruar até vite ku e vérteton me vulé
zyrtare dhe e nénshkruar nga zyrtari q@ ka udhehequr protokollin dhe Drejtori
Administratés,



e Lénda arkivore dhe t&r& materiali arkivor ruhet ng depot e Agjencisé sipas
standardeve.
o Gjaté kédj viti deri 22.12.2019 jang regjistruar/arkivuar gjithsej 5 437 lends.

Funksionimi i deparfamenti pér shérbime Juridike

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas 8shtg ¢ pérkushtuar @ ofroj€ ndihmé juridike falas,
duke siguruar qasje t& barabartd ng drejtési pér té gjithé qytetarét Republikés sé Kosovas.

N€ kuadér t€ ketij Agjencioni vepron Departamenti pér Shérbime Juridike i cifi gjaté vitit
2019 ka drejuar, koordinuar dhe kontrolluar punén e shérbimeve Juridike falas, duke
siguruar p&rmbushjen e funksioneve né ményré efektive dhe efikase brenda afateve kohore.
Po ashtu ka zbatuar ne pérpikéri politikat dhe rregullat pér ofrimin e ndihmés juridike falas
duke siguruar njg sistem efektiv efikas gjithepérfshirés, fleksibil dhe t& qéndrueshém.

Gjate vitit 2019 Departamenti pér Shérbime Juridike ka zhvilluar ni¢ varg aktivitetesh g
t& siguroj ofrimin e ndihmés juridike talas ne pérputhje me Ligjin pér Ndihme Juridike
Falas, duke siguruar q& shérbimet juridike falas pér 5437 gytetar.

Nga ekzaminimi 1 dokumentacionit mund t& konstatojmé;

* N& mungesé t€ buxhetit & pamjaftuesh&m ANJIF nuk ka mundur t& siguroj shirirje
né gjithé territorin e Republikés & Kosovés ashtu sig e parasheh Ligjin pér NJF
edhe pse kang béré kérkese rreguilisht pér mjete buxhetore.

¢ Aktualisht ANJF veprimtaring e vet shtrin né shtat regjione @ vendit t& financuara
nga buxheti i shtetit.

° ANIJF &shte perkrahur nga GIZ pérmes projektit “Legal and Administrative
Reform™. ANJF ka arritur 8 hapg zyra mobile né {0 komuna t& Republikés s&
Kosoves. konkretisht n& Fushé-Kosové, Drenas, Istog. Pejé, Suharekg, Dragash,
Mitrovice, Leposaviq. Zubin Potok dhe Zvecan, Ndihma juridike falas ng kéto
komuna ofrohet pérmes katér zyrtareve pér ndihmé juridike falas, t& cildt ng ditét e
caktuara ofrojné ndihmé juridike falas n& komunat perkatése. Ky bashk&punim do
t€ zgjas deri n& gershor & vitit 2020,

*  Agjencing pér Ndihmé Juridike Falas, pérkundér t& arriturave né ofrimin e
shérbimeve pér qytetarét n& mungesé t2 buxhetit & pamjatiueshém nuk po arrin t&
pérmbush objektivave né ményré t& ploté. N& k&t rast do t8 pérmendim vetém disa
nga sfidat q¥ na paraqiten né mungesé t& buxhetit t¢ mjafiueshdm:

* Shtrigjae digjté dhe e barabarté e ndihmés juridike né t& gjitha regjionet, konkretisht
né 1€ gjitha komunat ¢ Republikés s& Kosoviss:

¢ Sensibilizimi dhe vet&dijesimi i publikut, vecmas i grupeve t& interesit, pér
shérbimet g€ u ofrohen nga ANJF,

Konkluzion; né mungesé t& buxhetit ANJF nuk do & kerd mundési q¢ pas muajit
Qershorit 2020 t& keté shirirje né 10 komunat t& cilat financohen nga GIZ
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Rekemandim 2

TE sigurohen mjete buxhetore pér funksionimin e géndrueshém & zyrave mobile gé
pérkohésisht pérkrahen nga GIZ deri né qershor t& viti 2020 si dhe shtrirjen né té
gjitha komunat ¢ Republikés t& Kosovés né t& cilat ANJF ende nuk e ka béré .

4. KONKLUZION
Duke u bazuar né tg gjetura tona mund t€ konkludojmé se ekzistojné kontrolle t& brendshme
mirépo duhet t& rriten.
3 PLANIT VEPRIMIT
Me rekomandimet e dhéna né draft raport menaxhmenti i AKK-sé sshts pajtuar dhe ka
dérguar komente me shkrim.
Rishikoni rekomandimet tona dhe jepni planin ¢ zbatimit t& tyre.
Lutemi g€ planin e veprimit & menaxhmentit 0 formé elektronike apo fizike té nae
dérgoni n€ afat kohor prej 10 ditéve nga data e pranimit t& raportit final.
6. FALENDERIMET
Gjaté krverjes s& kétij auditimi, auditorit t& brendshém i éshté offuar bashk&punim i miré

nga personat pérgjegjés. Ne ¢mojmé larté géndrimin pozitiv dhe besojmé se ky
bashk&punim do @ vazhdojé pérmes implementimit t& rekomandimit tona.
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