
Od jula 2019. stažiram u Agenciji za besplatnu pravnu pomoc ́u njihovom mobilnom kancelariju u 
Gračanici. Agencija za besplatnu pravnu pomoc ́pruža besplatan pravni savet i predstavljanje siromašenim 

građanima svih zajednica, uključujucí i srpsku zajednica na Kosovu. Po mom mišljenju, Agencija za 
besplatnu pravnu pomoc ́ i njeno pozitivno odnos sa zajednicom je uzoran model građanina-institucije 

odnos koji bi druge institucije trebalo da usvoje.

"...rad kao službenik za pravnu pomoc ́je apsolutna privilegija. Klijenti kojima pomažem su obični ljudi sa 

običnim problemima za koje često nisu čuli ranije.

Povezano sa ovim intervjuom: Intervju je odrzana sa pripravnicima Pravosuđa Važi kao 

deo projekta „preslušavanja“: Intervju sa Profesionalni pravnici. Aktivnost USAID-a “Pravda 

Važi”, je trogodišnji projekat za poboljšanje pristupa upravljanju za sve, kako za grupe tako i 

za one koji su u nepovoljnom položaju i marginalizovani, jačanjem institucije, aktera i 

procesa za pružanje usluge i pravnih informacija

Na praksi sam naučio toliko važnih stvari, neke 
pragmatične, a neke lični. Iako je moja praksa
trajala samo godinu dana, verujem da je ovde 

stečena znanja i lekcije široko se primenjuju na
sve aspekte mog života. Ja zahvalan sam što sam 

radio zajedno sa mentorom poput Ivane
Stojanovic,́  koja je imala strpljenje i spremnost da 

svoje znanje i iskustvo prenese na mene. U
znak zahvalnosti, ona je bila moj prvi izbor za 

sprovođenje intervjua, kao deo projekta 
„slušanja“: Intervju sa pravnikom, koji je 

sproveden kao deo aktivnosti USAID-a “Pravda 
Važi”. Drugi razlog za njen izbor, je nada da cé 

njena priča inspirisati druge mlade ljude iz srpske
zajednice da nastave karijeru kao pravni 

službenici.

1. Kako ste počeli sa radom u Agenciji za Besplatnu Pravnu Pomoć?
Danas ima manje mogucńosti za treniranje i rad kao pravnik. Čak i kada ima posla, teško je docí do 
njih, pogotovo ako ste mlada žena, koja pripada etničkoj zajednici. Dakle, nisam našao posao odmah 

po završetku studija.Videla sam javni oglas Agencije za besplatnu pravnu pomoc ́u 2015 godini. Oni su 
trazili kratkoročnog pravnog sluzbenika u projektu koji finansira UNDP. Iako je to bilo kratkoročno i 

nisam znala mnogo o Agenciji za besplatnu pravnu pomoc,́ ali iskoristila sam priliku i prijavila se.
Puno sam istraživala u vezi sa Agencijom za besplatnu pravnu pomoc ́i nakon konkursnog procesa 

dobila sam posao. Od tada, povremeno radim sa Agencijom za besplatnu pravnu pomoc,́  finansirajucí 
UNDP i GIZ. Nadam se da cú  u buducńosti mocí da radim ovaj posao.

2. Šta za vas znači rad u pravnoj pomocí?
Po mom mišljenju, rad kao službenik za pravnu pomoc ́je apsolutna privilegija. Pružanje pravne pomocí  
je suštinski deo kontrole i ravnoteže u demokratskom društvu. Klijenti kojima pomažem su obični ljudi 

sa običnim problemima za koje često nisu čuli ranije. Dok oni dolaze kod mene, njihova situacija je 
zaista loša, i ovo je poslednja šansa. A onda, imam priliku da im pomognem na neki način. U ovom 

poslu, učite veštine koje se ne nude tokom studija na Pravnom fakultetu za diplomatiju, ljudskih 
odnosa, top menadžment, donji upravljanje, bočno upravljanje. Takođe je velika privilegija napisati

žalbu, argumentovati i građani da ostvaruju svoja prava zahvaljujucí  vama.

4. Koji su neki od izazova sa kojima se suočavate kao službenik za pravnu pomoc?́

Srecó m, moja produbljena osetljivost za ljude uopšte, ali i za one koji su nepredstavljeni i zanemareni, 
mnogo mi je pomogla da uspostavim zdrav odnos sa strankama. Osetljivost i lična želja za stalnom 

borbom za građanska prava i jednak tretman su ključni elementi koje treba da ima svako ko je 
zainteresovan za rad u oblasti pravne pomocí.

6. Kako vam je univerzitet pomogao da postanete profesionalac kakav ste danas?

Izazova je mnogo. Svaka stranka ima slučaj koji predstavlja novi izazov. Ponekad to znači dugo radno 
vreme, savetovanje sa kolegama, detaljno istraživanje kako bi se postavili temelji za sud i tako dalje. 

Takođe, postoji mnogo birokratije i dokumenata, što je našim strankama teško da shvate i razočarane 
su. Ali naučila sam da vrlo dobro upravljam ovim aspektom svog rada. Posebno je izazovno raditi u 

okolnostima stvorenim zbog Covid-19. Međutim, brzo sam se prilagodila radu na mreži i sada činim 
sve da pomognem strankama da koriste mrežne platforme da bi se prijavile za pravnu pomoc.́

3. Kao pravnica, žena i pripadnica etničke manjine, šta biste poručili mladim srpskim pravnicima 
o njihovom pristupu kao pravnik?

Moja poruka bi bila da svaku priliku koju imate iskoristite za kontinuirano obrazovanje i svaku praksu / 
posao. Nikada niste „premladi“, „prestari“ ili „previše neiskusni“ za konkurs za posao. Jednog dana 

neko cé recí  da.

5. Vaše stranke su građani kojima je pomoc ́najpotrebnija, uključujucí marginalizovane zajednice. 
Kako se radi sa njima?

Pravni fakultet mi je pomogao u teorijskim aspektima prava. Međutim, na žalost, nije pružao mnogo 
praktičnih prilika za učenje. Stoga sam zahvalna što mi je prva prilika za posao bila Agencija za 

besplatnu pravnu pomoc,́  jer je to savršeno mesto za učenje. Veoma sam zahvalna na svim trenutnim 
mentorstvima i savetima koje dobijam od svojih kolega i supervizora.

intervju sa: IVANA STOJANOVIĆ
od: MILAN MITROVIĆ

Ivana Stojanović  - Pravna Službenik

Sa leve strane: Ivana Stojanovi  (Pravna Službenik) i Milan Mitrovi Pripravnikć ć ( ).
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