Né bazé té nenit 38, paragrafit 5 té Ligjit Nr. 04/L-017 pér Agjenciné pér Ndihmé
Juridike Falas, Késhilli pér Ndihmé Juridike Falas,
miratoi:

RREGULLOREN NR. 07/2015 E PUNES PER AGJENCINE PER NDIHME JURIDIKE
FALAS

I. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Nenil
Qéllimi

Me kété Rregullore, rregullohet ményra e punés sé Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas
(ne tekstin e métutjeshém Agjencia).

Neni 2
Zbatueshméria

Dispozitat e késaj Rregulloreje zbatohen nga té gjithé népunésit e Agjencisé dhe
anétarét e Késhillit pér Ndihmé Juridike Falas ( né tekstin e métutjeshém Késhilli.

Neni 3
Selia, Vula dhe Logoja e Agjencisé

1. Selia e Agjencisé éshté né Prishtiné

2. Agjencia ka vulén e vet. Vula e Agjencisé éshté né pajtim me Ligjin nr. 03/L-054,
pér Vula, né institucionet e Republikés sé¢ Kosovés.

3. Agjencia ka logon identifikuese pér komunikimin zyrtaré.

Neni 4
Gjuha

1. Gjuhét zyrtare né Agjenci jané gjuhét né pérputhje me Ligjin Nr. 02/L-37 pér
Pérdorimin e Gjuhéve, né Republikén e Kosovés.



Neni 5
Bashképunimi

Agjencia bashképunon me:

Ministriné e Drejtésisé;

Ministriné pér Puné dhe Mirégenie Sociale;
Ministriné pér Kthim dhe Komunitete;
Ministriné e Financave;

Odén e Avokatéve;

Gjykatén Supreme;

NS RN

OJQ-né e pérzgjedhur nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés, si anétare e Késhillit
pér Ndihmé Juridike Falas,

si dhe me institucione dhe organizata té tjera, brenda dhe jashté shtetit.

Neni 6
Informimi dhe publikimi

1. Agjencia informon publikun, pér punén e saj, pérmes web fages, me ané té
raporteve, rekomandimeve dhe ményrave té tjera té informimit.

2. Agjencia publikon materiale té ndryshme promovuese (informatorét, broshurat,
katalogjet, fletépalosjet, etj.)

Neni 7
Shérbimet juridike

1. Shérbimet juridike mbulohen né lémin civile, penale, administrative dhe
kundérvajtés.

2. Shérbimet juridike ofrohen né zyrat rajonalé, né : Prishtiné, Prizren, Pejé,
Mitrovicé dhe né Gjilan.

3. Me mbéshtetje té institucioneve dhe organizatave vendore dhe ndérkombétare,
shérbimet juridike mund té shtrihen edhe né komuna tjera.



Neni 8
Struktura organizative e Agjencisé

. Né pajtim me Rregulloren Nr. 06/2013, pér Organizimin edhe Sistematizimin e
Vendeve té Punés, Agjencia ka strukturén organizative si vijon:

1.1 Késhilli pér Ndihmé Juridike Falas

1.2 Zyra e Drejtori Ekzekutiv,

1.3  departamentet,

1.4 divizionet,

1.5  zyrat rajonale pér ndihmé juridike falas

Neni 9
Késhilli pér Ndihmé Juridike Falas (Késhilli)

. Késhilli si institucioni themelor, funksionon né ményré té pavarur, nga
institucionet e tjera.

. Keéshilli ushtron mbikéqyrjen e drejtpérdrejt té punés sé Agjencisé

. Kompetencat dhe pérgjegjésit e Késhillit (zgjedhja dhe mandati i tyre) jané té
rregulluara me Ligjin Nr. 04/L-017 pér Ndihme Juridike Falas.

Neni 10
Drejtori Ekzekutiv

. Drejtori Ekzekutiv éshté zyrtari kryesor administrativ i Agjencisé, i cili pér
punén e tij i pérgjigjet, Késhillit

. Drejtori Ekzekutiv koordinon punén e Agjencisé pérmes vendimeve, urdhrave,
udhézimeve ose porosive té tij me shkrim.

. Drejtori Ekzekutiv éshté pérgjegjés pér koordinimin e punéve me strukturat e
Agjencisé, pér zbatimin e politikave, té miratuara né fushén e veprimtarisé sé saj.
. Né pérputhje me kérkesat e parashikuara me ligj dhe aktet tjera nénligjore, si dhe
me rekomandimet e marra nga Késhilli, Drejtori Ekzekutiv siguron menaxhimin
racional té burimeve njerézore, té mjeteve financiare dhe burimeve materiale t&é
institucionit.

. Pérgjegjésit e Drejtorit Ekzekutiv jané té rregulluara me Ligjin Nr. 04/L-017 pér

Ndihme Juridike Falas dhe Rregulloren Nr. 06/2013, pér Organizimin edhe
Sistematizimin e Vendeve té Punés.
. Drejtori Ekzekutiv pérfagéson Agjencing, brenda dhe jashté vendit



Neni 11
Njésité organizative

1. Funksionimi i cili bien né fushéveprimin e Agjencisé &éshté i ndaré né dy
departamente. Departamentet udhéhiqen nga udhéheqésit e departamenteve.

2. Departamentet ndahen né divizione.

3. Rregullimi i hollésishém né fushat pérkatése té departamenteve dhe divizioneve
éshté rregulluar me Rregulloren Nr. 06/2013, pér Organizimin edhe
Sistematizimin e Vendeve té Punés, né Agjenciné pér Ndihmé Juridike Falas.

Neni 12
Zyrat rajonale pér ndihmé juridike falas (ZRNJF)

1. ZRNJF-té ofrojné ndihmé juridike falas né téré territorin e Republikés sé
Kosovés.

2. ZRNJF-té jané té obliguara qé té ofrojné ndihmé juridike falas né komunat té
cilat i mbulon ajo zyre, népérmjet klinikave mobile, té themeluara nga Késhilli.

3. Pérgjegjésit e zyrés rajonale pér ndihmé juridike falas jané:

3.1. pranimi i kérkesave pér ndihmé juridike falas;

3.2. angazhimi i ofruesve té ndihmés juridike falas;

3.3. ofrimi i shérbimeve té ndihmés juridike falas né pajtim me autorizimet e

pércaktuara me kété ligj;
3.4. mbajtja e evidencés pér kérkuesit, pérfituesit dhe shérbimet juridike té
ofruara;

3.5. koordinimi me institucionet lokale pér ofrimin e ndihmés juridike efikase;
3.6. organizimi i fushatave pér vetédijesimin juridik.

4. ZRNJF-té pér punén e tyre i pérgjigjen Drejtorit Ekzekutiv.

Neni 13
Niveli profesional

1. Nivelin profesional e pérbéjné népunésit profesional té lémenjve té ndryshém té
Agjencisé, té cilét i kryejné detyrat e punés né kuadér té kompetencave té

pércaktuara te Agjencisé dhe né pajtim me dispozitat ligjore ne fuqi.



Neni 14
Niveli tekniko- administrativ
Niveli tekniko-administrativ e pérbéjné népunésit qé kryejné detyra pérkatése tekniko -
administrative, nén mbikéqyrjen e udhéhegésve te tyre pér mbarévajtjen e punéve
tekniko administrative té Agjencisé.

Neni 15
Statusi dhe pranimi i népunésve té Agjencisé

1. Népunésit e Agjencisé kané statusin e népunésit civil. Marrédhénia e punés sé
tyre, emérimi dhe shkarkimi éshté né pajtim me Ligjin Nr. 03/L-149 pér
Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés dhe aktet nénligjore né zbatimin e kétij
ligji.

Neni 16
Kodi i Etikés

1. Rregullat e mirésjellies sé népunésit civil té Agjencisé jané né pajtim me
Rregulloren (QRK) - nr. 04/2015 pér Kodin e Mirésjelljes né Shérbimin Civil té
Republikés sé Kosovés.

2. Gjaté orarit té punés, népunésit civil duhet té krijojné njé atmosferé té
pranueshme té punés, me ané té sé cilés rrisin efektivitetin e punés dhe
kredibilitetin e Agjencisé.

3. Punonjésit e ANJF-sé, duhen té tregojné kujdes pér mirémbajtjen e mobileve,
pajisjeve dhe gjésendeve té tjera té zyrés.

Neni 17
Kartelat Identifikuese

1. Népunésit civil te Agjencisé, gjaté orarit te punés, bartin kartelat identifikuese me
fotografi, té cilat pérbéjné té dhénat mbi identitetin dhe pozitén qé mbajné.

2. Forma, madhésia dhe procedura e léshimit te kartelave identifikuese éshté né pajtim
me Udhézimin Administrativ nr. 01/2008-MSHP, pér kartelat identifikuese, pér zyrtarét
e institucioneve té Republikés sé Kosovés.



Neni 18
Orari i punés

Orari i punés pér népunésit civil te Agjencisé zbatohet né bazé té Rregullores 05/2010
pér orarin e punés.

II. PROCEDURA PER REALIZIMIN E NDIHMES JURIDIKE FALAS

Neni 19
Procedura pér realizimin e ndihmés juridike falas

Procedura fillon me dorézimin e kérkesés pér ndihmé juridike falas né zyrat rajonale
pér ndihmé juridike falas.

Neni 20
Paraqitja e kérkesés pér Ndihmé Juridike Falas

1. Kérkesa mund té paragqitet personalisht, me ané té postés, postés elektronike ose né
raste urgjente me telefon. Pas pranimit té kérkesés pérgjegjési i zyrés pér ndihmé
juridike falas, né pajtim me Ligjin pér Ndihmé Juridike Falas, vleréson pérmbushjen e
kriterit kualifikues, financiar dhe juridik.

2. Kérkesa mund té paragqitet gojarisht né ZRNJF dhe regjistrohet me shkrim nga zyrtari
Kérkesa nénshkruhet nga parashtruesi i kérkesés.

3. Kérkesa duhet té jeté e qarté, pér té mundésuar identifikimin, pretendimin dhe
géllimin e kérkuesit.

4. Kérkesa duhet té paraqgitet né gjuhén si¢ éshté parashikuar me Ligjin Nr. 02/L-37 pér
Pérdorimin e Gjuhéve, né Republikén e Kosovés.



Neni 21
Pranimi dhe regjistrimi i kérkesés

1. Keérkesa pranohet dhe regjistrohet né ZRN]JF.

2. Parashtruesit té kérkesés i léshohet vértetimi, qé déshmon: pranimin, datén,
géllimin e kérkesés dhe bashkéngjitjen e dokumentacionit.

3. Né rastet e parashtrimit té kérkesés me posté té zakonshme, apo né ményré
elektronike, vértetimi, sipas paragrafit 2 té kétij neni, do té dérgohet, pa vonesg,
né adresén e parashtruesit, né té njéjtén ményré, si¢ éshté parashtruar kérkesa.

Neni 22
Plotésimi i kérkesés

1. Nése gjaté pranimit té kérkesés parashtruesi nuk i ka siguruar té gjitha dokumentet
dhe informatat e duhura, zyrtari pérgjegjés ka si obligim té kontaktojé parashtruesin pér
informata shtesé.

2. NEé rast se parashtruesi nuk i siguron informatat e kérkuara, apo, i njéjti nuk mund té
kontaktohet, zyrtari pérgjegjés mund té vendosé té mos e vazhdojé mé shqyrtimin e
kérkesés.

Neni 23
Pranueshmeéria e kérkesés

1. Pas pranimit dhe plotésimit t& kérkesés nga ana e asistentit administrativ, e njéjta
procedohet te zyrtari pér ndihmé juridike falas.

2. Pas verifikimit té kritereve pér plotésimin e sé drejtés né pérfitimin e ndihmés
juridike falas, zyrtari nxjerré vendim pér aprovimin, ose, pér refuzimin e késaj té drejte.

3. Né rastin kur objekti i njé kérkese éshté nén kompetencén e dy zyrave, Drejtori i
Ekzekutiv vendos se cila zyre éshté pérgjegjése pér ¢éshtjen.

Neni 24
Térheqja e kérkesés

Parashtruesi mund ta térheqé kérkesén e tij né ¢do kohé té procedimit té ¢éshtjes. Kjo
nuk e kufizon parashtruesin e kérkesés, qé té mos ushtroj té njéjtén pérséri, duke
respektuar afatet ligjore.



Neni 25
Procesimi i kérkesave té pranueshme

Pas plotésimit té kérkesés, verifikimit té kritereve dhe dokumenteve valide, zyrtari né
pajtim me Ligjin pér Ndihmé Juridike Falas, vendosé se cfaré 1loji i ndihmés juridike do
t'i ofrohet pérfituesit té ndihmés juridike falas.

Neni 26
Komunikimi me parashtruesin e kérkesés

Pasi qé zyrtari vendosé pér té drejtén e ndihmés juridike falas, e njofton parashtruesin
pér aprovimin e kérkesés dhe né rast nevojés kérkon nga ai té dorézoi informaté me
shkrim dhe/ose dokumente shtesé, qé kané té béjné me rastin.

Neni 27
Informimi pér procedurén e rastit

Né bazé té kérkesés sé pérfituesit pér ndihmé juridike falas, zyrtari té njéjtin e informon
né cilén fazé té procedurés gjendet lénda e tij.

Neni 28
Pranimi dhe Arkivimi i shkresave

Cdo shkresé e pranuar dhe e dérguar né/nga Agjencia dhe ZRNJF-té duhet te
evidentohet né data-bazén e té dhénave té Agjencisé. Ruajtja dhe arkivimi i dosjeve dhe
¢do lloj dokumentacioni tjetér béhet sipas radhés numerike dhe né bazé té Ligjit nr.
04/L-184 pér Administrimin e punés né zyre Né arkiv arkivohen té gjitha shkresat,
raportet dhe materialet e tjera t& Agjencisé, té cilat trajtohen sipas legjislacionit pérkatés,
pér ruajtjen e tyre.

Neni 29
Klinika mobile lévizése

1.Agjencia, si aset, posedon klinikén mobile lévizése, e cila funksionon si zyre, duke
ofruar ndihmé juridike falas, né komuna né té cilat Agjencia nuk ka zyre, sipas orarit té
pércaktuar nga Drejtori Ekzekutiv.



2.Pér shkak té mungesés sé mjeteve, dhe shpenzimeve té larta pér funksionimin e
klinikés mobile lévizése, veprimi i saj éshté i kushtézuar nga donacionet.

Neni 30
Donacionet

1. Agjencia mund té pérfitojé donacione financiare dhe materiale.

2. Né rast té donacioneve financiare, ANJF té njéjtat i raporton Kuvendit t&é Republikés
sé Kosovés.

3. Kur donacionet jané materiale, té hyrat e tyre regjistrohen né depon e Agjencisé.
Pérdorimi i tyre dokumentohet si né rastet qé i ka né pronési Agjencia. Kjo proceduré
vlen edhe pér rastet e vlerave financiare.

4. Regjistri i donacioneve duhet té pérmbajé: llojin e ndihmés, shumén, kohézgjatjen,

subjektin e donacionit dhe ményrén e lévrimit t€ donacionit

III. DISPOZITAT KALIMTARE

Neni 31
Dispozitat Kalimtare

1. Drejtori Ekzekutiv siguron gé té gjitha veprimtarité e Agjencisé té ushtrohen né
pajtim té ploté me kété Rregullore.

2. Né kuadér té kompetencave té dhéna me kété Rregullore, Drejtori Ekzekutiv mund té
autorizoi kryerjen e shérbimeve té vecanta pér Agjenciné.

Neni 32
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fuqi shtaté (7) dité pas nénshkrimit nga ana e Kryesuesit té
Késhillit pér Ndihmé Juridike Falas.

Prishting, 06.11. 2015 Kryesuesi Késhillit

Armend Krasniqi



