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HYRJE

Mundésia pér mbrojtje efikase t&€ t€ drejtave t€ shkelura apo t€ kércénuara né shoqeérité
demokratike &shté parakusht themelor pér vendosjen e rendit juridik dhe parimit t€ shtetit t€ sé
drejtés.

Ndihma juridike g€ ofrohet duhet t€ plotésojé standardet specifike g€ burojné nga e drejta pér
gjykim t€ drejté, e drejta themelore e njeriut e garantuar me dokumentet ndérkombétare pér té
drejtat e njeriut dhe Kushtetuta e Republikés s¢ Kosovés. Njé gjykim i drejté pérfshin baraziné
e individéve né gasjen e tyre pérkatése né drejtési, si dhe t€ drejtén g€ ata t€ mund t€ mbrojné
e ushtrojné té drejtat e tyre né ményré efektive, né t€ njéjtat kushte dhe pa diskriminim, pérpara
njé gjykate dhe ¢do organi tjetér t€ autoriteteve publike. Pér kété qéllim, ¢do individ duhet té€
keté qasje né ndihmé juridike, e cila nénkupton detyrén e shtetit pér t€ siguruar dhénien e
ndihmés juridike t€ njé cilésie t€ kénagshme, pa pagesé ose me kosto t€ reduktuar (e cila te ne
nuk njihet), kur njé person, 1 cili ka nevojé pér ndihmé juridike dhe nuk mund ta pérballojé até,
ose kur pér arsye drejtésie kérkohet dhénia e ndihmés juridike.

Ndihma Juridike dhe gasja né drejtési €shté e drejté themelore e njeriut, e njohur me akte
juridike ndérkombétare, vecanérisht me Konventén Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut
(KEDNJ), e cila né€ bazé té nenit 22 t€ Kushtetutés s€¢ Republikés s€ Kosovés €shté pjesé e
legjislacionit t€ brendshém, e cila n€ hierarkiné e akteve juridike ka epérsi mbi ligjet e vendit,
duke pérfshiré edhe Ligjin pér Ndihmé Juridike Falas. Gjithashtu edhe praktika gjygésore e
Gjykatés Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut (GJEDNJ) &shté mishéruar né Kushtetutén e
Republikés sé Kosovés dhe &shté e zbatueshme drejtpérdrejt né Kosové.

Fatmirésisht ekziston njé bazé e miréfillt€ ligjore dhe praktiké gjygésore ku respektohet e drejta
pér gasje né drejtési, duke pércaktuar dhe trajtuar t&€ drejtén pé€r ndihmé juridike né céshtjet
civile, penale, administrative dhe kundérvajtése, ngjashém me shtetet e zhvilluara demokratike
né mbaré botén. Megjithaté, nevojiten hulumtime dhe analiza t€ tjera qé ofrojn€ njohuri té
vlefshme dhe mé t€ detajuara mbi njé séré prioritetesh dhe sfidash me t€ cilat pérballen
institucionet vendore pér t€ rritur gasjen e njerézve né shérbimet efektive t€ ndihmés juridike
falas n€ organet e drejtésisé né fushat respektive.

Zhvillimi 1 legjislacionit pé€r ndihmén juridike falas &shté thelbésor dhe tejet pozitiv pér té
siguruar ofrimin e shérbimeve t€ ndihmés juridike, n€ krijimin e nj€ sistemi efektiv shtetéror
té ndihmés juridike.

Ndérgjegjésimi i publikut pér disponueshmériné e shérbimeve t€ ndihmés juridike dhe
ményrén e qasjes né to €shté esencial né ofrimin e shérbimeve t€ ndihmés juridike, vecanérisht
pér pjesén e grupeve t&€ margjinalizuara dhe t€ cenueshme t&€ popullatés. Prandaj, edukimi ligjor
dhe informimi duhet t€ jené pjesé integrale e njé strategjie nacionale pér ndihmé juridike falas.

Megjithése shumé vende e njohin t€ drejtén e ndihmés juridike falas pér t€ dyshuarit né
proceduré penale, palét né proceduré civile, administrative dhe kundérvajtése, g€ nuk kané



mundési té pérballojné pagesat pér shérbimet e njé avokati kérkojné kujdes mé t€ madh,
prandaj duhet shtuar disponueshmériné dhe ngritjen e cilésisé s€¢ ndihmés juridike falas, duke
pérfshiré krijimin e mekanizmave monitorues té€ zbatimit t& ligjit né praktiké dhe me kété t&
eleminohen boshlléget midis dispozitave ligjore dhe zbatimit té tyre.

Mungesa e ofrimit t€ ndihmés juridike falas nga momenti kur njé pérfagésues i zbatimit té ligjit
kufizon lirin€ e njé personi dhe pérfagésimin e tij né t& gjitha fazat e procedurés penale, apo
pamundésia e gasjes né drejtési né proceduré civile, administrative apo até kundérvajtése té
ndikojé né shkeljen e t& drejté€s pér njé gjykim t&€ drejté, kjo rrjedhimisht e rrit rrezikun e
abuzimeve shtesé nga t€ cilat shumé qytetaré dhe grupe t&€ cenueshme jané né rrezik té shtuar,
si tortura, rréfimet e detyruara dhe paraburgimi arbitrar ose i zgjatur, si dhe pamundésia e
ndérmarrjes sé€ veprimeve procedurale sidomos né 1€éminé civile, penale dhe administrative,
ndérsa mé rrallé né procedurén kundérvajtése.

Nevoja pér ndihmé juridike falas pér céshtjet civile né€ pérgjithési ekziston né masé
jashtézakonisht t€ madhe, andaj duhet t€¢ merren masa pér rritjen e gasjes né shérbimet e
ndihmés juridike pér rastet civile, duke pérfshiré edhe kontestet né c¢éshtjet familjare dhe
céshtjet pronésore si raste mé t€ ndérlikuara.

Ekziston disponueshméria e kufizuar e ofrimit t€ ndihmés juridike falas e specializuar pér
ofrimin e shérbimeve sa mé cilésore pér grupet e synuara, t€ vecanta dhe t€ cenueshme té
popullsisé, si¢ jané njerézit e zhvendosur ndérkombétarisht dhe refugjatét, pastaj shérbimet e
specializuara, si ato pér fémijét dhe graté, t&€ moshuarit dhe personat me aftési té€ kufizuar, si
dhe grupet e tjera t€ margjinalizuara té shogérisé. N& kété drejtim, t€ gjithé personave né nevojé
té cilét plotésojné kushtet ligjore, duhet t’ju ofrohet ndihmé juridike falas, e cila mund t&
ndihmojé pér t€ siguruar qé shérbimet e ofruara té jené t€ pérshtatura pér nevojat specifike té
grupeve t€ synuara, gjé e cila edhe njé kohé do mbetet njé déshiré e parealizuar, njésoj sikurse
jané problemet e njéjta edhe né€ sistemin gjyqésor dhe prokurorial.

Shérbimet e ndihmés juridike falas né t& gjitha regjionet e Kosovés e né vecanti né€ zonat rurale
duhet té jené& prioritet né pjesét e strategjive nacionale t€ ndihmés juridike falas, pasi qé
mungesa akute e avokatéve jashté zonave urbane €shté njé nga pengesat mé t€ médha me té
cilat pérballet ofrimi 1 ndihmés juridike falas jo vetém né Republikén e Kosovés, por edhe
gjithandej né regjion dhe pértej tij.

Shogéria civile dhe aktorét e tjeré joshtet€roré mund t€ luajné njé rol t€ réndésishém né
ploté€simin e ofrimit té shérbimeve shtetérore té¢ ndihmés juridike falas, si p.sh. népérmjet
juristéve té rinj, klinikave ligjore me bazé universitare ose nismave té tjera t€ sektorit privat
pér shérbime pro bono.

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas &shté Agjenci Ekzekutive né kuadér t€ Ministris€ sé
Drejtésisé, e vetmja né Republikén e Kosovés, pérgjegjése pér organizimin dhe ofrimin e
Ndihmés Juridike Falas. Legjislacioni né fuqi mundéson krijimin e nj€ sistemi funksional pér
Ndihmé Juridike Falas né procedurén Civile, Penale, Administrative dhe Kundérvajtése,



népérmjet t€ cilit sigurohet qasja efektive né drejtési pér qytetarét qé nuk kan€ mjete t&
mjaftueshme financiare.

ANIJF &shté institucioni mé i réndésishém né sistemin e integruar t&¢ Ndihmés Juridike né
drejtim t€ ofrimit t€ Ndihmés Juridike Falas. Numri dhe llojllojshméria e kérkesave t&
shfrytézuesve t€ Ndihmés Juridike tregojné€ nevojén dhe réndésiné e géndrueshmérisé sé kétij
institucioni.

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas si autoritet shtetéror, pérgjegjés pér dhénien e ndihmés
juridike falas né€ Republikén e Kosovés, duhet t&€ merr parasysh, por duke mos u kufizuar vetém
né:
(a) sigurimin e diversitetit n€ llojet e ofruesve t€ ndihmés juridike;
(b) ruajtjen e pavarésis€é né monitorimin e performancés s€ ofrimit t& shérbimit t&
ndihmés juridike falas;
(c) rritjen e cilésisé sé€ shérbimeve t€ ndihmés juridike falas, duke pérfshiré zhvillimin
e standardeve t€ performancés dhe kualifikimit pér t€ gjithé ofruesit e ndihmés
juridike falas.

Pér té siguruar géndrueshmériné e shérbimeve t€ ndihmés juridike falas, éshté thelbésore qé
shteti t€ ndajé buxhetin e duhur pér t&€ plotésuar kérkesén pér ndihmé juridike falas. Shtrirja e
kérkesés dhe prioriteteve mund t€ identifikohen népérmjet vlerésimeve té nevojave ligjore pér
pérfagésim, t€ cilat mund t€ informojné politikébérjen e bazuar né déshmi konkrete me géllim
té sigurimit t€ mbéshtetjes s€ gjithanshme t€ Agjencis€ pér Ndihmé Juridike Falas.

Gjetjet dhe rekomandimet e késaj analize mund t€ ndihmojné ligjvénésit, politikébérésit dhe
aktorét e tjeré g€ punojné né fushén e qasjes né ndihmé juridike falas, duke identifikuar
prioritetet dhe duke béré rekomandime t€ bazuara né fakte se si t€ forcohet ofrimi i shérbimeve
té ndihmés juridike falas, si njé mjet pér té fuqizuar njerézit pér té kérkuar drejtési dhe pér té
mbrojtur t€ drejtat e tyre.



QELLIMI I ANALIZES

Qéllimi 1 késaj analize €shté t€ identifikojé sfidat kryesore t€ Agjencisé pér Ndihmé Juridike
Falas, né aspektin ligjor, institucional dhe buxhetor dhe t€ prezentojé boshlléget duke
propozuar zgjidhje pérkatése pér njé€ efikasitet mé t€ miré t€ kétyre organeve né kuadér té
procesit t€ reformave gjithépérfshirése té sektorit t&€ sundimit t& s€¢ drejtés né Kosové. QE nga
shtatori 1 vitit 2022, pérgjegjésité pér Agjenciné pér Ndihmé Juridike Falas me Ligj jané
transferuar né Ministring e Drejtésisé (MD). Pér té zbatuar né€ ményrén mé t€ miré t€ mundshme
reformén e shérbimeve t&€ ndihmés juridike falas dhe pér té adresuar nevojat e qytetaréve, kjo
analizé do té shérbejé si bazé pér reformimin e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas né€ aspektin
ligjor, institucional dhe buxhetor.

METODOLOGJIA

Metodologjia q€ éshté zbatuar né kété analiz€ paraget njé gasje mbi sfidat me t€ cilat
ballafaqohet Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas né aspektin e rregullimit ligjor, funksionimit
buxhetor apo té realizimit n€ praktiké t€ detyrimeve té paracaktuara q€ ka dhe, mbledhja e
mendimeve t€ profesionistéve té€ fushés lidhur me rrugén q€ duhet t€ marré reforma e
shérbimeve t€ ndihmés juridike falas. Analiza éshté mbéshtetur né mbledhjen e t€ dhénave nga
dy burime kryesore:

Burimet parésore — kané pérfshiré kornizén ligjore aktuale si dhe analizén
buxhetore nga dokumentet, analizat dhe raportet e institucioneve té€ ndryshme, q€ kané
pasur pér baz¢ studimin e sfidave t€ Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas;

Burimet dytésore — pas analizés t€ bazés ligjore si dhe t&é t&€ dhénave buxhetore,
jan€ pérpunuar t€ gjeturat dhe €shté hartuar raporti, 1 cili €shté diskutuar me grupin
punues t€ themeluar pér zhvillim t€ analizé€s né€ njé punétori dhe €shté plotésuar tutje
pas inputeve nga anétarét e grupit punues. Versioni i fundit éshté validuar nga grupi
punues.



I. KORNIZA LIGJORE PER OFRIMIN E NDIHMES JURIDIKE NE
REPUBLIKEN E KOSOVES

1. KUSHTETUTA E REPUBLIKES SE KOSOVES DHE DISA NGA AKTET ME
TE RENDESISHME JURIDIKE NERKOMBETARE NE FUSHEN E
MBROJTJES JURIDIKE

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, e vitit 2008, duke ndjekur shembujt e rregullimeve né t&é
drejtén krahasuese bashkékohore, garanton té drejtén e ndihmés juridike pér ¢do individ (neni
30), ku kjo e drejté né sistemin toné juridik ka fituar pér heré t& par€ statusin e njé té drejte t&
garantuar me Kushtetuté. Sipas Kushtetutés s€¢ Republikés sé Kosovés (neni 31 paragrafi 6),
pércaktohet e drejta pér ndihmeé juridike, pérfshiré ndihmén juridike falas, si n€ vijim: “Ndihma
Juridike Falas do t'u mundésohet atyre qé nuk kané mjete té mjaftueshme financiare, nése njé

ndihmé e tillé éshté e domosdoshme, pér té siguruar qasje efektive né drejtési”. Ndihma
Juridike Falas né€ Republikén e Kosovés mé hollésisht rregullohet dhe mund t€ ushtrohet nén
kushtet e pércaktuara me ligjin pé€r Ndihmé Juridike Falas.

Garantimi kushtetues i té drejt€s pér ndihmé juridike e detyron shtetin qé t€ sigurojé kushtet
pér gézimin dhe mbrojtjen e késaj t€ drejte. Pér rrjedhojé, shteti ka pér detyré té rregullojé
ligjérisht dhénien e ndihmés juridike, e cila sjell edhe detyrimin e shtetit pér t€ siguruar ofrimin
e ndihmés juridike falas.

Detyrimet e Republikés sé Kosovés pér té rregulluar dhénien e ndihmés juridike burojné nga
Kushtetuta e Republikés s€¢ Kosovés, e cila garanton t€ drejtén pér gjykim t€ drejté dhe té
paanshém (neni 31 paragrafi 2), si dhe t€ drejt€n pér ndihmeé juridike, si njé e drejté€ e vecanté
e njeriut (neni 30, paragrafi 1, nénparagrafi (5) i Kushtetutés), gézimin dhe mbrojtjen e sé cilés
duhet ta sigurojé shteti. Pér mé tepér, Republika e Kosovés pér ta rregulluar me ligj dhe pér ta
funksionalizuar dhénien e ndihmés juridike, duke pérfshiré ndihmén juridike falas, obligohet
edhe nga kérkesat e shumta né procesin e anétarésimit né Késhillin e Evropés, ku Republika e
Kosovés ka aplikur gé t€ jeté pjesé e tij, rekomandimet e t€ cilit &shté e detyruar t'i zbatojé.

E drejta pér ndihmé juridike €sht€ njé nga t€ drejtat kushtetuese t€ cilén shteti e garanton pér
té¢ krijuar mundési t€ barabarta pér shfrytézim efektiv t€ t€ drejtave t€ garantuara me
Kushtetutén e Republikés sé Kosovés dhe marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara (neni 19
1 Kushtetutés).

Obligimi i pérgjithshém kushtetues i t€ drejtés pér ndihmé juridike pérfshin detyrén e shtetit
pér té krijuar kornizé€n e duhur normative t€ ndihmés juridike dhe pér t€ siguruar kushte pér
gézimin dhe mbrojtjen e késaj t€ drejte, né pérputhje me nenin 1 t€¢ Kushtetutés, sipas s€ cilit
Republika e Kosovés pérkufizohet si shtet i1 cili respekton t€ drejtat dhe lirit€ e t€ gjithé
qytetaréve t€ vet dhe t€ gjith€ individéve brenda kufijve t€ saj. Né kété kuptim, Kushtetuta e
Republikés sé Kosovés pércakton ndalimin e ¢do forme t€ diskriminimit (neni 7 dhe neni 24 i
Kushtetutés).



Né Republikén e Kosovés ka sfida dhe kufizime serioze né lidhje me gézimin e té€ drejtés pér
qasje né drejtési, e cila, ndér t€ tjera, shté pasojé e njé infrastrukture ligjore joadekuate dhe
burimeve té pakta financiare t&€ caktuara pér sensibilizimin dhe ofrimin e ndihmés juridike
falas. Andaj &shté e nevojshme qé kéto sfida t€ tejkalohen dhe t€ krijohet njé sistem
gjithépérfshirés, funksional dhe efikas i ndihmés juridike falas, i cili do t€ siguronte barazi né
gasjen né€ drejtési.

Duke pasur parasysh drejtimet strategjike t€ zhvillimit té€ Republikés sé Kosovés dhe pérpjekjet
e béra nga shteti pér t€ vendosur plotésisht sundimin e ligjit, n€ pérputhje me standardet mé té
larta ndérkombétare, qé éshté parakusht pér anétarésim né€ Bashkimin Evropian, n€ sistemin e
Ndihmés Juridike Falas, deri mé tani jané béré hapa me réndési, por té¢ pamjaftueshém drejt
krijimit t€ njé sistemi efektiv, efikas ligjor dhe financiarisht t&¢ géndrueshém, i cili plotéson
nevojat e qytetaréve dhe kontribuon né vendosjen e shtetit t€ sé drejtés dhe rendit juridik, si
dhe rikthen besimin e qytetaréve né sistemin gjyqgésor t€ Republikés s€ Kosovés dhe avancimin
e métejshém t€ shtetit né procesin e integrimit né Bashkimin Evropian.

Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut
garanton t€ drejtén pér gjykim t€ drejté (neni 6, paragrafi 1), si njé e drejté€ e vecanté e njeriut
e bazuar né ideté e drejtésisé€ natyrore, realizimi i s€ cilés €shté i njé réndésie thelbésore pér
zhvillimin e demokracisé dhe parimit t€ sundimit t€ ligjit. Standardi i Konventés pér gjykim té
drejté pérfshin nj€ seri t€ téré t€ drejtash t€ vecanta, si e drejta pér qasje efektive né gjykaté, e
drejta pér dégjim, barazia né pérdorimin e autoritetit t&€ posacém, e drejta pér njé gjykim té
paanshém dhe t€ pavarur t€ pércaktuar me ligj, e drejta pér barazi né€ proces dhe té tjera.

Njé nga instrumentet pér ushtrimin e t€ drejtés pér qasje né drejtési dhe standardit t& gjykimit
té drejté €shté e drejta pér ndihmé juridike. Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e t€ Drejtave
dhe Lirive Themelore té€ Njeriut n€ ményrée eksplicite njeh té drejtén pér ndihmé juridike vetém
pér individét e akuzuar pér njé vepér penale, duke pércaktuar né€ nenin 6, paragrafi 3, pika (c),
e cila sipas nenit 22 t&€ Kushtetutés s¢ Republikés s¢ Kosovés zbatohet drejtpérdrejt si pjesé e
legjislacioit t&€ brendshém. Megjithaté, duke gené se standardi i qasjes efektive né€ drejtési dhe
gjykim t& drejt€ zbatohet edhe né fushén e t€ drejtés civile, e drejta pér ndihmé juridike
garantohet edhe né rastet e t€ drejtave dhe detyrimeve t€ fushés civile.

Sipas Konventés Evropiane pér Mbrojtjen e t€ Drejtave t€ Njeriut dhe Lirive Themelore,
detyrimi pér t€ ofruar ndihmé juridike falas ekziston kur kété e diktojné “interesat e drejtésis€”.
Kriteret e pérdorura si bazé€ pér vlerésimin e “interesave t€ drejté€sis€” jané€ zhvilluar né
praktikén e gjaté té Gjykatés Evropiane t€ t€ Drejtave t€ Njeriut dhe jané shprehur né vendimet
e saj t& shumta. N& két€ aspekt, edhe Kushtetuta e Republikés s€¢ Kosové né nenin 53 t€ saj,
pércakton se té drejtat e njeriut dhe lirit€ themelore t€ garantuara me Kushtetuté interpretohen
né€ pérputhje me vendimet e GJEDNIJ-s€, gjé e cila obligon gjykatat n€ Republikén e Kosovés
g€ t€ marrin pér bazé praktikén gjyqésore t&¢ GJEDNJ-sé me rastin e vendosjes s€ ¢éshtjeve té
ngjashme né Kosové. Né kété aspekt roli kryesor 1 takon: kompleksitetit ligjor dhe faktik té
céshtjes, ashpérsisé s& dénimit t&€ mundshém, natyrés s€ t€ drejtés thelbésore qé mbrohet né



rastin konkret, si dhe réndésisé g€ ka ¢€shtja pér nj€ individ, paaftésisé s€ supozuar t€ individit
pér ta mbrojtur vetveten sipas dispozitave té ligjit t€ brendshém, aftésisé aktuale t€ individit t&
afté pér t€ mbrojtur veten e tij, duke marré parasysh moshén e tij, si dhe té€ gjitha aktivitetet e
tjera, si shkrim-leximi, anétarésimi n€ njé grup social t€ rrezikuar ose t€ margjinalizuar etj.

Késhilli i Evropés ka udhézuar vendet anétare me rezoluta dhe rekomandime t€ shumta gé ta
béjné mé teé lehté dhe t& sigurt qasjen efektive né drejtési duke thjeshtuar dhe rritur
transparencén e ¢éshtjeve gjyqésore, duke informuar publikun mbi mekanizmat e mbrojtjes
ligjore etj. Pérve¢ késaj, dokumentet e Késhillit t&€ Evropés shprehin pritshméring qé vendet
anétare t€ rregullojné dhénien e ndihmés juridike né até ményré qé té sigurohet qé askush té
mos pengohet pér shkage ekonomike a shkaqe té€ tjera nga pérpjekjet pér té ushtruar dhe
mbrojtur t€ drejtat e tyre pérpara ¢do gjykate ose organi tjetér t€ autoriteteve publike.

Dokumentet mé& domethénése t€ Késhillit t&¢ Evropés né fushén e ndihmés juridike jané:
Rezoluta (76) 5 pér ndihmé juridike né ¢éshtjet civile, tregtare dhe administrative!,
Rezoluta (78) 8 pér ndihmé juridike dhe késhilla?, Rekomandimi Nr. R (81) 7 i Komitetit
té Ministrave pér Shtetet Anétare pér masat qé lehtésojné qasjen né drejtési?,
Rekomandimi Nr. R (93) 1 i Komitetit t¢ Ministrave pér shtetet anétare pér gasjen
efektive né ligj dhe né drejtési pér mé té varférit?.

Republika e Kosovés éshté e pérkushtuar t& béhet anétare e ploté e Bashkimit Evropian dhe
pér kété arsye &shté e nevojshme té rregullohet dhénia e ndihmés juridike né pérputhje me
legjislacionin dhe standardet e Bashkimit Evropian.

Né Bashkimin Evropian, e drejta pér ndihmé juridike pérfagéson nj€ nga té drejtat themelore,
ushtrimi i s€ cilés siguron qasje efektive né drejtési. Karta e t€ drejtave themelore t€ Bashkimit
Evropian e vitit 2000, pércakton se: “Cdokush do té keté mundésiné té késhillohet, té mbrohet
dhe té perfagésohet. Ndihma juridike do t'u vihet né dispozicion atyre gé u mungojné burimet
e mjaftueshme pér aq sa njé ndihmé e tillé éshté e nevojshme pér té siguruar gasje efektive né
drejtési” (Neni 47, paragrafét 2 dhe 3).

Direktiva e Késhillit 2000/43/KE e 29 gershorit 2000 qé zbaton parimin e trajtimit té
barabarté ndérmjet personave pavarésisht nga origjina racore ose etnike® inkurajon
vendet anétare qé t€ pérfshijné sektorin civil né€ ofrimin e ndihmés juridike kur shteti, pér shkak
t& burimeve t€ pamjaftueshme financiare dhe njerézore, €shté i paafté pér t€ pé€rmbushur
kérkesat pér ndihmé juridike falas.

! Resolution (76) 5 on legal aid in civil, commercial and administrative matters, from February 18, 1976.

2 Resolution (78) 8 on legal aid and advice, from March 2, 1978.

3 Recommendation No. R (81) 7 of the Committee of Ministers to member States on measures facilitating access
to justice (adopted on May 14, 1981).

4 Recommendation No. R (93) 1 of the Committee of ministers to member states on effective access to the law and
to justice for the very poor [1] (adopted on January 8, 1993). (http://www.legislationline.org).

3 Charter of fundamental rights of the European Union, (2000/C; 364/01; Nice, 7/12/2000).

¢ Council Directive 2000/43/EC of 29 June 2000 implementing the principle of equal treatment betéeen persons
irrespective of racial or ethnic origin, Official Journal L 180, 19/07/2000 P. 0022 - 0026.



Direktiva e Késhillit 2002/8/KE e 27 janarit 2003 pér té pérmirésuar qasjen né drejtési
né mosmarréveshjet ndérkufitare duke vendosur rregulla minimale té pérbashkéta né
lidhje me ndihmén juridike pér mosmarréveshje té tilla qé nga viti 20027 promovoi
zbatimin e ndihmés juridike né mosmarréveshjet ndérkufitare pér individét t€ ciléve u
mungojné burimet e mjaftueshme financiare, né ményré qé té béhet mé e leht€ dhe mé efektive
gasja né drejtési.

Vendimi Kuadér i Késhillit i datés 15 mars 2001 mbi pozitén e viktimave né procedurat
penale nga viti 20018, inkurajon vendet anétare t& sinkronizojné t& gjitha legjislacionet né
ményré qé Rezoluta (76) 5 pér ndihmén juridike né ¢éshtjet civile, tregtare dhe administrative,
nga 18 shkurt 1976 té zbatohet.

7 Council Directive 2002/8/EC of 27 January 2003 to improve access to justice in cross-border disputes by
establishing minimum common rules relating to legal aid for such disputes. Official Journal L 26/41, 31/01/2003.
8 2001/220/JHA: Council Framework Decision of 15 March 2001 on the standing of victims in criminal
proceedings, Official Journal, L 82/1, 22/3/20 for implementation of Strategy for Improvement of Position of
Roma.



2. PERSHKRIMI I SITUATES AKTUALE LIGJORE NE REPUBLIKEN E
KOSOVES LIDHUR ME NDIHMEN JURIDIKE

Edhe pse Kushtetuta e Republikés s€¢ Kosovés, si¢ u tha edhe mé sipér, garanton t€ drejtén pér
ofrimin e ndihmés juridike, pérfshiré ndihmén juridike falas, &shté rregulluar né ményré solide
me legjislacionin né fuqi né Kosové, vlen té theksohet se nuk ekziston njé sistem i rregulluar
integral 1 ndihmés juridike. Kjo situaté nuk éshté e géndrueshme, sidomos duke marré parasysh
kérkesén né rritje pér ndihmé juridike.

Disa ligje té ndryshme pérmbajné dispozita qé€ kané t€ béjné me ndihmén juridike, té€ cilat
rregullojné vetém forma t€ caktuara t€ ndihmés juridike, e t&€ cilat t€ pérmbledhura do t€
trajtohen si né vijim:

- Ligji pér Vetéqgeverisjen Lokale (“Gazeta Zyrtare e RKS” nr. 28/2008), n€ nenin 17 pika
1), e cila pércakton detyrimin e komunave pér promovimin dhe mbrojtjen e t€ drejtave t€ njeriut.

- Ligji pér Avokatiné “Gazeta Zyrtare e RKS” nr.20/2013, né nenin 3 t& tij parashikon ggé:
“Avokatia éshté profesion i liré dhe i pavarur qé merret me dhénien e ndihmés juridike

personave fiziké dhe juridiké pér mbrojtjen e lirive, té drejtave dhe té interesave té tyre né
pajtim me rendin juridik”. Pastaj n€ nenin 21 rregullon pérfagésimin sipas detyrés zyrtare,
duke pércaktuar edhe detyrimet e organeve kompetente, pérfshiré edhe Agjenciné pér Ndihmé
Juridike Falas.

- Kodi i Procedurés Penale i Republikés sé Kosovés (“Gazeta Zyrtare e RKS” nr. 24/2022
rregullon pjesérisht ndihmén juridike falas. Késhtu né nenin 53, paragrafi 1 pércaktohet se: “I.

Pér mbrojtés mund té angazhohet vetém avokati i cili éshté anétar i Odés sé Avokatéve té
Kosovés”.

Gjithashtu, Kodi i Procedurés Penale ka dispozita qé kané t€ b&jné me mbrojtjen e detyruar, ku
specifikisht né dispozitat konkrete pércaktohet si vijon:

“Nenin 56
Mbrojtja e detyruar
1. I pandehuri duhet té keté mbrojtés né kéto raste:

1.1. nga marrja né pyetje pér heré té paré e deri né pérfundim té procedurés penale me
vendim té formés sé preré kur i pandehuri éshté memec, shurdh, i verbér ose shpreh shenja té
¢rregullimeve apo paaftésisé mendore dhe késhtu éshté i paafté qé té mbrohet veté me sukses;

1.2. nga arrestimi, gjaté seancés pér caktimin e paraburgimit dhe gjaté kohés derisa ai gjendet
né paraburgim;



1.3. nga momenti i marrjes né pyetje pér herén e paré pér vepér penale té dénueshme me té
paktén pesé (5) vjet burgim;

1.4. né proceduré sipas mjeteve té jashtézakonshme juridike kur i pandehuri éshté memec,
shurdh ose shpreh shenja té ¢rregullimit apo té paaftésisé mendore ose éshté shqiptuar dénimi
me burgim té pérjetshém;

1.5. né té gjitha rastet kur i pandehuri kérkon té hyjé né marréveshje pér pranimin e fajésisé;
ose

1.6. né té gjitha rastet kur i akuzuari gjykohet né mungesé sipas nenit 303 té kétij Kodi.

2. Né qofté se i pandehuri né rastin e mbrojtjes sé detyruar nuk angazhon mbrojtés, e
angazhimin nuk e bén askush nga personat né nenin 52 paragrafi 7 i kétij Kodi, gjyqtari
kompetent ose organi tjetér kompetent qé e zbaton procedurén i cakton njé mbrojtés sipas
detyrés zyrtare me shpenzime publike. Kur mbrojtési caktohet sipas detyrés zyrtare nga
momenti i marrjes né pyetje, i pandehuri njoftohet pér kété me rastin e dorézimit té aktakuzeés.

3. Né qofteé se i akuzuari né rastin e mbrojtjes sé detyruar mbetet pa mbrojtés gjaté procedurés
dhe nése ai nuk angazhon mbrojtés tjetér, gjyqtari kompetent ose organi tjetér kompetent qé
e zbaton procedurén cakton njé mbrojtés té ri sipas detyrés zyrtare me shpenzime publike.

4. Personi juridik nuk ka té drejté né mbrojtés té caktuar me shpenzime publike.

5. Né rastet e mbrojtjes sé detyruar, mund té higet doré nga e drejta pér té pasur mbrojtés né
pajtim me nenin 52, paragrafi 3 té kétij Kodi. Né raste té tilla, avokati i caktuar sipas detyrés
zyrtare mbahet pér té vepruar si “avokat né gatishméri’” me té vetmen pérgjegjési pér té gené
i pranishém dhe pér ta késhilluar té dyshuarin ose té pandehurin gjaté téré procedurés. Né
qofté se i dyshuari ose i pandehuri térheq hegjen doré, avokati né gatishméri béhet mbrojtés.

Neni 57
Mbrojtési me shpenzime publike kur mbrojtja nuk éshté e detyruar

1. Kur nuk ekzistojné kushtet pér mbrojtjen e detyruar, té pandehurit i caktohet mbrojtés me
shpenzime publike me kérkesén e tij, nése:

1.1. sipas gjendjes pasurore té tij nuk mund t’i pérballojé shpenzimet e mbrojtjes; dhe
1.2. plotésohet njé nga kushtet e méposhtme:

1.2.1. procedura penale zhvillohet pér vepér penale pér té cilin éshté paraparé dénimi me
burgim prej tre (3) apo mé shumé vjet burgim; ose

1.2.2. kété e kerkojné interesat e drejtésisé pavarésisht nga dénimi i paraparé.



2. I pandehuri njoftohet nga gjyqtari kompetent ose organi tjetér kompetent i cili e zbaton
procedurén pér té drejtén e tij né mbrojtés me shpenzime publike, sipas paragrafit 1 té kétij
neni para se té merret né pyetje pér heré té pare.

3. Kérkesa pér caktimin e mbrojtésit me shpenzime publike sipas paragrafit 1 té kétij neni mund
té béhet gjaté gjithé procedurés penale. Gjyqtari kompetent apo organi tjetér kompetent gé e
zbaton procedurén merr aktvendim té arsyetuar me shkrim lidhur me kérkesén pér caktimin e
mbrojtésit. Nése policia ose prokurori i shtetit refuzon kérkesén e té pandehurit pér t’i caktuar
mbrojtés me shpenzime publike, i pandehuri mund t’i ankohet gjyqtarit té procedurés
paraprake.

4. Para caktimit té mbrojtésit me shpenzime publike sipas kétij neni, i pandehuri duhet té
dorézojé njé deklaraté duke cekur pasurité e tij dhe té deklarohet se nuk mund té pérballojé
shpenzimet e mbrojtésit.

5. Né pajtim me nenin 11 paragrafin 4 té kétij Kodi, té pandehurit i caktohet njé mbrojtés me
pérvojén dhe pérgatitjen qé pérkon me llojin e veprés penale”.

Si¢ mund t€ shihet kan€ ndodhur ndryshime drastike pér sa i takon mbrojtjes s€ detyruar dhe
ulje t& viteve pér mbrojtjen e detyruar jané pércaktuar me Kodin e ri. Késhtu, Kodi Nr. 04/L-

123, Neni 57 paragrafi 1 nénparagrafi 1.3, ka pércaktuar mbrojtjen e detyruar: “....... nga

ngritja e aktakuzés, kur aktakuza éshté ngritur kunder tij pér vepér penale té dénueshme me té
paktén dhjeté (10) vjet burgim....”, NDERSA, Kodi Nr. 08/L-032, Neni 56 paragrafi 1

“«

nénparagrafi 1.3, ka pércaktuar mbrojtjen e detyruar: “....... nga momenti i marrjes né pyetje
pér herén e paré pér vepér penale té dénueshme me té paktén pesé (5) vjet burgim.

Pastaj, Kodi 04/L.-123, Neni 57 paragrafi 1 nénparagrafi 1.5, parasheh mbrojtjen e
detyrueshme “né t€ gjitha rastet kur 1 pandehuri kérkon t€ hyj€ né marréveshje pér pranimin e
fajésis€ pér vepér penale pér t€ cilén parashihet dénim me s€ paku njé (1) vit burgim, i
pandehuri duhet t& pérfagésohet nga mbrojtési”’, NDERSA, Kodi 08/L-032, Neni 56
paragrafi 1 nénparagrafi 1.5, parasheh mbrojtjen e detyrueshme “né té gjitha rastet kur i
pandehuri kérkon té hyjé né marréveshje pér pranimin e fajésisé...”.

Vlen t€ pérmendet se Kodi 08/L.-032, né Nenin 56 paragrafi 1 nénparagrafi 1.6. sjell njé risi
dhe detyrim t€ mbrojtjes s€ detyruar edhe ”né té gjitha rastet kur i akuzuari gjykohet né
mungesé sipas nenit 303 té kétij Kodi”.

Gjithashtu, Kodi 04/L.-123, Neni 58 paragrafi 1 nénparagrafi 1.1. ka pércaktuar se: “1.
Kur nuk ekzistojné kushtet pér mbrojtjen e detyruar, t€ pandehurit i caktohet mbrojté€s me
shpenzime publike me kérkesén e tij, nése: 1.1. nuk ekzistojné kushtet pér mbrojtje t&
detyrueshme e procedura penale zhvillohet pér vepér penale pér t€ cilén €shté paraparé dénimi
me burgim me teté (8) ose mé shumé vijet....”, NDERSA, Kodi 08/L-032, Neni 57 paragrafi
1 nénparagrafi 1.2. parasheh se: “1.2. plotésohet njé¢ nga kushtet ¢ méposhtme: 1.2.1.




procedura penale zhvillohet pér vepér penale pér t€ cilin €shté paraparé dénimi me burgim
prej tre (3) apo mé shumé vjet burgim....”.

Te€ gjitha kéto ndryshime té béra né Kodin e Procedurés Penale t€ Republikés s¢ Kosovés,
natyrisht se krijojné implikime buxhetore pasi q€ detyrimi pér sigurimin e mbrojtjes &shté
shumé mé i madh sesa g€ ishte para disa muajve sa nuk ka hyré né fuqi Kodi i ri i Procedurés
Penale, pasi qé detyrimi pér t€ pas mbrojtés €shté zbritur dukshém.

- Kodi i Drejtésisé pér té Mitur (“Gazeta Zyrtare e RKS” nr. 17/2018), obligon gjykatat
dhe organet e tjera q€ asnjé i mitur, pavarésisht veprés penale, nuk mund t€ merret né pyetje
né asnjé faze t€ procedurés penale pa prezencén e avokatit mbrojtés (neni 41), gjé e cila tregon
pér implikime buxhetore pér shtetin, pasi g€ shumica e t€ miturve dhe familjet e tyre nuk

angazhojné avokat sipas autorizimit.

- Ligji pér Procedurén Kontestimore (''Gazeta Zyrtare e RKS" nr. 38/20), ka rregulluar
me dispozita konkrete pérfagésimin e klientéve né procedurén kontestimore, vecanérisht me
nenin 470, si dispozité e pérgjithshme.

- Ligji pér Familjen i Kosovés (''Gazeta Zyrtare e RKS'' nr. 4/2006), pérmban dispozita té
cilat rregullojné ¢céshtjet martesore dhe familjare, pérfshiré edhe shkurorézimin né proceduré

gjyqgésore, ¢cé€shtjen e alimentacionit dhe besimit t€ fémijéve, ndarjen e pasurisé s€ pérbashkét
té bashkéshortéve etj. e q€ nevojitet ndihma juridike falas pér palén g€ 1 plotéson kushtet e
parapara me Ligjin pér Ndihmé Juridike Falas.

- Ligji pér Azil ("'Gazeta Zyrtare e RKS'" nr. 8/2018), ka pérmendur ofrimin e ndihmés
juridike, duke pércaktuar mbrojtjen e detyruar pér personat qé kérkojné azil, té cilét kané t&
drejtén e ndihmés juridike falas (neni 30).

Si¢ shihet, kéto jané vetém disa nga Ligjet e Republikés s€¢ Kosovés, t€ cilat pércaktojné té
drejtat dhe detyrimet q€ ndérlidhen me ndihmén juridike falas.

- Ligji pér Ndihmé Juridike Falas Nr. 04/1.-017 (''Gazeta Zyrtare e RKS'' nr. 03/2012),
sic éshté plotésuar dhe ndryshuar me Ligjin Nr. 08/L.-035 (‘'Gazeta Zyrtare e RKS'' nr.
08/2022), rregullon fushén e Ndihmés Juridike Falas né Republikén e Kosovés, né procedurén
penale, procedurén civile, procedurén administrative dhe procedurén kundérvajtése. Me géllim

t€ zbatimit t€ dispozitave ligjore €shté themeluar Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas, si
institucion ekzekutiv, tani n€ varési t&€ Ministrisé s€ Drejtésisé, e pércaktuar me Ligjin Nr. 08/L-
063 Pér Ndryshimin dhe Plotésimin e ligjeve g€ kané t€ béjn€ me racionalizimin dhe vendosjen
e vijave llogaridhénése t€ Agjencive t€ Pavarura (Gazeta Zyrtare e RKS, Nr. 30/2022),
Kapitulli III, me t€ cilin &shté plotésuar dhe ndryshuar ligji Nr. 04/L-017 Pér Ndihmé Juridike
Falas. Ndihma juridike falas u njihet vetém njé kategorie té qytetaréve, t&€ cilét i pérmbushin
kushtet e pércaktuara me nenin 6 t& ligjit (kriteri kualifikues, kriteri financiar dhe kriteri
juridik), t€ cilat do t€ shtjellohen mé né detaje né vijim t& késaj analize. Pér mé tepér neni 10A



i Ligjit Nr.08/L-35 pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit bazik ka pércaktuar kategorité e
vecanta té pérfituesve te ndihmés jurdike falas.

Ajo g€ vlen t€ pérmendet &shté fakti se pérderisa né fushén penale, si¢ u pérmend edhe mé
sipér kur u trajtua mbrojtja e domosdoshme né proceduré penale, dispozitat e Ligjit pér Ndihmé
Juridike Falas, neni 4, paragrafi. 2 &shté specifikuar se: “Ndihma juridike falas ofrohet né
procedurén civile, penale, administrative dhe kundérvajtése”. Si¢ shihet, me kété dispozié
ligjore &shté 1én€ mundésia e ofrimit t& ndihmés juridike falas dhe pérfaqésimi né té gjitha fazat
e procedurés penale, pa marré parasysh dispozitat ligjore t& Kodit t€ procedurés lidhur me
mbrojtjen e detyrueshme, ku pércaktohet specifikisht se pér cilat vepra duhet t€ ofrohet ajo, e
aq mé tepér ndihma juridike falas sipas Ligjit pér Ndihmé Juridke Falas ofrohet edhe pér
kundérvajtje. Kéto dispozita né ményré eksplicite imponojné nevojén e ofrimit t€ ndihmés
juridike falas pér personat gé plotésojné kushtet ligjore né fushén penale, pavarésisht nga
numri i viteve té burgimit g€ mund t’1 shqiptohet kryesit t€ dyshuar t€ veprés penale, gjé e cila
bie né kundérshtim me Kodin e Procedurés Penale, i cili ka kufizime né kété drejtim. Kéto
kontradikta ligjore nuk i kontribuojné€ sundimit t€ s€ drejt€s, pérkundrazi, pandaj nevojitet té
béhen plotésime dhe ndryshime né legjislacionin e pérmendur dhe t€ kemi harmonizimin e tyre
né funksion t€ garantimit té té drejtave té t€ dyshuarve dhe pastaj t€ t€ akuzuarve né proceduré
penale.

Ligji pér Ndihmé Juridike Falas éshté ligji bazik pér fushén e ofrimit t€ ndihmés juridike falas,
i cili pérmban edhe dispozita juridike, duke i pércaktuar kompetencat dhe pérgjegjésité e ANJF.
Ligji bazik rregullon krijimin e njé sistemi funksional pér Ndihmé Juridike Falas né t€ gjitha
procedurat gjygésore dhe administrative, duke siguruar qasjen efektive né drejtési pér qytetarét
té cilét nuk kan€ mjete t€ mjaftueshme financiare.

Me ané t€ Ligjit, parashihet ndihmé juridike falas né gjithé territorin e Republikés sé Kosovés
pa pérjashtim, dhe até né procedurén gjygésore civile, penale, administrative dhe
kundérvajtése, lidhur me informatat dhe késhillat juridike rreth procedurave ligjore, pérpilimit
té shkresave dhe mbéshtetjes administrative/teknike lidhur me kompletimin e 1€ndés si dhe me
pérfagésimin gjyqésor. Sipas legjislacionit t€ Kosovés pér té gené pérfitues 1 ndihmés juridike
falas duhet t&€ plotésohet kriteri kualifikues (ka t€ b&jé me personat me t& drejté pérfitimi ku
béjné pjesé shtetasit e Republikés s€¢ Kosovés me vendbanim né Kosové, personat me géndrim
té¢ pérkohshém, personat e tjeré t€ pércaktuar me legjislacion apo rregullat e t€ drejtés
ndérkombétare dhe personat &€ pérfitojné né bazé€ t€ reciprocitetit), Kriteri financiar
(klasifikohet né ndihmé juridike primare dhe u dedikohet personave & jané& pérfitues té
ndihmés sociale dhe personave né situaté t€ ngjashme me kéta t€ fundit dhe ndihmé juridike
sekondare e cila u dedikohet personave me té ardhura familjare mé t€ uléta se sa t€ ardhurat
mesatare familjare) dhe kriteri juridik (specifikat e rastit juridik, si¢c jané& vlera reale e
kérkesés, fugia argumentuese e provave dhe mundésia e suksesit t€ kérkesés). Ligji parasheh
edhe ndihmén juridike falas t€ menjéhershme e cila ofrohet pér personat e arrestuar apo ndaluar
né polici, pavarésisht nése jané pérmbushur kriteret e parapara me ligj.



Gjaté vitit 2022 jané béré ndryshime ligjore pér palét pérfituese té ndihmés juridike falas. Me
daté 13 mars 2022 ka hyré né fuqi Ligji Nr. 08/L-035 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit
Nr. 04/L-017 pér Ndihmé Juridike Falas, ku bazuar né kété ligj jané shtuar Kategorité e
vecanta té pérfituesve t€ ndihmés juridike falas, t€ ciléve, pavarésisht nga kriteret e kérkuara
né nenin 8 dhe 9 t& ligjit bazik u ofrohet ndihma juridike falas, pavarésisht gjendjes socio

- ekonomike pér:

Viktimat

e ¢ dhunés né familje

e ¢ dhunés né baza gjinore

e ¢ dhunés seksuale

e e ngacmimit seksual

o e trafikimit me genie njerézore
e e moshés s€ mitur

Fémijét

e Q¢ jetojné né institucionet me
pérkujdesje shogérore

o fémijét nén kujdestari qé kérkojné t&
nisin njé proces pa miratimin e
kujdestarit té tyre ligjor ose kundér
kujdestarit té tyre ligjor

Personat

e t&ciléve u &shté cenuar e drejta
népérmjet njé veprimi ose mosveprimi
g€ pérbén diskriminim

e ¢ pérdhunuar seksualisht gjaté luftés né
Kosové né vitet 1998-1999.

Duke gené se ofrohet ndihma juridike falas né shtrirje territoriale né gjithé Kosovén, ajo
mundésohet népémjet zyrave Rajonale, zyrave Mobile, nga avokatét dhe organizatat
jogeveritare partnere t&€ Agjencisé. Procedura pér pérfitimin e ndihmés juridike falas iniciohet
népérmjet parashtrimit t€ kérkesés bashké me provat dhe dokumentacionin relevant dhe mé
pas ajo i nénshtrohet vlerésimit nga zyrtarét té€ cilét nxjerrin vendim pér lejimin ose refuzimin
e kérkesés, brenda afatit prej 5 ditéve nga dita e dorézimit t€ dokumentacionit t€ kompletuar.
Me vendim, po ashtu, pércaktohen shérbimet e autorizuara t€ cilat 1 komunikohen avokatit
mbrojtés. N& rast t€ refuzimit, parashtruesi i kérkesés ka t& drejt€ t€ paragesé Ankesé né afat
prej 8 ditésh nga dita e pranimit t€ vendimit mbi refuzimin dhe lidhur me ankesén, Komisioni
i ankesave né kuadér t&€ MD-s€ do t€ vendosé né afat prej 30 dit€sh nga dita e pranimit t€ saj.



3. GJETJET KRYESORE Tii ANALIZIS LIDHUR ME ASPEKTET LIGJORE DHE
FUNKSIONALE TE AGJENCISE

Aktualisht, nevoja pér ofrimin e ndihmés juridike falas né Republikén e Kosovés éshté
jashtézakonisht e madhe. Ky konkluzion arrihet pas shqyrtimit t€ fakteve pér numrin,
strukturén dhe pozitén socio-ekonomike t€ popullsisé dhe trendin e rritjes s€ nevojés pér
mbrojtje ligjore, gjithnjé duke e pasur parasysh se kemi probleme me nivelin e varférisé si
pasojé e pandemisé fillimisht, rritjes s€ ¢mimeve dhe krizés ekonomike globale té ndikuar nga
rritja e inflacionit si pasojé e konflikteve ndérkombétare, e cila reflektohet sidomos né shtetet
me ekonomi t&€ voggél, si¢ €shté Republika e Kosovés, e ndikuar gjithashtu edhe nga raporti i
bilancit negativ tregtar.

Kérkesa pér shérbime t€ ndihmés juridike &shté vazhdimisht né rritje, sepse nevoja pér mbrojtje
ligjore po rritet dita-dités, gjé¢ qé vértetohet mé tej nga numri i madh i procedurave té tjera
gjyqésore.

Referuar raporteve vijetore t& ANJF pér periudhén pesévjecare (2018-2022) pér rastet ku kjo
agjenci ka kryer funksionin e vet né kuadér t€ ndihmés juridike falas, ka trajtuar numeér té
konsiderueshém t€ rasteve sipas procedurave gjyqésore. Grafikoni né vijim tregon numrin e
rasteve sipas procedurave ndér vite, ku ANJF ka ofruar shérbimet e saj pér qyterarét.

TRAJTIMI | RASTEVE NGA ANIJF
PERIUDHA 2018-2023
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Nga viti né vit ekziston rritja e kérkesave t€ cilat ka trajtuar ANJF, duke filluar me léndét e
natyrés administrative, pasuar nga ato civile e duke vijuar me ato penale dhe kundérvajtése. Po
ashtu, edhe trendi real néntémujor, duke krahasuar vitin 2022 me vitin 2023, pasqyron rritjen
e kérkesave dhe trajtimin e rasteve nga ANJF, shprehur né€ pérqindje me rreth 8%.

Ende ekziston problemi i sigurimit t€ statistikave t€ gjyqésorit dhe prokurorive g€ jané zyrtare,
pér numrin e t€ akuzuarve g€ jané€ caktuar mbrojtés sipas detyrés zyrtare. Mungojné t€ dhéna
té besueshme zytare pér numrin e personave g€ kané ushtruar té drejtén e tyre pér njé
pérfagésues ligjor pa pagesé€ né kontestet civile sipas kushteve t€ parashikuara né Ligjin e
Procedurés Kontestimore, si dhe nuk ka té dhéna pér numrin e t€ miturve né€ proceset civile, si

9 Raportet vjetore ndér vite nga ANJF, linku https://anjf.rks-gov.net/page.aspx?id=1,15



dhe kontesteve té tjera & jan€ eméruar pérfaqésues ligjoré sipas kushteve t& parashikuara né
ligjin e familjes. Megjithaté, vetém mund t€ supozohet se numri i personave qé kané ushtruar
t€ drejtén e tyre pér pérfagésim ligjor profesional né procedurat ligjore €shté shumé i voggl,
duke pasur parasysh burimet e pakta financiare g€ jan€ né dispozicion t€ gjykatave. N& kété
aspekt vérehet se mungon njé koordinim n€ mes t€ insistucioneve si dhe ndérlidhja e
databazave, té cilat mund t€ pércjellin njé rast deri n€ fund, nga faza fillestare kur i1 ofrohet
ndihma juridike nga ANJF e deri te marrja e vendimit t€ formés sé preré. Ndérkaq, Agjencia
pér Ndihmé Juridike Falas posedon t€ dhéna t€ sakta dhe t€ plota pér t& gjitha rastet e ofrimit
t& ndihmés juridike falas.

Nuk ka njé sistem t€ miréfillté t€ funksionimit dhe koordinimit ndérinstitucional as dhe me
organizatat e shoqérisé civile qé ofrojn€ ndihmé juridike falas pér qytetarét. Ekzistojné edhe
shumé organizata jogeveritare t€ cilat ofrojné€ ndihmé juridike falas nép&€rmjet mbéshtetjes sé
donatoréve pér kategori specifike t&€ qytetaréve.

Mungojné kapacitetet e mjaftueshme t€ zyrave t€ késhillimit ligjor t€ organizatave jogeveritare,
mungesa e bashképunimit me Universitetet, t€ cilat mund t€ ofrojné ndihmé juridike falas
népérmjet klinikave ligjore universitare, prandaj niveli 1 ofruesve t€ tjeré t€ ndihmés juridike
éshté jashtézakonisht modest.

Né kéteé drejtim, legjislacioni duhet t€ ofrojé pérgjigje pér pyetjet themelore qé kané t€ béjné
me vendosjen e njé sistemi t&€ ndihmés juridike falas si njé shérbim publik pér qytetarét:

1) kush dhe né cilat kushte ka té drejté pér ndihmé juridike falas;

2) kush dhe né cilat kushte ofron ndihmé juridike falas;

3) si mund t€ ushtrohet e drejta pér ndihmé juridike falas;

4) si duhet t&€ menaxhohet sistemi 1 ndihmés juridike falas dhe t€ béhet ndarje e
mjaftueshme e buxhetit pér mbulimin e kostove;

5) si t€ kontrollohet dhe sigurohet cilésia e ndihmés juridike falas qé ofrohet.

Népérmjet ndihmés juridike falas, gytetaréve té cilét 1 plotésojné kushtet ligjore duhet t’u
ofrohet ndihma e nevojshe. Pér mé tepér shteti nérmjet mekanizmave té tij duhet té:

a) ofrojé informacione t€ pérgjithshme juridike, késhilla fillestare juridike, késhilla
juridike, ndihmé juridike né€ parashtresa me shkrim dhe pérfagésim para gjykatave,
organeve t€ administratés shtetérore dhe institucioneve té€ tjera;

b) ofrojé ndihmé juridike n€ ¢do ¢éshtje juridike né bazé té njé kérkese gojore té dorézuar
te ofruesi 1 ndihmés juridike falas nga pérdoruesi i saj;

¢) krijoj€ njé gamé t€ ofruesve t€ ndihmés juridike falas n€ ményré qé ndihma juridike té
jeté e disponueshme dhe e kualifikuar, duke ofruar ndihmé juridike me cilési t€ larté
me pérdorim optimal t€ burimeve t€ disponueshme.



f)

d) pércaktojé kushte né té cilat organizatat e shoqérisé€ civile dhe format e tjera té

organizimit mund t€ marrin pjes€ né€ ofrimin e ndihmés juridike falas, né€ pajtim me
dispozitat ligjore né fuqi;

sigurojé kushte t€ nevojshme pér ofrimin e ndihmés juridike falas nga avokatét si dhe
nga shérbimet e ndihmés juridike né zyrat rajonale dhe mobile né komuna, me
pérjashtim t€ ¢éshtjeve komplekse juridike (céshtje juridike q& kérkojné njohuri t&
specializuara juridike ose qé pérfshijn€ njé numér té¢ madh rregullash ligjore), me kusht
gé t€ ofrohet nga avokaté t& cilét kané dhéné provimin e jurisprudencés dhe se njé

rrezikon interesin e shfrytézuesit t&€ ndihmés juridike;

krijojé, mirémbajé dhe pérdit€sojé njé regjistér t€ integruar t&€ ofruesve t€ ndihmés
juridike falas.

Bazuar né vlerésimet e fundit t& popullsisé qé Agjencia e Statistikave t& Kosoves'® e bén né
baza té rregullta dhe shtrirjes territoriale t& zyrave ku operon ANJF, diku rreth 48% e
popoullsisé né Kosové mbulohet né ményré aktive me shérbimet e ANJF (figura me ngjyré té
kaltért t€ mbyllur), rreth 26% e popullsis€ mbulohet pjesérisht (figura me ngjyré t€ kaltért té
hapur) népérmjet zyrtaréve lévizés t&€ ANJF né komunat e aférta dhe rreth 26% e popullsisé
(figura me ngjyré t€ bardhé) ende e kané te véshtiré t€ gézojé té drejtat e saj nga ndihma juridike
falas, e cila mbéshtet parcialisht me rotacion nga njé komuné te tjetra népé€rmjet zyrave mobile
té ANJF e shprehur kjo nga shtrirja territoriale e shérbimeve t&é ANJF.

10 ASK, Popullsia, linku https://ask.rks-gov.net/Themes/Population
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Sigurimi 1 njé¢ mekanizmi efikas pér té kontrolluar cilésiné dhe financimin e ofruesve té
ndihmés juridike &shté i domosdoshém, n€ até ményré qé né nivel vjetor, kostot e sistemit t&
ndihmés juridike falas do t€ pérb&heshin nga vlerésimi i kostos s€ strukturés s€ menaxhimit té
sistemit, pérkatésisht pércaktimi i kostos financiare t€ ofruesve t€ ndihmés juridike falas né
vazhdimési.

Krijimi i njé sistemi t€ sigurimit t€ cilésisé né€ ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike éshté
1 domosdoshém. Ndértimi i njé sistemi té tillé t& integruar, funksional, efikas, t& géndrueshém
dhe ekonomik t€ sigurimit t€ cilésisé garanton njé nivel t&€ lart€ profesionalizmi, cilési té larté
té shérbimeve t€ ndihmés juridike dhe zhvillimin e njé kulture t& cilésis€. Ky sistem i sigurimit
té cilésis€ pér ndihmén juridike falas duhet té rezultojé n€ promovimin dhe sigurimin e cilésisé
s€ larté t& punés sé ofruesve t€ ndihmés juridike falas. Pé&r mé tepér, cilésia sigurohet duke
kontrolluar pérmbajtjen e ndihmés juridike falas dhe procedurén né bazé t€ sé€ cilés ajo ofrohet,
si dhe krijimin e mekanizmave t€ ri t€ nevojshém dhe fuqizimin e mekanizmave ekzistues né
sistemin e ndihmés juridike falas, me buxhet adekuat, personel t¢ mjaftueshém dhe t&€ trajnuar
miré, gjé qé€ do t&€ mundésonte pérmirésimin e vazhdueshém té nivelit ekzistues t€ sigurimit té
cilésisé s¢ ndihmés juridike falas.



Dubhet t€ béhet vendosja e standardeve né lidhje me kushtet ¢ duhet t&€ pérmbushin ofruesit e
ndihmés juridike falas, vecanérisht né lidhje me ekspertizén dhe kualifikimet e tyre, duke
pérfshiré treguesit e cilésisé s€ shérbimeve t€ ndihmés juridike falas.

Nga takimet e realizuar me zyrtaré t€ Agjencisé€ pér Ndihmé Juridike Falas, rezulton se:

1. Deri né gusht t& vitit 2021 shtatémbdhjeté (17) komuna né téré territorin e Republikés
s€ Kosovés ishin t€ pambuluara me shérbime t€ ndihmés juridike falas dhe (21) komuna
mbulohen me shérbimet e ndihmés juridike falas. Nga muaji gusht i vitit 2021 deri né
gershor t€ vitit 2023 me pérkrahjen e donatorit GIZ &shté béré hapja e zyrave mobile
né kéto komuna: Podujevé, Kling, Lipjan, Shtime, Kacanik dhe Hani 1 Elezit. Me
pérfundimin e késaj pérkrahje dhe shkaku i pamjaftueshmérisé€ s€ ndarjeve buxhetore
nga Qeveria pér ANJF, shérbimet e ndihmés juridike falas nuk mund t€ ofrohen né kéto
komuna: Podujevé, Klin€, Lipjan, Shtime, Kacanik, Hani i Elezit, Vushtri, Obiliq,
Rahovec, Mamushé, Junik, Viti, Partesh, Shtérpcé, Ranillug, Kllokot dhe Novobérdé.

2. Shikuar strukturén organizative, Agjencia ka departamente qé nuk kané fare divizione,
gj€ e cila &shté né kundérshtim me legjislacionin pérkatés né fuqi, ku pércaktohet se
pér ekzistimin e nj€ departamenti duhet t€ keté s€ paku 2 divizione dhe numér t€ caktuar
té personelit.

3. NE strukturén organizative t€ Agjencisé€ duhet té pércaktohet edhe njé department qé
merret me mbikéqyrjen e zbatimit t€ ligjit nga ana e zyrave rajonale dhe mobile t&
agjencisé dhe ofruesve té tjeré t€ ndihmés juridike falas, jo vetém né nivelin sasior, por
edhe né até cilésor.

4. Megenése donatorét nuk kané ofruar financim t€ métejshém pér zyrat mobile né gjashté
komuna (Podujevé, Kling, Lipjan, Shtime, Kaganik dhe Hani i Elezit), kjo nénkupton
kosto shtesé financiare. Gjithashtu népérmjet donatoréve deri né vitin 2022 €shté ofruar
ndihma juridike falas népé&rmjet klinikés mobile 1€vizése, e cila ka funksionuar né
komunat ku nuk ka zyra rajonale dhe mobile dhe né rajonet mé t€ thella té€ Republikés
s€ Kosovés, si dhe ka shérbyer pér realizimin e fushatave sensibilizuese dhe informuese
pér qytetarét. Ky boshll€k i krijuar duhet t€ mbulohet nga ana e buxhetit té shtetit.

5. Duhet té shikohet mundésia qé krahas ngritjes sé cilésis€ dhe kapaciteteve t€ zyrtaréve
t& Agjencisé, t&€ shikohet edhe mundésia e pérfaqésimit né gjykata dhe institucione t&
tjera, deri né€ njé shkallé té pércaktuar me ligj, ku nuk kérkohet provimi i jurisprudencés,
pérktésisht t& genurit avokat.

6. Nése né t& ardhmen lejohet dhénia e ndihmés juridike falas nga ana e zyrétaréve t€
Agjencisé né procedura gjyqésore, atéheré edhe kostoja e pérfagésimit do té ishte mé e
vogél, andaj rishikimi i legjislacionit edhe né kété segment dhe shikimi i mundésisé pér
adresimin e késaj c¢é€shtje del edhe si rekomandim 1 késaj analize. Edhe aktualisht,



zyrtari g€ merret me pérfagésimin e paléve duhet t€ ket€ pagé mé t€ lart€, krahas
pérgjegjésisé, me jo shumé dallim, si¢ ekziton tani, nga Avokatura e Shtetit.

7. Me zvoglimin e fondeve pér mbéshtetjen e Agjencis€é nga projektet e ndryshme
ndérkombétare, shteti duhet t€ merr pérsipér vazhdimin e géndrueshmérisé€ sé€ zyrave
rajonale dhe atyre mobile t€ ndihmés juridike né gjithé territorin e Republikés sé
Kosovés dhe ushtrimin e mandatit ligjor. Kjo pér faktin se 6 zyrat mobile g€ jané
pérkrahur nga donatorét ndérkombétar, tani jané me probleme té médha té
funksionimit. Andaj, pér adresimin e késaj sfide éshté e nevojshme punésimi i zyrtaréve
dhe krijimi i géndrueshmérisé sé kétyre zyrave.

8. NE& vecanti edhe rritja e numrit t€ rasteve t€ dhunés né familje, edhe nevoja pér ofrimin
e ndihmés juridike falas, imponon nevojén pér shtimin e kapaciteteve njerézore e
buxhetore edhe pér agjencin€, me qgéllim t€ ofrimit t€ shérbimeve cilésore dhe
pé€rmbushjes sé nevojave e kérkesave pér ndihmén juridike, qé €shté gjithnjé e mé té
madhe!!.

9. Sipas shumé raporteve t€ organizatave vendore dhe ndérkombétare, f€mijét jané njé
grup social 1 cenueshém, ku rezulton se €shté rritur ndjeshém numri 1 fémijéve t€ ciléve
u jané shkelur t€ drejtat nga abuzimi dhe neglizhenca, ndérsa shkalla e delikuencés sé
té miturve gjithashtu éshté jashtézakonisht e larté!?.

10. Nga t€ dhénat e siguruara dhe takimet e realizuara me zyrtarét e Agjencisé si dhe t&€
dhénat nga raportet e zyrtaréve t€ Zyrave Rajonale dhe Mobile p&r Ndihmé Juridike
Falas e t€ organizatave jogeveritare, tregohet se pérkundér mandatit t&¢ ANJF pér
ofrimin e shérbimeve t€ Ndihmés Juridike Falas né t€ré territorin e Republikés sé
Kosovés, kapacitetet njerézore jané t€ pamjaftueshme pér t€ ofruar shérbime cilésore
né sigurimin e qasjes né drejtési. Rritja e numrit t€ paléve pérfituese €shté edhe si
rezultat i plotésimit dhe ndryshimit t& ligjeve pér kategorité e vecanta té pérfituesve.

11. Mungesa ushtrimit t&€ kompetencave dhe pérgjegjésive t& ANJF né gjithé territorin e
Republikés sé Kosovés. Né mungesé té kapaciteteve njerézore dhe infrastrukturore pér
té mbrojtur t€ drejtat e qytetaréve, si dhe duke marré parasysh edhe faktin e detyrimit
kushtetues dhe ligjor pér t€ siguruar qasje efektive né drejtési, béhet e detyrueshme
ndérmarrja e veprimeve t€ menjéhershme pér ofrimin e ndihmés juridike falas né gjithé
territorin e vendit dhe ofrimin e shérbimeve pér t€ gjithé qytetarét né nevojé.

I Brenda njé viti, né Kosové jané raportuar 2.735 raste té dhunés né familje, ose mesatarisht gati 8 raste ¢do dité. Késhiu
tregon raporti i Grupit pér Studime Juridike dhe Politike (GLPS) dhe Fondit pér Zhvillim Komunitar, i cili regjistron rritje té
rasteve té dhunés né familje, i publikuar né shtator 2023.

12 Shih: Raporti i shoqérisé civile pér té drejtat e njeriut né Kosové né vitin 2022, i publikuar né muajin maj 2023, fq. 57...
etj.



4. TE GJETURAT MBI BUXHETIN DHE INFRASTRUKTUREN

Ministria e Drejtésisé, Qeveria e Kosovés dhe Kuvendi 1 Kosovés duhet té sigurojné
g€ népérmjet buxhetit vjetor t€ Kosovés, Agjencisé t’i ofrohen mjetet dhe fondet e nevojshme
financiare pér té€ siguruar pérmbushjen e kompetencave dhe pérgjegjésive t€ saj ligjore.
Nga analiza ge kemi béré te ndarjet buxhetore!® ekziston njé trend pozitiv i ndarjeve buxhetore,
pérjashtuar kétu vitin kritik te pandemsé, mirépo ndarja ndér vite duket e pamjaftueshme pér
t& ofruar shérbime t€ duhura dhe cilésore, duke zbatuar kérkesat e ligjit pé€r ndihmé juridike
falas.

Sigurimi i financimit t€ ndihmés juridike falas nga shteti pér t€ siguruar kushte pér qasje té
barabarté né drejtési né€ té gjithé territorin e Republikés s¢ Kosovés, duke marré parasysh
dallimet rajonale né& nivelin e varféris€, ende nuk arrihet buxhetimi i nevojave qé ka ANJF. T¢&
dhénat e analizuara pér njé seri te shkurtér kohore kur krahasohen me rritjet/zvogélimet e
ndryshimeve t€ ndarjeve buxhetore me vitet paraprake si vit bazg€, tregojné se kjo rritje nuk
mjafton pér t€ realizuar kérkesat dhe mbéshtetjen qé duhet ofruar qytetaréve, ndihmé e cila
éshté e rregulluar me akte ligjore.

Grafiku né€ vazhdim tregon se ndarjet buxhetore nuk jan€ n€ propocion t&€ drejté me kérkesat
dhe rastet g€ ka trajtuar ANJF pér periudhén e njéjté kohore.

Kranasimi ne % i levizjes se buxhetit 2018-2023
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Ndarja buxhetore pér té gjitha kategorité ekonomike me pérjashtim t€ vitit t&€ pandemisé (2020),
e cila ka shkaktuar kufizime dhe, po ashtu, pamundésia pér zhvillimin e seancave gjyqésore ka
pasur ndikim n€ mos shfryté€zimin e buxhetit né€ masén e duhur. Rritja e buxhetit ndér vite nuk
éshté reflektuar né pérmbushjen e kérkesave t€ vazhdueshme nga ANIJF, bile-bile ky trend
shumé i vogél rrités rrezikon pérmbushjen e misionit t¢ ANJF duke mos arritur t’ua ofrojé
gytetaréve ndihmén juridike, si¢ pércaktohet me kornizén ligjore né Republikén e Kosovés.

Struktura buxhetore e analizuar sipas kategorive ekonomike na pasqyron kufizimet qé né
vazhdimési ka pasur ANJF né raport me kérkesat e veta buxhetore t€ parashtuara né
dokumentet buxhetore té¢ Ministrisé pérkatése pér financa dikur, e tani Ministris€ s€ Punés dhe

13 RVF t& konsoliduara pér Buxhetin e Republikés s& Kosoves ndér vite, Aneksi 3, Buxheti dhe shpenzimet sipas OB-ve,
https://mf.rks-gov.net/Page.aspx?id=1,29
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Transfereve si pérgjegjése pér konsolidimin dhe adresimin e kérkesave buxhetore nga
organizatat buxhetore né respektim té prioriteteve t&€ qeverisé.

Nga ndarja buxhetore pér paga dhe shtesa vérehet se ANJF né vazhdimési nuk &shté mbéshtetur
né kérkesat e saj me staf duke e béré dallimin te kjo kategori. ANJF do té duhej t&€ mbéshtetet
pér kété kategori edhe né vitin 2023, né ményré gé té reflektohet zbatimi i ploté 1 Ligjit pér
Paga.

BUXHETI SIPAS KATEGORIVE EKONOMIKE TE SHPENZIMEVE 2018-2023
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Kjo mbéshtetet edhe nga numri i punétoréve i raportuar dhe konsoliduar nga MFPT né kuadér
té Pasqyrave financiare t€ Buxhetit pér Republikén e Kosovés dhe Ligjit pér ndarjet buxhetore
té vitit 2023, si dhe nga burimi i t& dhénave nga listat e pagave dhe pasqyrat financiare t&
ANIJF, si vijon:

2023
32

2022
34

2021
33

2020
25

2019
26

2018
26

Numri i punétoréve
Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas

Kategoria tjetér ekonomike, pra, te ajo e mallrave dhe shérbimve né vitet e fundit nuk vérehet
ndonjé dallim g€ duhet theksuar dhe se €shté né disproporcion me kérkesat e nevojat e
qyteratréve dhe obligimeve ligjore g€ duhet t€ ofrojé¢ ANJF.

Analiza joné ka trajtuar edhe shpenzimet sipas kodeve ekonomike nga kategoria ekonomike
mallra dhe shérbime, té kryera nga ANJF pér periudhén 2018 - shtator 2023, ku shihet qartazi
se pjesa mé e madhe e buxhetit shfrytézohet pé&r mbulimin e avokatéve t€ angazhuar né€ ofrimin
e ndihmés juridike falas.

2023

(janar-
Viti / Katgoria / Kodet ekonomike / % shtator) 2022 2021 2020 2019 2018
Shpenzimet pér mallra dhe shérbime 123,980 146,718 124,590 67,039 113,918 124,701
nga té cilat shpen. e trajnimit 5,750 | 8,905 8,685 3,150 5,110 4,970
Pérqindja né pjesémarrje (%) 5% 6% 7% 5% 4% 4%
nga té cilat shpen. e pérfagésimit — Avokatét 82,695 | 106,733 91,010 54,528 83,789 77,888
Pérqindja né pjesémarrje (%) 67 % 73% 73 % 81% 74 % 62 %




Pjesa tjetér e kategorisé shpenzime komunale paksa &shté reflektuar duke pasur parasysh
trendet e rritjes s€ cmimeve, kryesisht t€ energjisé dhe materialeve té tjera pér ngrohje.

Ndihma Juridike Falas né Republikén e Kosovés ofrohet népérmjet 7 (shtaté) Zyrave Rajonale
pér Ndihmé Juridike Falas né komunat: Prishtin€, Prizren, Pejé, Mitrovicé, Gjilan, Gjakové
dhe Ferizaj si dhe 14 (katérmbédhjeté) Zyrave Mobile pér Ndihmé Juridike Falas né komunat:
Dragash, Suhareké, Istog, Decan, Fushé Kosové, Drenas, Mitrovicé Veriore, Zvecan, Zubin
Potok, Leposaviq. Ndihma juridike falas éshté ofruar edhe népérmjet 6 (gjashté) Zyrave Mobile
té pérkrahura financiarisht'* nga GIZ-i, t€ cilat kané funksionuar né komunat: Podujevé, Kling,
Lipjan, Shtime, Kacanik dhe Hani i Elezit, duke mundésuar punésimin e 4 (katér) zyrtaréve té
cilét kané ofruar ndihmé juridike falas. Po ashtu, ndihma juridike falas €shté ofruar edhe
népérmjet Klinikés Mobile Lévizése e pérkrahur financiarisht nga UNDP, e cila ka funksionuar
né komunat ku nuk ka zyré rajonale dhe zyré mobile pér ndihmé juridike falas edhe né rajonet
me té thella t€ Republikés s¢ Kosovés si dhe ka pérkrahur ralizimin e fushatave senzibilizuese
dhe informuese t€ qytetaréve.

BUXHETI | ANJF NGA DONATORET 2018-2023
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Sipas raportimeve t€ Agjencis€, nuk gjindet ndonjé formulé apo modalitet specifik se si béhet
ndarja buxhetore pér Agjenciné. Pérve¢ buxhetit t€ pamjaftueshém pér paga, mallra dhe
shérbime, Agjencisé nuk i ndahet buxhet 1 mjaftueshém pér ushtrimin e kompetencave dhe
pérgjegjésive t€ saj pér ofrimin e shérbimeve t€ ndihmés juridike falas.

ANF] do t€ duhej né vazhdimési té pérkrahet nga Qeveria dhe Kuvendi né ndarjet e tyre
buxhetore, né varési nga kérkesat e ANJF. Kjo mund t€ mbéshtetet né 2 forma, si formulé
standarde pér ndarje buxhetore:

14 ANJF, Raporti Vjetor Financiar 2018; 2019; 2020; 2021; 2022



Kategoria Paga dhe Shtesa. Numri i rasteve t€ ndihmés juridike gé trajton ANJF né raport
me njé normé standarde mujore 20-25 raste pér njé zyrtar ligjor pér 12 muaj.

Kategoria Mallra dhe Shérbime. Numri i rasteve pér avokaté t€ angazhuar né raport me
mesataren (e ponderuar) t€ pagesave té kryera pér shpenzimet e pérfagésimit.

Buxheti i vogél i ndaré ndér vite pér ANJF nuk arrin t’1 pérmbushé objektivat e veta né raport
me detyrimet g€ dalin pér két€ agjenci nga aspekti i pércaktueshmérisé ligjore né aspektin e
ndihmés juridike falas. Ende vazhdohet trendi i njéjté qé masa buxhore'® mbi 50% e buxhetit
té shkojé pér paga dhe shtesa, pasuar me kategorité e tjera t€ shpenzimeve si mallra dhe
shérbime, respektivisht shérbime komunale.

Ndarjet buxhetore sipas kategorive ekonomike té
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B PAGA DHE SHTESA B MALLRA DHE SHERBIME B SHPENZIME KOMUNALE

Nuk kan& munguar kérkesat e vazhdueshme buxhetore nga ANJF, kérkesa kéto t&€ paraqitura
edhe né kékesén e paré'® & vitit 2024, garkore kjo e cila mbulon kérkesat pér ndarjet e reja
gjaté viteve né vijim dhe kérkesat e ANJF jan€ mé se elementare né pérmbushjen e objektivave
t& veta, duke siguruar shtrirjen e ndihmés juridike falas né téré territorin e Republikés sé&
Kosovés, si dhe miréfunksionalizimin e Agjencisé€ pé€r Ndihmé Juridike Falas pér pérmbushjen
e obligimeve qé rrjedhin nga Ligji nr 04/L-017 pér Ndihmé Juridike Falas, i plotésuar dhe
ndryshuar me Ligjin nr. 08/L-035, andaj kérkojmé pozita shtes€ si dhe sigurimin e buxhetit té
nevojshém pér mbulimin e pagave pér zyrtarét, si né€ vijim:

Kérkesa pér pozita dhe mjete shtesé pér vitin 2024:
e Udhé&heqgés divizioni 10 (dhjet€)
e Zyrtaré ligjoré 4 (katér),
e Zyrtar certifikues 1 (njé),

15 RVF t& konsoliduara pér Buxhetin e Republikés s& Kosovés ndér vite, Aneksi 3, Buxheti dhe shpenzimet sipas OB-ve,
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e Menaxher personeli 1 (njé),
Vlera e pagave pér pozitat e lartcekura eshté 145,300.00 euro
Bazuar né pérshkrimin e vendeve t€ punés dhe Rregulloren (Qrk) Nr. 10/2022 pér Klasifikimin
e Vendeve t&€ Punés né Shérbimin Civil, si dhe bazuar né klasifikimin e pozitave t€ ngjashme,
kérkojmé nivelizimin pagés, duke i avancuar nga pozita profesional 2 né€ profesional 1. Jang
argumentuar edhe kérkesat buxhetore pér numrin e zyrtaréve pér riklasifikim si dhe mjetet
shtesé t&€ nevojshme:

Kérkesa pér pozita dhe mjete shtesé pér vitin 2025:
e Zyrtaré Ligjoré 2 (dy)
e Zyrtar ekzekutiv 1 (njé)
e Zyrtar pér informim 1 (nj&)
e Zyrtar pér logjistiké 1 (njé),
Vlera e pagave pér pozitat e lartcekura eshté 41,600.00 Euro
Kérkesa pér pozita dhe mjete shtesé pér vitin 2026:
o Zyrtaré Ligjoré 3 (tre)
e Zyrtar administrativ 1 (njé)
e Vozités 1 (njé)
Vlera e pagave pér pozitat e lartcekura éshté 38,000.00 euro

Nga analizat e béra, €shté gjetur se

. Planifikimet buxhetore ende aprovohen né
kostime jokonkrete dhe nuk respektohen kérkesat e vazhdueshme e ANJF t€ bazuara né€ nevoja
té mbéshtetura né analiza e né t€ dhénat e rasteve né baza vjetore pér shérbime t€ ofrimit té
ndihmés juridike falas. Deri tani Planifikimi buxhetor i Agjencisé éshté i prirur dhe aprovohet
duke pérséritur planifikimet buxhetore paraprake (me ndryshime fare t€ vogla), pa ndonjé
vlerésim real mbi nevojat e qytetaréve pér shérbimet e ndihmés juridike falas.

Né respektim t& Ligjit nr. 06/L-113'7 pér organizimin dhe funksionimin e administratés
shtetérore dhe agjencive té pavarura, Ligjit nr. 08/1-196 pér pagat né sektorin publik dhe
Rregullores (qrk) nr. 10/2022 pér klasifikimin e vendeve t& punés né shérbimin civil'8, ANJF
duhet t¢ mbéshtetet nga Qeveria dhe Kuvendi né ndarjet e reja buxhetore, duke siguruar
pérmbushjen e kérkesave nga aspekti buxhetor, n€ ményré qé t€ sigurohet gasje e barabarté
dhe funksionale né ndihmén juridike falas.

Vlerésimi 2024 Viti 2024/Kérkesa | Gjithsej 2024
Pérshkrimi
Ndérlidhja e politikés s€ re me Deklaratén e Prioriteteve Afatmesme 2024-2026

Nr. i punétoréve t€ rinj 36 16 52
Nr. i punétoréve pér riklasifikim 16

Paga dhe meditje 354,170 145,300 499,470
Mallra dhe shérbime 180,000 73,780 253,780
Shérbime komunale 10,000 10,000
Shpenzime kapitale 50,000 50,000
Burimet e financimit -

17 https://gzk .rks-gov.net/ActDetail.aspx ?ActID=18684
18 https://ezk.rks-gov.net/ActsByCategoryInst.aspx 2Index=3 &InstID=3&CatID=23
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| Grantet geveritare | 544,170 | 269,080 | 813,250 |

Agjencia nuk ka kushte infrastrukturore t€ mjaftueshme né objektet e saj,
ani pse kéto kushte mund té konsiderohen si solide momentalisht, por né rast se gama e
shérbimeve t€ ndihmés juridike falas rritet né drejtim t€ ushtrimit t&€ kompetencave ligjore,
atéheré kéto hapsira t€ punés jané t€ pamjaftueshme. Nga bisedat me zyrtarét e Agjencisé
rezulton se

Mungesa e zyrave individuale apo edhe e hapésirave pér ofrim té€ shérbimeve
individuale t€ ndihmés juridike falas éshté raportuar se pengon trajtimin me konfidencialitet té
pérfituesve g€ paraqiten né¢ Agjenci.

Sigurimi i hapésirave t&€ punés pér ANJF né Prishtin€ nuk &shté né€ objektet publike, pra,
aktivitetin e saj ANJF e zhvillon né objekt privat me gira. Ndérsa, Zyrat Rajonale dhe Mobile
aktivitetin e zhvillojn€ brenda objekteve t€ institucioneve té tjera, si¢ jané: komunat, gjykatat,
prokurorité, gendrat pér puné sociale etj. Mungesa e zyreve individuale apo edhe hapésirave
pér ofrimin e shérbimeve individuale €shté raportuar se pengon trajtimin me konfidencialitet
té pérfituesve qé paraqiten né¢ ANJF. Pér mé tej, €shté raportuar se né€ disa raste pérfituesit
duhet té kalojné€ népér zyrat e sektoréve té€ tjeré komunal€, pér t€ arritur deri te shérbimet e
ndihmés juridike falas.

Mbi 70% e Zyrave Rajonale dhe Mobile raportohet t€ jené me lokacion né€ gendér t€ qytetit, né
disa raste né aférsi t€ gendrés dhe lehtésisht t€ identifikueshme pér qytetarét. Megjithaté, mbi
30% e zyrave kané raportuar qasje té€ véshtirésuar ose t€ pamundshme pér personat me aftési
té kufizuara dhe personat e moshuar. Disa zyra kané raportuar se jané t€ vendosura né katin e
dyté, pa qasje né ashensor apo pjerrina t€ l€vizjes pér persona me aftési t€ kufizuara.
Shtatémbédhjeté (17) Zyra Rajonale apo Mobile jané pérgjigjur se posedojné ambient t&
gasshém pér persona me aftési té kufizuara, ndérsa né€ 10 zyra qasja &shté e véshtirésuar.

Agjencia dhe Zyrat Rajonale dhe Mobile operojné me

Pothuajse né té€ gjitha rastet €shté raportuar se veturat jané kryesisht donacione dhe se jané té
stérvjetéruara, t€ amortizuara e né gjendje t€ réndé.

Né gjendje t€ vjetéruar dhe t€ amortizuar jané né€ t€ shumtén e rasteve edhe pajisjet teknike si
kompjuterét dhe jo t€ gjith€ zyrtarét, sidomos né lokalitete jané t€ pajisur me to. Pér mé tej, né
té¢ shumtén e rasteve mungojné (apo nuk funksionojn€) pajisjet pércjellése si printerét dhe
makinat e fotokopjimit.



Kjo analizé€ ka pérfshiré edhe ndarjen totale buxhetore funksionale nga aspekti i rendit dhe
sigurisé pér Buxhetin e Republikés s& Kosovés dhe raportin buxhetor me buxhetin e ANJF.

Klasifikimi funksional 2023 2022 2021
Rendi dhe Siguria 243,599,920 | 233,094,054 215,059,041
Buxheti i ANJF 444,170 443,995 403,233
% e ANJF me Buxhetin pér Rend dhe Siguri né RKS 0.18% 0.19% 0.19%

Kétu vérehet se pjes€émarrja e buxhetiti t¢ ANJF €shté€ shumé e vogél né raport me financimet
g€ bén Qeveria pér kategoring e rendit dhe siguris€, ku pjes€ e saj &shté fusha e drejtésisé,
ANDAJ pérmbushja e kérkesés s€ mirargumentuar né vitin 2024 ka kosto shumé-shumé t&€
vogél pér buxhetin e Republikés s&é Kosovés né raport me nevojat dhe pérmbushjen e misionit
té Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas, duke ofruar dhe siguruar qasje té barabarté né
drejtési pér qytetarét e Republikés sé Kosovés.

5. BASHKEPUNIMI DHE KOORDINIMI

Bashképunimi éshté njé piké qé Agjencia e konsideron pérgjithésisht si shumé pozitive dhe
funksionale. Eshté theksuar se bashképunimi dhe koordinimi duhet t& jeté shumé mé i miré me
institucionet e tjera shtetérore publike, si policia, prokuroria, gjykata, Oda e Avokatéve si dhe
me OJQ-té g€ mirren me ofrimin e ndihmés juridike falas. N¢é disa raste éshté theksuar nevoja
pér fuqizimin e sistemit t€ referimit né mes t€ institucioneve t€ rasteve t€ ndihmés juridike
falas. Jané theksuar véshtirési né zinxhirin e referimeve t€ rasteve né nevojé pér ndihmé
juruduike falas, sidomos né nivelin lokal. Né fushén e ndihmés juridike falas ka disa
mekanizma, si¢ jané: Agjencia, angazhimi 1 mbrojtjes ex officio 1 ndihmés juridike me mjete
publike buxhetore né rastet e mbrojtjes s€¢ detyrueshme né€ léminé penale. Gjithashtu, edhe
organizatat e ndryshme vendore dhe ndérkombétare né raste t€ caktuara ofrojné ndihmé
juridike falas. Megjithat€, nuk jané€ t€ specifikuara modalitetet e bashképunimit, koordinimit
dhe referimit mes kétyre strukturave.

Theks 1 vecanté duhet t’1 kushtohet edhe pérmirésimit t€ bashképunimit dhe koordinimit t&
plot€ me sektorin jogeveritar, si nj¢ mundési pér plotésimin e zbrazétive ekzistuese né
shérbimet e ndihmés juridike falas. Megjithaté, si sfidé éshté identifikuar mungesa e
bashépunimit dhe koordinimit ndérinstitucional.

Nga takimet e realizuara €shté theksuar se pérgjithé€sisht mungon njé zinxhir komunikimi dhe
koordinimi dhe Agjencia nuk merr informata kthyese nga partnerét me té cilét bashképunon.
Réndésia e koordinimit dhe bashképunimit t€ Agjencisé me partneré té tjeré né pérpjekjet pér
ofrimin e shérbimeve t€ ndihmés juridike falas kérkon avancimin e métejshém me mekanizmat
e ndryshém té koordinimit.



6. ZHVILLIMI PROFESIONAL I PUNONJESVE

Né Agjenci kané deklaruar se pérgjithésisht té gjithé zyrtarét e shérbimeve t€ ndihmés juridike
falas konsiderohen té mirépérgatitur dhe t€ kualifikuar pér realizimin e detyrave dhe
pérgjegjésive té tyre. Sfidé €shté theksuar

(ndérrim 1 vendit t&€ punés), por edhe trajnimet e ofruara jané theksuar
si t& pakta né krahasim me analizat vjetore pér trajnim té hartuar nga ana e ANJF. Eshté
theksuar mungesa e trajnimeve t€ specializuara pér lloje t€ caktuara t& shérbimeve té€ ndihmés
juridike falas edhe pér kategorité mé t€ ndjeshme, sic jané rastet e dhunés né familje. Disa
zyrtaré kané theksuar se mungojné trajnimet dhe zhvillimi i1 vazhdueshém profesional pér té
plotésuar nevojat e pérfituesve pér shérbime cilé€sore t€ ndihmés juridike falas.

Eshté me réndési té vijohen disa nga trajnimet specifike, té cilat mund té koncentrohen né disa
lloje té trajnimeve t€ nevojshme, si vijon:

a. , n€ ményré qé
té sigurohet zbatueshmeéria e tyre né praktikeé;

b. st dhuna né familje, dhuna seksuale, puna
me viktimat e trafikimit, puna me fémijét dhe personat e riatdhesuar, puna me t€ miturit,
me pérdoruesit e substancave et]. dhe;

C. si ato t€ komunikimit, vlerésimit té rastit, trajtimit
té rastit;
d. pér ngritjen e performancés dhe aft€simit t&

vazhdueshém profesional et;.

Shikuar né pérgjithési, vérehet se edhe pérkundér kérkesave dhe rritjen e nevojave pér ndihmé
juridike falas, numri 1 zyrtaréve ka mbetur 1 njéjté. Gjithashtu, €sht€ vérejtur se ka mungese té
profileve profesionale t€ stafit pér t€ punuar me raste komplekse; ka mungesé€ edhe té stafit
ndihmés administrativ; ka shumé pak trajnime t€ profilizuara dhe numér t€ konsiderueshém t&€
punonjésve té stérngarkuar, t€ pamotivuar pér shkak té pagave té uléta dhe mungesés sé&
mbéshtetjes s€ mjaftueshme profesionale, té cilét kryesisht jan€ jo té€ gatshém pér t€ mésuar
dhe pérfshiré teorité bashkékohore t€ ofrimit t€ ndihmés né punén e tyre praktike.



7. SFIDAT E FUNKSIONIMIT

Analiza ka nxjerré né pah disa sfida konkrete qé véshtirésojné funksionimin e Agjencisé dhe
ofrimin e shérbimeve cilésore t& ndihmés juridike falas pér qytetarét. Disa nga kéto sfida jané
listuar mé poshté:

Ligji né fuqi pér Ndihmén Juridike Falas éshté kryesisht i orientuar drejt ofrimit té
ndihmés juridike falas, né aspekte t€ pérgjithshme, duke i kushtuar nene t€ téra
aspekteve organizative dhe strukturés s¢ Agjencis€, duke 1€né anash sqarimet mé t&
detajuara rreth ményrés sé€ ofrimit t&€ ndihmés juridike falas. Ky ligj pérmban edhe
dispozita té cilat asnjéheré nuk jan€ zbatuar nga ana e Agjencisé, si¢c €shté rasti me
nenin 10 té Ligjit bazik pér Ndihmén Juridike Falas, i cili rregullon ndihmén juridike
falas t&€ menjéhershme, si vijon: “Pérjashtimisht né rastin urgjent, ndihma juridike
falas e menjéhershme ofrohet pér té gjithé personat e arrestuar apo té ndaluar, né
polici, pavarésisht pérmbushjes sé kritereve té cilat kérkohen me kété ligj”. Arsyeja
kryesore pér moszbatimin e kétij neni éshté ngase ofrimi i ndihmés juridike né rastet e
pércaktuara me két€ nen béhet drejtpérdrejt nga Prokuroria népérmjet angazhimit té
avokatéve ex iofficio sipas listés & Odés sé¢ Avokatéve t&€ Republikés s¢ Kosovés. Andaj,
nevoja e rishikimit t€ ligjit dhe harmonizimit té t& gjithé legjislacionit t& késaj fushe
dhe praktikave té deritanishme €shté e domosdoshme dhe tejet urgjente. Gjithashtu, ky
ligj nuk parasheh mekanizma specifiké t€ monitorimit dhe vlerésimit t&¢ ményrés sé
ofrimit t€ shérbimeve t€ ndihmés juridike falas dhe as aplikimin e ndonjé mase né rastet
e mosofrimit cilésor t& ndihmés juridike falas;

Problemi pér financimin e t&€ gjitha nevojave reale pér ndihmé juridike falas fillon
pikérisht kétu, sepse forma aktuale e financimit nuk ofron garanci qé do t€ keté ndarje
t€ mjaftueshme t€ buxhetit nga shteti pér té€ siguruar minimumin e financimit pér rastet
g€ duhet t€ ofrohen, ku nevojitet shuméfishim i stafit dhe zyrave t€ reja n€ nivel lokal;
Né Kosové akoma nuk éshté nxjerré formula e financimit pér shérbimet e ndihmés
juridike falas, e pér pasoj€ nuk ka kosto pér njési pér secilin rast t& shérbimit t€ ofruar
té ndihmés juridike. Kjo pamundéson planifikimin dhe ndarjen buxhetore bazuar né
nevojat e klientéve pér shérbimet e ofruara t€ ndihmés juridike falas;

Struktura e Agjencisé dhe sidomos personeli nuk pérkon me kérkesat ligjore dhe aktet
nénligjore, bazuar né€ Funksionimin e Administraté€s Shtetérore dhe Agjencive té
Pavarura.

Mungesa e burimeve t€ mjaftueshme njerézore né Agjenci dhe mungesa e ndarjes sé
mjaftueshme buxhetore ndikojné né sasin€ dhe né cilésiné e shérbimeve t€ ndihmés
juridike falas. Mosdefinimi 1 standardit pér numér t€ punonjésve sipas numrit té
popullsisé€ dhe rasteve mund té rezultojé€ né ngarkesé t€ madhe t€ punés dhe né ofrimin
jo t&€ duhur e jo cilésor t€ shérbimeve t€ ndihmés juridike falas;



Te personeli, dominon profili i juristit, pérderisa konstatohet mungesé dhe nevojé e
madhe e atyre g€ e kané t€ pérfunduar provimin e jurisprudencés, por pagat e uléta
ndikojné né mos interesimin e tyre pér t’u béré pjesé e Agjencisé;

« Infrastruktura jo adekuate, mungesa e hapésirave t€ mjaftueshme dhe e qasjes s€ lehté
pér personat né nevojé pér shérbimet e ndihmés juridike falas paraqiten si sfida té
médha né Agjenci;

e Mungesa e automjeteve, inventarit dhe pajisjeve té€ mjaftueshme t€ punés pér té
realizuar detyrat dhe pérmbushur pérgjegjésité;

o Mungesa e fondeve té mjaftueshme dhe bartja e detyrimeve t&€ papaguara nga njé vit né
vitin tjetér;

o Organogrami i Agjencisé¢ mbetet jo mir€ i definuar dhe kérkon revidim dhe strukturim
té qarté, duhet béré pérshkrimi 1 sakté 1 detyrave dhe obligimeve t€ punés pér Drejtorin,
Udhéheqésit dhe pér zyrtarét qé ofrojné shérbime té ndihmés juridkike falas si dhe pér
zyrtarét e stafit administrativ;

o Statusi aktual 1 pozités sé zyrtaréve nuk pérkon me detyrat dhe pérgjegjésité qé kryen
stafi 1 Agjencisé, té cilét kané pérgjegjési deri diku t€ ngjashme me avokaturén e shtetit,
gjé e cila i demotivon né punén e tyre;

o Nuk ka nj€ studim pér specifikimin e miréfillté t€ shérbimeve dhe nevojave pér ndihmé
juridike falas, se cilat shérbime do té ofrohen nga Agjencia dhe cilat shérbime do té
blihen pérmes angazhimit t&€ avokatéve, sipas procedurave té parapara me ligj;

o Agjencia nuk ka instrumentet dhe kapacitetet e nevojshme pér monitorimin e
shérbimeve g€ ofrohen, sidomos pjesén e avokatis€é. Mungon njé€ sistem i monitorimit
i koordinuar dhe i bashkérenduar nga Késhilli Gjygésor i Kosovés, Késhilli Prokurorial,
Oda e Avokatéve, Organizatat e Shogérisé Civile pér fushén e ndihmés juridike falas;

e Mungojné trajnime pér ngritjen e kapaciteteve t€ zyrtaréve t€ Agjencisé, t€ cilét mirren
me ofrimin e ndihmés jurdike falas;

e Agjerncia ka njé€ sistem funksional pér mbledhjen e t€ dhénave lidhur me pérfituesit e
ndihmés juridike falas dhe shérbimet e ofruara, pér t€ cilat ka edhe raportime né
intervale t€ rregullta. Megjithaté, mungesa e koordinimit ndérinstitucional me
institucionet e pavarura kushtetuese dhe jo sa duhet edhe me shoqgériné civile, ndikon
né mospérdité€simin real dhe t€ rregullt me t€ dhénat e tyre, gjé e cila paraqitet si
problem i veganté.

7.3 Unifikimi i ndihmés juridike falas né Kosové

Nga analiza ligjore e realizuar del se €shté 1 nevojshém rishikimi 1 Ligjit pér Ndihmé Juridike
Falas dhe ligjeve té tjera qé ndérlidhen me kété fushé, duke béré ndryshimet dhe plotésimet e
nevojshme, me géllim t€ harmonizimit t€ tij me legjislacionin tjetér né€ fuqi, por edhe pér té
saktésuar kompetencat e institucioneve pérgjegjése pér zbatimin e kétij ligji si dhe, pér té
saktésuar mé tej se Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas duhet t€ jeté i vetmi institucion qé
duhet t€ mirret me sistemin e Ndihmés Juridike Falas né Kosové. Agjencia pér
Ndihmé Juridike Falas, do t€ duhej menduar g€ né t€ ardhmen me ndryshime dhe plotésime
ligjore t&€ shndrrohet né njé€ institucion gé t€ béhet ombrella e té gjitha formave té mbrojtjes dhe
ndihmés juridike falas kurdo qé ka kosto buxhetore, t€ cilén e mbulon shteti. Kjo edhe pér



faktin se aktualisht nuk ka njé€ kontroll t& cilésisé dhe saktésisé s€ t&€ dhénave pér pérfagésimet

dhe ndihmén juridike gé ofrohet nga institucionet e ndryshme, gjé qé sfidojné€ sigurimin e
cilésisé t€ lart€ t€ t€ dhénave pér nivelin e ofrimit t€ ndihmés juridike me mjete buxhetore té
shtetit nga ana e institucioneve t€ ndryshme, duke pérfshiré edhe ndihmén juridike, e cila
ofrohet nga organizata vendore dhe ndérkombétare.

8. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

8.1 PERFUNDIME
8.1.1. Mekanizmat ekzistues pér ofrimin e ndihmés juridike falas kan& manggsi, prej té cilave
vendimtare jané:

ndihma juridike falas nuk &shté e qasshme pér njé numér t€ madh té qytetaréve;
nuk ekziston mundésia pér t&¢ mbledhur t€ dhéna té besueshme statistikore né nivel
te t& gjithé shtetit, t€ cilat jané t€ nevojshme pér planifikimin dhe menaxhimin e
suksesshém té sistemit t& ndihmés juridike;

nuk ka mundési t€ mblidhen t€ dhéna t€ plota dhe t€ sakta t€ cilat do t€ ofronin njé
pasqyré t€ shkallés sé€ efikasitetit t&€ mekanizmave ekzistues, analizén e kostos dhe
hartimin e planeve financiare;

nuk &shté vendosur kontroll 1 miréfillté i cilésisé sé shérbimeve té ndihmés juridike
dhe ofruesit e ndihmés juridike falas nuk jan& mjaftueshém t€ motivuar pér t€ ofruar
shérbime cilésore t€ ndihmés juridike;

situata shumévjecare e pafavorshme né gjygésor né té€rési né trajtimin e rasteve me
efikasitet ka shkaktuar probleme;

njé pjesé e qytetaréve sot nuk jané€ vecanérisht t€ njohur me parimet dhe procedurat
ligjore, ata nuk jané t€ vet€dijshém pér t€ drejtat e tyre a pér ményrat se si mund té
ushtrojné dhe mbrojné t€ drejtat e tyre;

pasojat negative t€ situatés ekzistuese né€ fushén e ofrimit t€ ndihmés juridike sjellin
domosdoshmériné e ndértimit sa mé t€ shpejt€ t€ njé€ infrastrukture moderne
normative dhe ligjore pér ndihmén juridike dhe krijimin e njé sistemi efikas té
ndihmés juridike falas, ku duhet t€ ket€ mé shumé koordinim ndérinstitucional edhe
me organizatat e shoqérisé civile, t€ cilat merren me ofrimin e Ndihmés Juridike
Falas.

8.2 REKOMANDIME

8.2.1. Sistemi i ndihmés juridike falas né Republikén e Kosovés duhet t€ bazohet né:

lehtésimin e gasjes né shérbimet e ndihmés juridike falas pér t€ gjithé personat né
nevojé, népérmjet shtrirjes s€¢ ndihmés juridike falas né t&€ gjitha komunat ku nuk ka
zyra pérkatése t&€ ANJF;

ripérséritjen e kampanjave pér njoftimin e qytetaréve se ekziston platforma pér

ndihmén juridike falas;

identifikimin e nevojave t€ pérfituesve t€ shérbimeve t€ ndihmés juridike falas;

baraziné e shfrytézimit t€ ndihmés juridike falas dhe ndalimin e diskriminimit te
pérfituesit e shérbimeve t€ ndihmés juridike falas;

efikasitetin dhe géndrueshmériné e sistemit t€ ndihmés juridike falas;



mirémbajtjen dhe avancimin e burimeve ekzistuese né fushén e ofrimit t€ ndihmés
juridike falas;

e sigurimin dhe nxitjen pér partneritet dhe koordinimin e aktiviteteve t&€ ofruesve té
shérbimeve t€ ndihmés juridike falas;

e krijimin e kushteve pér specializimin e ofruesve t€ shérbimeve t€ ndihmés juridike falas
pér ¢céshtje t€ vecanta juridike;

e planifikimin e drejté¢ buxhetor duke synuar mbulueshmériné e ploté t€ rasteve sipas
procedurave te caktuara gjyqesore pér t€ gjitha kategorit€ e né vecati rastet e
margjinalizuara;

e transparencén e t€ gjitha formave t€ aktiviteteve lidhur me menaxhimin dhe
vendimmarrjen né sistemin e ndihmés juridike falas;

* monitorimin, kontrollin dhe pérmirésimin efikas t& cilésisé€ s€ shérbimeve t&€ ndihmés
juridike falas;

e rishikimin dhe avancimin e procedurave pér monitorimin dhe vlerésimin e ndihmés
juridike falas dhe vlerésimin e performancés s€ ofruesve;

* mbledhjen dhe analizimin periodik t& t€ dhénave pérkatése statistikore.

Kostimi adekuat i shérbimeve t€ ndihmés juridike falas dhe pércaktimi i formulés sé
financimit duhet t€ nxjerré koston pér njési pér secilin pérfitues pér shérbime t€ ndihmés
juridike falas si dhe duhet t€ marré parasysh kriteret dhe indikatorét socialé né komuna.

Organizimi dhe Sistematizimi i vendeve t& punés si dhe profilizimi i funksioneve dhe pozitave (vendet
e punés) brenda Agjencisé duhet t€ b&het né pajtim me Ligjin Nr. 06/1 -113 pér Organizimin dhe
Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe t€ Agjencive t€ Pavarura. N& kété drejtim duhet t€ ndodhé&
krijimi dhe organizimi i nj€ strukture funksionale pér t€ gjitha strukturat organizative, me disa njési
brenda Agjencisé, si né nivelin gendror, ashtu edhe né nivelin e Zyrave Rajonale, me profile t€ ndara
akademike dhe sipas kategorive t&€ personave né nevojé pér mbrojtje dhe ndihmé juridike falas, qé do
té kryejné funksione dhe detyra né fusha specifike.

Agjencia duhet té keté rregulloren e brendshme si dhe strukturén organizative bazuar né
Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe té Agjencive té Pavarura.

e Ministria pérkatése duhet t€ pércaktojé formulén e punésimit t€ zyrtaréve t€ ndihmés
juridike falas né¢ Kosové konform nevojave t€ popullatés dhe krijimi i standardeve
minimale pér pércaktimin e ngarkes€s s€ stafit dhe numrit mesatar té rasteve. Kéto
standarde duhet t€ parashohin edhe profilizimin akademik dhe profesional si dhe
diversitetin gjinor e etnik né€ mesin e shérbyesve civil€, konform nevojave t€ popullatés.

e Rritja e numrit t€ zyrtaréve me profile t€ caktuara sipas kompetencave ligjore pér
ofrimin e ndihmés juridike falas né€ té gjitha strukturat e Agjencisé &shté e paalternative.

e Sigurimi i hapésirave t€ mjaftueshme dhe té pérshtatshme t€ punés pér Agjencing, e
gjithashtu edhe zyrave lokale, té cilat nuk i posedojné kéto hapésira.



Pajisja me automjete shtesé€ pér stafin e Agjencisé pér ofrimin e ndihmés juridike falas,
sidomos pér shérbimet mobile. Pajisja me automjete duhet té béhet né proporcion me
numrin e banoréve dhe numrin e rasteve né€ zyrat rajonale t€ ndihmés juridike falas né
komuna.

Furnizimi me inventar (kompjuteré, printeré dhe pajisje t€ tjera té zyrés) pér té
mundé&suar funksionimin e nevojshém t€ zyrave t€ Agjencis€ pér ndihmé juridike falas.
Rishikimi i organogramit t€ Agjencisé dhe rishikimi 1 pérshkrimeve té€ punés sé stafit.
Hartézimi i shérbimeve ekzistuese t&€ ndihmés juridike falas dhe nevojave aktuale né
secilén komuné, pér t€ identifikuar saktésisht shérbimet qé¢ mungojné dhe pér té
planifikuar zhvillimin e tyre. Kjo do té€ ndihmonte né planifikimin real vjetor té
shérbimeve konform nevojave si dhe planifikimin buxhetor t€ bazuar né déshmi.
Pércaktimi 1 shérbimeve t€ ndihmés juridike falas té cilat mund té ofrohen nga
Agjencia. Shérbimet t€ cilat nuk mund té ofrohen nga Agjencia, duhet t€ paraqiten né
planin vjetor pér t€ pasé mundésiné e vlerésimit t€ kostos financiare pér angazhimin e
avokatéve, si dhe inkurajimin dhe mbéshtetjen gjithnjé e mé t€¢ madhe t€ sektorit
jogeveritar dhe t€ klinikave ligjore népér fakultete pér disa shérbime t€ ndihmés juridike
falas g€ ato mund t’1 kryejné, krahas formimit t€ tyre profesional.

Ngritja e kapaciteteve t€ Agjencis€ pér planifikimin buxhetor dhe menaxhimin e
buxhetit pér shérbimet e ndihmés juridike falas.

T&€ kryhet nj€ auditim i performacés nga Zyra Kombétare e Auditimit rreth ofrimit té
ndihmés juridike né Kosové.

Té sigurohet buxhet i mjaftueshém duke siguruar respektimin e ploté t& kérkesave qé
dalin nga Ligji bazik dhe ai i plotésuar né€ vitin 2022 pér ndihmén juridike falas.
Mungesa e buxhetit rrezikon diskriminimin klasik t€ té€ drejtave té qytetaréve né
realizimin e t€ drejtave te tyre duke pranuar shérbimet e ndihmés juridike falas.

Te sigurohet mbulueshméria buxhetore pér ANJF dhe kjo e fundit duhet t€ mbulojé
edhe shpenzimet e ekspertizave t€ ndryshme dhe shpenzimet e tjera shtesé qé derivojné
nga procedurat gjyqésore, duke mos zhagitur dhe stérzgjatur proceset gjygésore.
Pércaktimi 1 metodologjis€é sé monitorimit dhe mjeteve t€ vetévlerésimit brenda
strukturave t€ Agjencisé dhe Ministris€ pér té siguruar cilési t€ shérbimeve t€ ndihmés
juridike falas.

Adresimi i1 rekomandimeve nga raportet e auditimit duke synuar ngritjen e
llogaridhénies dhe transparecés.

Rishikimi dhe modifikimi 1 bazés sé€ t€ dhénave t€ Agjencisé dhe gjetja e modaliteteve
pér menaxhimin e t€ dhénave me qéllim t€ informimit n€ kohé reale, duke pérfshiré
edhe té dhénat pér pérfituesit e ndihmés juridike falas nga ofruesit e saj jogeveritar si
dhe monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshém.

Krijimi i njé databaze financiare dhe lidhja me databazén e té dhénave t€ ndihmés
juridike falas pér identifikimin e pérmbushjes s€ vlerés s€ kontratés sipas tarifés sé
caktuar pér avokatét.

Avancimi 1 bashképunimit ndérmjet Agjencis€, KPK-s€¢, KGJK-s€, OAK-sé dhe OJQ-
ve t€ autorizuara pér ofrimin e shérbimeve t€ ndihmés juridike falas.



