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SKRACENICE

ABPP Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢
AKK Advokatska komora Kosova
APK Akademija pravde Kosova
MF Ministarstvo finansija
MP Ministarstvo pravde
OGD Organizacije gradanskog drustva
USAID Agencija Sjedinjenih Drzava za medunarodni razvoj
VK Vlada Kosova
1. UVOD

Komunikaciona strategija Agencije za besplatnu pravnu pomo¢ (Komunikaciona strategija)
propisuje okvir za pruzanje ciljanih komunikacionih ciljeva javnosti, tokom perioda njene
primene. Strategija ¢e podrzati Strateske ciljeve, kroz podizanje svesti javnosti i
institucionalnih aktera, zalaganja i izgradnju kapaciteta.

Prethodna nastojanja na polju pravnog obrazovanja pruzila su vazne informacije gradanima
Kosova putem stampanih i elektronskih medija, razredne nastave i onlajn usluga.

Ova strategija je zasnovana na nalazima ranijih izvestaja (Mapiranje potreba zajednice za
pravosudnim uslugama i istrazivanje besplatnih pravnih usluga za Zene i mlade na Kosovu)
kao i na StrateSkom planu ABPP 2021-2025.

Ova strategija je u skladu sa Funkcionalnom revizijom sektora vladavine prava, Istanbulskom
konvencijom, koju je ratifikovala Skupstina Kosova i uvrstila u Ustav Republike Kosovo, kao
i sa ¢lanom 10A Zakona br. 04 / L-017 o besplatnoj pravnoj pomoc¢i, koji predvida dodavanje
posebnih kategorija korisnika besplatne pravne pomoci, konkretno 1.1. lica koja su seksualno
silovana tokom rata na Kosovu 1998-1999; 1.2. Zrtava nasilja u porodici; 1.3. Zrtava koje su
svedocile nasilju, a koje su zavisne od Zrtava nasilja u porodici; 1.4. zrtava rodno zasnovanog
nasilja; 1.5. zZrtava bilo koje vrste seksualnog nasilja, uklju¢ujuci seksualno uznemiravanje; 1.6.
Zrtava trgovine ljudima; 1.7. maloletnih Zrtava; 1.8. dece koja zive u ustanovama za socijalnu
zastitu; 1.9. dece pod starateljstvom, koja traze pokretanje postupka bez pristanka njihovog
zakonskog staratelja ili protiv njihovog zakonskog staratelja; 1.10. lica ¢ija su prava povredena
¢injenjem ili necinjenjem koje ¢ini diskriminaciju, na osnovu odluke nadleznog organa,
shodno vaze¢em zakonu o zastiti od diskriminacije; 1.11. novinara, novinara slobodnjaka,
fotoreportera, kamermana i urednika koji rade u/za medije licencirane od strane Nezavisne
komisije za medije (NKM) i/ili medije u ¢lanstvu Saveta za stampu Kosova (SSK).

Shodno tome, ova strategija ¢e se posebno osvrnuti na gore navedene kategorije koje
automatski ostvaruju pravo na besplatnu pravnu pomo¢. ABPP ¢e raditi na informisanju
gorenavedenih grupa o njihovom pravu na besplatnu pravnu pomo¢ kroz aktivnosti
navedene u prilogu aktivnosti.



2. MISIJA

ABPP je posvecen pruzanju besplatne pravne pomoci, obezbedujucéi jednak pristup pravdi za
sve gradane Republike Kosovo, posebno za marginalizovane grupe.

ABPP ostaje posvecen pruzanju besplatne pravne pomodi svima onima koji ispunjavaju
propisane zakonske kriterijume, posebno postujuci principe pravde i vladavine prava.

3. CILJEVI STRATEGIJE

Komunikaciona strategija ¢e biti usredsredena na jacanje potrebe za informisanjem, za
poboljsanje pravnog znanja i osnazivanje gradana, posebno pojedinaca ili grupa u
nepovoljnom polozaju, sa posebnim naglaskom na kategorijama navedenim u ¢lanu 10A
Zakona br. 04 / L-017 o besplatnoj pravnoj pomodi, pruzanjem pravnih informacija koje ¢e ih
usmeriti ka daljim postupcima, koris¢enjem postojecih informacionih platformi i aktiviranjem
mreze gradanskog drustva, institucija na lokalnom nivou i mladih u cilju prenosenja
informacija o uslugama koje pruza ABPP.

Ciljevi strategije su zasnovani na StrateSkom planu 2021-2025 ABPP, odnosno Strateskom cilju
2.1: Saradnja sa svim subjektima koji pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ i omogucavaju pristup
pravosudu, radi poboljsanja komunikacije, kvaliteta i pruzanja pomo¢i korisnicima i Cilju 2.2:
Podizanje svesti gradana o radu Agencije i identifikovanje njihovih potreba.

Gradani ¢e imati pristup informacijama koje dovode do interakcije koja im omogucava da
ostvare svoja prava, uslugama koje im pruza ABPP.

Ova strategija ima za cilj:
3.1 Vece informisanje gradana
Ranjive zajednice su upoznate sa svojim zakonskim pravima i uslugama koje pruza
ABPP.

3.2 Vece zagovaranje o resursima
ABPP ¢e u saradnji sa OGD raditi na podizanju svesti gradana o njihovim pravima i
uslugama, u smislu besplatne pravne pomodi.

4. CILJNA GRUPA

Dve identifikovane ciljne grupe su:

4.1 Primarna ciljna grupa
e Lica sa niskim primanjima
e Zene, posebno posebne kategorije korisnika besplatne pravne pomo¢i, navedene u
¢lanu 10A Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci
e Osobe sa invaliditetom
e LGBTI zajednica
e Mladi
¢ Nevedinske zajednice (Srbi, Romi, Askalije, Egipc¢ani, Bosnjaci, Turci, Goranci, itd.)



4.2 Sekundarna ciljna grupa

e Vecdinska zajednica

e Skupstina Kosova.
Vlada Kosova i relevantna ministarstva
Centri za socijalni rad
Pravosudni akteri
Institucija ombudsmana
Advokatska komora Kosova
Kosovska policija
Organizacije gradanskog drustva
Medunarodna zajednica
Mediji

5. GLAVNE PORUKE

Glavna poruka koja ¢e biti preneta je informisanje gradana o njihovom pravu na besplatnu
pravnu pomoc i olakSavanje pristupa pravosudu. ABPP ¢e u saradnji sa svojim partnerima
koristiti standardizovane i pojacane poruke namenjene njenim konkretnim ciljnim grupama.

5.1 Primarna ciljna grupa

Ciljna grupa Preneta poruka

Lica sa niskim primanjima Veruj u svoja prava

Zene* Veruj u ostvarivanje svojih prava
Osobe sa invaliditetom Mi ¢uvamo vasu tajnost

LGBTI zajednica Vasa ispovest je zasticena

Miadi Govorimo vasim jezikom

Nemamo predrasude o vama

Ne osudujemo vas

TraZi svoje pravo

Putevi do ostvarivanja vasih prava / tvog prava
Nevecéinske zajednice Vage pravo, nasa obaveza

Vi ste nas prioritet

5.2 Sekundarna ciljna grupa
e Besplatna pravna pomoc¢ je ustavom zagarantovano ljudsko pravo za koje je
potrebna veca podrska nadleZznih institucija i medunarodnih partnera.

Ciljna grupa Preneta poruka

Opsta publika Svako ima pravo na zastupnika

Povecaj budzet za socijalno ugrozene gradane
Povecaj budzet za besplatnu pravnu pomoc¢
Podrzite one kojima je podrska potrebna!
Podrzi pristup gradana pravdi

Podrzi finansijski ugrozene gradane

UlozZi u pravdu

Skupstina Kosova



Vlada Kosova i relevantna
ministarstva

Centri za socijalni rad

Pravosude
Akademija pravde

Institucija ombudsmana

Povecaj budzet za socijalno ugrozene gradane
Povecaj budzet za besplatnu pravnu pomoé
Podrzite one kojima je podrska potrebna!
Podrzi pristup gradana pravdi

PodrZi finansijski ugroZene gradane

Ulozi u pravdu

Uputi predmete

Usmeri stranke

Uputite predmete efikasno!

Zajednicke obuke

Besplatna pravna pomo¢ je vase pravo

Advokatska komora Kosova

Kosovska policija

Organizacije gradanskog
drustva
Medunarodna zajednica

Mediji

Besplatna pravna pomo¢ je ustavno pravo
Pro-bono, eticka obaveza

Doprinesi za pristup pravdi

Doprinesi pro-bono za pristup pravdi
Istrazi krivi¢no delo

Ne zapostavi zahtev za pomo¢

Uputi predmete

Pomozi Agenciji za besplatnu pravnu pomo¢

Veca podrska sistemu besplatne pravne pomoci
Ulozi u pravdu
Izvestavaj u potpunosti!

6. MEHANIZMI PRUZANJA INFORMACIJA

6.1. Primarni mehanizmi komunikacije sa ciljnom publikom

¢ Sirenje informacija o uslugama besplatne pravne pomo¢i u tampanim i elektronskim
medijima, drustvenim mrezama, kao i kroz distribuciju fizickog materijala u institucijama
koje su direktno ili indirektno povezane sa radom ABPP.

* Olaksavanje razmene informacija u istim starosnim grupama u vezi sa uslugama
besplatne pravne pomoc¢i i uspesnim pri¢ama izmedu zajednice sa niskim primanjima,
Zena i nevecinske zajednice.

* Odrzavanje informativnih sesija u $kolama, fokusiranih na osobe mlade dobi, koje mogu
da podele informacije sa svojim porodicama.

* Koriséenje mreza zasnovanih na odnosima podsticanjem razmene informacija sa
porodicom i prijateljima, dopiranjem do Sire publike i Sirenjem informacija, posebno
marginalizovanim grupama.

* Organizovanje informativnih okruglih stolova sa OGD-ima za zajednice koje ne koriste
tradicionalne izvore informacija, posebno za Zene i gradane sa niskim primanjima.

6.2. Sporedni mehanizmi komunikacije sa ciljnom publikom

* Olaksavanje koordinacije sastanaka izmedu ABPP i relevantnih institucija.

* Razvoj saradnje izmedu ABPP, AKK i OGD u smislu unapredenja usluga besplatne
pravne pomoci koje se pruzaju gradanima.

* Vodenje sastanaka sa ABPP i donatorskom zajednicom u cilju zagovaranja o
udruZivanju sredstava pravne pomoci i odrzivosti procesa koje podrZzavaju donatori.



7. PROMOCIJA

Promocija indikatora pomenutih u tacki 9 ée se vrsiti u saradnji sa relevantnim partnerima
kroz njihove postoje¢e mehanizme distribucije.

8. BRENDIRAN]JE I OZNACAVAN]JE

U skladu sa vaze¢im propisima, Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ ima svoj identitet, koji
ukljucuje i zvanic¢ni logotip, koji mora biti oznac¢en na svakom javnom dokumentu koji izdaje
ova institucija. Takode, zvani¢ni logotip ABPP treba da bude postavljen u svakoj javnoj
aktivnosti u kojoj ucestvuju sluzbenici Agencije.

U aktivnostima sa domacéim i medunarodnim partnerima, identitet Agencije treba da bude
vidljiv na svim javnim materijalima. U slucaju da je oznacen identitet domacih ili
medunarodnih partnera, identitet Agencije mora biti podjednako vidljiv.

SluZbenici Agencije starace se da u aktivnostima koje organizuje ili koorganizuje Agencija
bude vidljiv identitet institucije.

Identitet Agencije ne mora biti vidljiv u aktivnostima na kojima predstavnici Agencije
ucestvuju samo kao gosti ili ucesnici.



9. AKCIONI PLAN 2022 - 2025
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Sastanci na
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Drzavni i
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nivo

2022 - 2025
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pravosudno
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Pravosudne
institucije

Cilj 2.
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tacki 5.
Strategije
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onlajn
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unapredenju
besplatne
pravne
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prikupljanja
finansijskih
priloga




