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HYRJE:

Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas (né vazhdim AN]JF), ka aprovuar planin
e paré strategjik né vitin 2015 pér njé periudhe 5 (pes€) viecare. Para se té
pérpilohej ky plan strategjik, ANJF kishte vetém vizion dhe deklaraté té
misionit té pérpiluar né vitin 2006. Ky vizion dhe deklarata e misionit nuk

kishte paraparé géllime dhe objektiva konkrete pér AN]JF.

Né vitin 2006 ishte themeluar Komisioni pér Ndihmé Juridike(né vazhdim
KN]J), i cili ka vepruar né bazé té€ Rregullores s¢ UNMIK-ut 2006/36 pér
Ndihmé Juridike , kurse né vitin 2012 né pajtim me Ligjin nr. 04/1.-017 pér
Ndihmé Juridike Falas éshté themeluar ANJF dhe éshté zgjedhur Késhilli 1
Ndihmés Juridike Falas (né vazhdim KNJF). Né vitin 2013 éshté eméruar
Drejtori Ekzekutiv.

Procesi 1 hartimit té planit strategjik kishte filluar nga fundi i vitit 2014, né té
cilin ishin ofruar propozime dhe udhézime, té cilat konsideroheshin si
prioritet, duke iu pérgjigjur sfidave bashkékohore me té cilat éshté
ballataquar ANJF.

Planet pér té ardhmen mé sé miri zhvillohen pa iu nénshtruar ndikimeve té
drejtépérdrejta. ANJF nuk kishte mundési qé, pér shkak té gjendjes objektive,
té zhvillojé plane pér té ardhmen, duke e ditur se shumica e qytetaréve té
Kosovés ballatagoheshin me pamundésin e pérfitimit té ndihmés juridike falas
edhe pse kjo e drejté éshté pércaktuar né Ligjin pér Ndihmé Juridike Falas
(2012).

ANJF, né vitit 2007, fillimisht ka funksionuar vetém me 5 (pes€) Byro té
Qarkut pér Ndihmé Juridike Falas (n€ vazhdim BQN]JF), ndérsa nga viti 2009
éshté pérkrahur nga Programi pér Zhvillim té Kombeve té Bashkuara (né
vazhdim UNDP) me hapjen e (5) pesé zyrave dhe né vitin 2012 edhe me
hapjen e 3 (tre) zyrave té tjera, pérkrahje kjo e cila ka vazhduar deri ne vitin
2014. Pas pérfundimit té pérkrahjes nga UNDP, ANJF ka arritur qé té
sigurojé pekrahje financiare nga Ambasada Norvegjeze edhe pér 6 (gjashté)
muajt e paré té vitit 2015. Pas pérfundimit té pérkrahjes nga ana e donatoreve,
né muajin korrik té vitit 2015 jané mbyllur 8 (tet€) zyra.
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Menaxhmenti dhe stafi i ANJF 1u pérgjigjen né ményré aktive kétij zhvillimi
duke kérkuar mbéshtetje financiare té€ nevojshme pér ofrimin e shérbimeve
profesionale juridike né ményré efektive, té parapara né kornizén ligjore

vendore dhe me akte ndérkombétare.

Njéherit duke kérkuar pérkrahje financiare urgjente nga burimet vendore e
ndérkombétare, ANJF filloi té punojé né planin strategjik. Stategjia ishte
dizajnuar té ofrojé plane pér menaxhmentin e AN]JF, pér zhvillimin e saj gjaté
5 (pes€) viteve té ardhshme, sipas mjeteve ekzistuese né dispozicion. Po
ashtu 1 ofronte subjekteve vendore e ndérkombétaré udhézime specifike se

ku éshté mé e nevojshme pérkrahja financiare.

Plani strategjik ishte zhvilluar pérmes njé procesi konsultativ me qéllim té
identifikimit dhe specifikimit té nevojave aktuale pér té ardhmen, né sferat e

ndryshme té ndihmés juridike falas si dhe qasjes sé barabarté né drejtési.

Stafi 1 ANJF kishte themeluar grupin punues té pérbéré nga anétarét e stafit té
ANJF dhe menaxhmentit, té cilét takoheshin rregullisht gjaté vitit 2014 pér
té zhvilluar njé plan efektiv dhe real pér té ardhmen. Ky grup punues éshté
asistuar nga stafi 1 Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé,
Misioni né Kosové (né vazhdim OSBE) Sektori pér Monitorimin e sistemit

ligior, duke vepruar si raportues.

Grupi punues, dhe/ose anétarét e tij kané ndérmarré disa hapa pér té siguruar
qé€ piképamjet dhe mendimet e grupit té gjeré mundésisht té dégjohen dhe té
merren parasysh. Pér shembull, gjaté vitit 2014, anétarét e grupit punues kané
mbajtur diskutime me anétarét e Qeverisé sé Kosovés dhe komunitetin
ndérkombétaré pér té diskutuar ¢éshtjet ligjore dhe konsideruar ¢éshtjet

financiare pér pérforcimin e operacioneve té ANJF.



Grupi punues po ashtu ishte mbledhur né seanca formale konsultative me
anétarét e stafit t€¢ ANJF dhe shoqériné civile né térési té€ angazhuar né ofrimin
e ndihmés jurdike falas apo té pérfshiré né ¢éshtjet e qasjes né drejtési. Si
shembull, mbledhja konsultative e mbajtur nga ANJF né ndértesén e OSBE-sé
né tetor, pérveg té tjeréve pérfshinte edhe pérfaqésues nga Ministria e Drejtésisé
(Ndérmjetésimi), Oda e Avokatéve t€ Kosovés (né vazhdim OAK), Programi
pér té Drejtat Civile né Kosové (CRP/K), Pravna Pomo¢ (Orig.), Qendra pér
Zhvillim Ligjor e Rajonal (CLARD) dhe Kampanja, Drejtésia dhe Qytetarét.
Pérfagésuesit e ndihmés juridike falas dhe subjektet e tjeré pér qasje né drejtési
diskutuan problemet e pérbashkéta, fushat e tyre specifike té ndihmés juridike
dhe qasjes né ekspertizé gjyqésore, se si munden pér sé aférmi né disa raste té
jené mé kreativ dhe fleksibil né marrédhénie me ANJF duke ofruar ndihmé

jurdike falas pér pjesétarét mé té€ ndjeshém té shoqgérisé kosovare.

Pérfundimisht, me géllim té kuptimit mé té miré té nevojave té qytetaréve, né
veré té vitit 2014, OSBE kishte pérkrahur njé seri té 8 (tet€) grupeve té fokusit
né téré Kosovén pér té diskutuar qasjen né drejtési dhe sfidat ligjore. OSBE
pastaj ka pérkrahur njé studim pér nevojat e qasjes né drejtési né téré
Kosovén, duke pérfshiré 1300 (njé mijé e tre gind) gytetaré té¢ Kosovés nga
vende urbane e rurale, gra e burra dhe anétaré té pérkatésive té ndryshme té
Kosovés. Studimi theksonte mungesé njohurie tek qytetarét e Kosovés pér
té drejtat e tyre ligjore, sfidat e pranimit té ndihmés juridike falas dhe rolin

vendimtar t€¢ ANJF né sigurimin e qasjes né drejtési pér qytetarét e Kosovés.



Ky grup punues kishte paraparé formimin e katér shtyllave pér té€ ndihmuar

ANJF né menaxhimin e punés dhe planit té tyre.

Shtyllat pérbéhen nga: (1) Komunikimi dhe Bashképunimi; (2) Menaxhimi
Financiar; (3) Menaxhimii Rasteve; dhe (4) Korniza Ligjore dhe e Politikave.

Shtylla e komunikimit dhe bashképunimit éshté formuar si nevojé pér
bashképunim té ANJF me partneré dhe organizata té ndryshme, si nevojé
thelbésore né zhvillimin e politikés sé komunikimit, pér té sigurar shérbim
efektiv, efikas dhe qasje té barabarté né drejtesi pér té gjithé qytetarét e
Republikés sé Kosovés. ANJF éshté e vetédijshme se pér té siguruar qasje
té barabarté né drejtési pér ¢cdo pjesétar té shoqerisé, qytetarét kané nevojé
qé té informohen pér té drejtat e tyre, pér mekanizmat e mundshém ku ata

mund té drejtohen, né rast té realizimit té té drejtave té tyre.

Shtylla e menaxhimit finaciar i pérgjigjet nevojave pér finacim adekuat, né
menyré g€, ANJF t€ mund té zbatojé madantin e saj né ményré efektive dhe té
funksionojé si institucion. Caktimi i burimeve financiare t¢ mjaftueshme dhe té
géndrueshme pér ANJF, éshté njé ndér faktorét kryesor pér t€ plotésuar nevojat
pér ndihmé juridike falas. Pérmirésimi 1 funksionimit té administratés sé
brendshme dhe té partneritetit me institucionet e tjera té geverisé g€ punojné né
¢éshtje t€ qasjes s€ barabarté né drejtési ka treguar se burimet ekzistuese jané

shfrytézuar né ményrén mé efektive.

Shtylla e menaxhimit té rasteve siguron se ANJF né ményré efektive dhe efikase
ka menaxhuar me rastet, duke vértetuar se fondet e dedikuara pér ANJF jané
shfrytézuar racionalisht. Performancé mé e larté e stafit arrrihet népérmjet

trajnimeve pér ngritjen e aftésive profesionale té tyre.

Shtylla e kornizés ligjore dhe e politikave, pér vlerésimin e kornizés ligjore,
reflekton nevojat pér t'i pércaktuar dispozitat ligjore pér shérbime profesionale
juridike dhe qasjes sé barabarté né drejtési té siguruara nga Qeveria e Republikés

s€ Kosovés, por edhe pércaktimin e kornizés se akteve nénligjore t¢ AN]JFE.

Ne, stafi menaxhues 1 ANJF, si ekip i grupit punues menaxhues, né ményré
profesionale kemi pérkrahur keté plan strategjik dhe kemi punuar drejt

implementimit té tij.



Shénim: Rishikimi dhe plotésimi i Planit Strategjik t&¢ ANJF 2015-2019 dhe
Strategjia e ANJF pér 2021-2025

Mé 6 néntor 2020, KNJF né mbledhjen e dyté ka formuar grupin pérgatitor me
qéllim té analizimit paraprak té zbatimit té Planit Strategjik t& ANJF 2015-2019 (né
vazhdim Strategjia), dhe dhénien e rekomandimeve pér KINJF.

Sé pari, me qéllim t€ pérmbushjes sé kétyre detyrave, grupi pérgatitor ka zhvilluar
takime koordinuese dhe konsultative me menaxhmentin e ANJF dhe pérfagésues té
donatoréve. Sé dyti, né kuadér té mandatit t€ tij, grupi pérgatitor ka realizuar
vlerésimin e zbatimit t€ Planit Strategjik t¢ ANJF 2015-2019 duke u bazuar né
dokumentet e identifikuara né Matricén e Zbatimit si mjete verifikimi pér realizimin
e géllimeve, objektivave dhe aktiviteteve té programuara, té véna né dispozicion nga

menaxhmenti i ANJF.

Pas konsultimit dhe informimit rreth aktiviteteve dhe analizimit té dokumenteve
sipas Matricés sé Zbatimit, grupi pérgatitor ka béré njé matje preliminare té zbatimit.
Po ashtu, grupi pérgatitor ka konsultuar edhe rezultatet e vlerésimit té realizuar né
vitin 2019 nga Ekipi Tranzitor'. Vlerésimi preliminar i béré nga grupi pérgatitor éshté
mé tepér 1 natyrés ‘kuantitative’, pér shkak se veté Strategjia ka pércaktuar kéto mjete

té verifikimit (shih Shtojcén 2 té Strategjisé).
Realizimi i secilit objektiv éshté notuar me 0-3, ndérsa pikét nénkuptoheshin si vijon:

(0) Themelor — nénkupton se nuk éshté as né fazén fillestare realizimi 1

aktiviteteve/objektivit;

1)  Zhvillimor — nénkupton se éshté nisur zbatimi i aktiviteteve/objektivit, mirépo

éshté né fazén fillestare;

(2) Funksional — nénkupton se aktiviteti/objektivi éshté né zbatim e sipér, mitrépo

ende nuk jané arritur rezultatet e synuara;

(3) Performues — nénkupton se aktiviteti/objektivi éshté né zbatim e sipér dhe jané

arritur rezultatet e géndrueshme té synuara.

Pérgjithésisht, sipas shtyllave, zbatimi i Planit Strategjik éshté vlerésuar késhtu:

! Ekipi Tranzitor éshté mekanizmi i ndérmjetém i krijuar né bashképunim me KNJF-né parapraké dhe Aktivitetin e USAID
“Drejtésia Vlen” me qéllim té pérgatitjes s€ tranzicionit dhe bartjes sé memories institucionalené tek KNJF i ri
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Shtylla I: nota mesatare ~2, niveli funksional;

Shtylla II: nota mesatare ~2, niveli funksional;

Shtylla I1I: nota mesatare ~2, niveli funksional;

Shtylla IV: nota mesatare ~1, niveli zhvillimor.

Si rrjedhojé e kétij vlerésimi, grupi pérgatitor ka rekomanduar:

1. Planit Strategjik 2015-2019 t’i zgjatet afati i zbatimit, pér t&€ mbuluar
periudhén 2021-2025;

2.  Té ruhen objektivat strategjike sipas Planit Strategjik 2015-2019, ndérsa
té ri-programohen disa nga aktivitetet e identifikuara gjaté vlerésimit, duke
marré parasysh shkallén e arritur té€ zbatimit dhe rrethanat e ndryshuara
objektive. Ndryshimet dhe plotésimet té€ pasqyrohen pérmes hartimit té njé

Matrice té re té Zbatimit;

3. Té krijohet mekanizmi pér t&¢ matur dhe vlerésuar zbatimin e Planit
Strategjik né baza vjetore, sipas aktiviteteve té programuara pér vitin pérkatés
kalendarik. Ky mekanizém do té rishikojé aktivitetet pér vitin pasues, pér té
vlerésuar nevojén pér plotésim-ndryshimin e programit té€ aktiviteteve
(Metodologijia e aplikuar nga grupi pérgatitor té pérshtatet pér vlerésimet e
ardhshme).

Mé 2 dhjetor 2020, KNJF ka formuar grupin punues pér hartimin e Planit Strategjik
t¢ ANJF., duke u bazuar né prezentimin e rekomandimeve nga grupi pérgatitor
lidhur me analizén paraprake dhe propozimet lidhur me zbatimin e Planit Strategjik
2015-2019 té ANJF, dhe nevojén pér hartimi e Planit Strategjik qé pércakton qarté
dhe sakté objektivat dhe orientimin strategjik té punés, né té cilin do t€ mbéshtetet
puna e KNJF dhe ANJF. Grupi punues ishte obliguar qé né afat sa mé té shkurtér
t¢ mundshém, mbi bazén e gjetjeve té€ grupit nismétar dhe diskutimeve té takimit
té mbajtur mé 2 dhejtor 2020, té hartojé Planin Strategjik t¢ ANJF, t€ cilin sipas

pércaktimeve ligjore do ta paraqgesé né KNJF, pér miratim.

Duke u bazuar né vendimin e KINJF, grupi punues ka rishikuar Stratégjiné e ANJF
dhe bazuar né vlerésimin e grupit pérgatitor ka shtuar njé shtyll€ strategjike si dhe ka
ri-programuar disa nga aktivitete, duke u bazuar né shkallén e zbatimit dhe rrethanat

e ndryshuara objektive. Ndryshimet dhe plotésimet jané té paqyruara né
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Shtyllén I: Shtrirja e Ndihmés Juridike Falas né téré territorin e Republikés sé
Kosovés dhe Ruajtja e Pavarésisé s¢ ANJF dhe né Shtojcén 3 — Matrica e Zbatimit
2021-2015.



VIZIONI, MISIONI, VLERAT:

Vizioni: Personat me nevojé dhe grupet e margjinalizuara né Republikén e
Kosovés kané qasje té barabarté né drejtési, dhe iu ofrohet ndihma jurdike

falas cilésore nga ANJF dhe partnerét e saj.

Misioni: ANJF éshté e pérkushtuar té ofrojé ndihmé juridike falas, duke
siguruar qasje té barabarté né drejtési pér té gjithé qytetarét e Republikés sé

Kosovés, vecanérisht pér grupet e margjinalizuara dhe do té:

1. Bashképunojé me t€ gjithé ofruesit e ndihmés juridike falas duke
pérmirsuar komunikimin ndérmjet ofruesve té ndihmés jurdike
falas dhe pérfituesve té saj;

2. Ngrit vetédijen e qytetaréve pér punén e ANJF dhe njohjen e
nevojave té tyre;

3. Sigurojé mjete materiale financiare té nevojshme pér
funksionimin e miréfillté t¢ ANJF dhe sigurojé se ANJF ofron
ndihmé jurdike falas né pajtim me ligjet vendore dhe aktet
ndérkombétare;

4. Ndérmarré hapa té sigurt né pérmirésimin e strukturés
legjislative, me té cilén rregullohet fusha e ndihmés juridike

falas dhe rrit nivelin e administrimit operativ t&€ AN]JFE.

Vlerat: ANJF éshté e angazhuar né ofrimin e ndihmés juridike falas pér

personat né nevojé né pajtim me vlerat si né vijim:

e Pérkushtimi pér drejtési
e Shérbime samé efikase pér palé
e Zbatim té miréfillté té té gjitha marréveshjeve té arritura

® Transparencé dhe pérgjegjési ndaj publikut.



QELLIMET DHE OBJEKTIVAT:

Plani strategjik éshté 1 pérqendruar né 5 (pes€) shtylla té€ ndara. Pas rishikimit si
mé sipér, planit i éshté shtuar njé shtyllé e re, e titulluar si shtylla I. Ky plan
strategjik ka pér qéllim té pérkrah ANJF té kryejé obligimin e vet kushtetues pér
ofrimin e ndihmes jurdike falas “atyre qé nuk kané mjete té mjaftueshme
financiare, nése njé ndihmeé e tillé éshté e domosdoshme, pér té€ siguruar gasjen
efektive né drejtési.”” Pér té realizuar kété, né menyrén mé efektive té mundshme
duhet qé nepérmjet té kapaciteteve operative té forcohet zbatimi i mandatit té

ANJF,

Qéllimet e planit strategjik ndérlidhen me aspektet kryesore té funksioneve
organizuese t€ ANJF, dhe jané té pérkufizuara, né ményré gjithépérfshirése, té
cilat ANJF do t1 pérmbush gjaté 5 (pesé€) viteve t€ ardhshme.

Objektivat e planit strategjik paraqesin mjetet pérmes sé cilave ANJF do
synojé t’i realizojé kéto géllime.

2 Neni 31, Kushtetuta e Republikés sé¢ Kosovés.



SHTYLLA I — SHTRIRJA E NDIHMES JURIDIKE FALAS NE

TERE TERRITORIN E REPUBLIKES SE KOSOVES DHE
RUAJTJA E PAVARESISE SE ANJF

Shtrirja e ndihmés juridike falas né téré territorin e Republikés sé Kosovés dhe ruajtja
le pavarésisé sé ANJF-sé jané dy parakushte pér t€ pérmbushur misionin e ANJF si i
vetmi institucion pérgjegjés pér organizimin dhe ofrimin e ndihmés juridike falas né
nivel vendi, ashtu si¢ e pércakton Ligji pér Ndihmé Juridike Falas. Lidhur me kété,
ANJF angazhohet pér shtrirjen e ndihmés juridike falas pérmes zyrave mobile né 17
(shtatémbédhjeté) komuna ku nuk ka zyra rajonale dhe zyra mobile, si dhe adresimin

le propozimeve ekzistuese dhe dhénien e rekomandimeve pér ruajtjen e pavarésisé sé

ANJF.
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QELLIMI STRATEGJIK

Ofrimi i ndihmeés juridike falas né té gjithé territorin e Republikés sé&
Kosovés dhe ruajtja e pavarésisé sé ANJF

Ofrimi i mundésive t¢ barabarta pér qasje né ndibmeé juridike falas pér t¢ giithé qytetarét né téré territorin e
Republikés sé Kosovés mbetet njé nga objektivat mé té réndésishme pér ANJF. Po ashtu, né ményré qé
ANJF 1 mund 1¢ pérmbushé misionin e saj si i vetmi institucion publik pér organizimin dhe ofrimin e
ndihmés juridike falas éshté genésore gé 1¢ garantobet pavarésia e ANJF si agjenci e pavarnr, né shérbim té
qytetaréve. Lidhur me kété qéllin, ANJE do 1t 3hvillojé politika dbe shfrytézojé avokimin né instituconet
pérgegiése deri né realizimin e shtrirjes sé ndibmés juridike né téré vendin. Ndonése, aktualisht ka propogim
pér ndryshimin e statusit 1¢ saj’, ANJF né bashképunim dhe koordinin me institucionet pérgegiése, pérmes
mekanizmave 1€ saj do 1é ofrojé dhe adresojé rekomandime pér dhe mbi réndésiné e pavarésisé sé saj si
Agjenci e pavaranr.

Objektiva strategjike:

Shtrirja e ndihmés juridike falas pérmes zyrave mobile né 17 komunat* ku nuk ka zyra

rajonale dhe zyra mobile

Me qéllim té realizmit té shtrirjes sé ndihmés juridike falas pérmes zyrave mobile né 17
(shtatémbédhjeté) komuna ku nuk ka zyra rajonale dhe zyra mobile, ANJF do té zhvillojé
politika mbéshtetése, pérgatisé kérkesa té arsyetuara drejtuar intitucioneve pérgjegjése, si dhe
té€ avokojé drejt realizimit té kétyre kérkesave. Tutje, ANJF do té ngrisé bashképunimin me
autoritet komunale pér té siguruar mbéshtetjen e tyre. Me theks té vecanté do t’i kushtohet
vémendje fuqizimit té platformave online pérmes pérditésimeve teknologjike si dhe
aktivizimit dhe géndrueshmérisé sé klinikave mobile pér ofrimin e ndihmés juridike falas,
jasht gendrave urbane ku ende nuk ka zyra té AN]JF.

Objektiva strategjike:

Té ruhet pavarésia e Agjencisé si agjenci e pavarur

3 Projektligji pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjeve q€ kané té béjné me racionalizimin dhe vendosjes sé vijave llogaridhénése té
agjencive té pavatura; https://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationID=40602 Qasja e fundit: 17/04/2021

4 Komuna Kaganik, Kliné, Lipjan, Obiliq, Rahovec, Podujevé, Shtime, Shtérpce, Viti, Vushtrri, Novobérdé, Junik, Hani i Elezit,
Mamushé, Ranillug, Partesh dhe Kllokot.
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Aktualisht né projektligjin pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjeve qé kané té€ béjné me
racionalizimin dhe vendosjen e vijave llogaridhénése t€ agjencive té pavarura éshté propozuar
qé ANJF té transferohet si agjenci ekzekutive pér ndihmé juridike falas né kuadér té
Ministrisé sé Drejtésisé. ANJF dhe KNJF me géllim té adresimit té propozimit aktual rreth
statusit t€¢ ANJF, do té krijojé, né afat sa mé té shkurtér t€ mundéshém, njé grup punues pér
hulumtimin dhe dhénien e rekomandimeve rreth statusit t&¢ ANJF, dhe réndésisé sé ruajtjes
s€ pavarésisé dhe statusit si agjenci e pavarur. Grupi punues do té ofrojé késhilla dhe
rekomandime pér menaxhmentin e ANJF dhe KNJF, té cilat pastaj do té adresohen né nivel
gendror me institucionet pérgjegjése.
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SHTYLLA II - KOMUNIKIMI DHE BASHKEPUNIMI

Qasja e bashképunimit ndérmjet ANJF dhe partneréve té caktuar éshté
thelbésore né zhvillimin e politikés komunikuese, duke siguruar qasje té
barabarté né drejtési pér té gjithé qytetarét e Republikés sé Kosovés. Pér mé
tepér, né ményré qé té sigurohet qasje e barabarté né drejtési pér té gjithé
qytatarét, ata kané nevojé té diné se cilat jané té drejtat e tyre, dhe té
informohen pér mekanizmat ekzistues, se ku mund té drejtohen né qofté se

mendojné se u éshté shkelur ndonjé e drejté e tyre.
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QELLIMI STRATEGJIK 2.1

Bashképunimi, me té gjithé ofruesit e ndihmés jurdike falas pér té
siguruar qasje né drejtesi, pérmireson komunikimin dhe ndihmén
e pérfituesve

Derisa né njé¢ ané ANJE éshté i vetwmi institucion publif i pavarur dhe sipas
ligiit  kompetent 1¢ ofrojé ndibmé juridike falas, qytetaréve e nevojé té
Republikés sé¢ Kosoves, né anén tieter ekziston njé numér i madhé i organizatave
1€ shogérise civile, té financuara nga projektet e ndryshme ndérkombétare té cilat
giithashtu ofrojné shérbime 1€ ndihmés jurdike falas. Shumé shpesh shérbimet e
tyre mbulojné raste 1é kategorive specifike sic jané: personat e shpérngulur,
imigruesit, rastet e dbhunés né familje dhe té ngjajshme. ANJE mendon se
koordinimi i punés me kéto grupe do ta rrisé numirin e pérfituesve, efektin dbe
ctlésiné e shérbimeve. Kjo c¢éshtje éshté né pérputhshméri me 1.igjin pér INihmé
Juridike Falas, né bazé té cilit parashibet mundésia gé ANJE 1€ hyjé né

partneritet me grupet e shoqérisé civile.

Objektiva strategjike 2.1.1:
T¢ krijohet rrjeti i resurseve, duke pérfshiré resurse té specializuara pér
pérmirésimin e ofrimit t&€ ndihmeés juridike

Ekziston njé numér i organizatave apo institucioneve té tjera né Kosové
g€ ofrojné ndihmé juridike falas né fusha té specializuara me ligj. Kéto
organizata kané zyra né territore t€ ndryshme dhe ndihma juridike falas
nga kéto OJQ ofrohet pa krijimin e partneritetit me ANJF ashtu si¢ e
pércakton neni 20, par. 1, nénpar. 1.4. 1 Ligjit pér Ndihmé Juridike Falas.
Ndonése, ANJF éshté né dijeni pér praniné e tyre, mungon mekanizmi i
miréfillté 1 mundésisé sé organizimit té ofrimit t€ ndihmés juridike falas,
dhe i bashkpunimit né mes t¢ ANJF dhe atyre organizatave. Né keté
ményré, me gé€llim té arritjes s€ objektivés strategjike 2.1.1, ANJF éshté e
pérkushtuar té béjé hulumtim me qéllim té identifikimit té€ pérfituesve dhe
shpenzimeve té€ mundshme, pér té koordinuar ofrimin e shérbimeve té
ndihmés jurdike falas me ofruesit e tjeré. Bazuar nga té gjeturat e
hulumtimit té€ cekura né dokument, do té mbahen takime me partneré té

mundshém té€ AN]JF. Pas identifikimit té partneritetit t€ mundshém, do té
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nénshkruhet Marréveshja e Mirékuptimit me institucionet pérkatése né

pajtim me nenet 29-30 té Ligjit pér Ndihmé Juridike Falas.

Objektiva strategjike 2.1.2:
Identifikohen dhe zhvillohen metoda pér komunikim me partnerét
kryesor dhe ofruesit e tjeré t&€ ndihmés jurdike falas

Ndodh qé palét té cilét kérkojné ndihmé juridike né zyrat rajonale té
ANJF, duhet té referohen tek ofruesit e tjeré té shérbimeve juridike dhe
organizatave q€ veprojné né interes té€ qytetaréve (p.sh. grupet e targetuara,
viktimat e dhunés dhe trafikimit, qendrat e késhillimit, strehimoret etj.),
megjithaté kjo proceduré nuk éshté gjithmoné standard. Edhe pse
egzistojné listat e ofruesve té ndihmés juridike dhe kontakteve té tyre,
éshté e domosdoshme ¢ ato lista té pérditésohen né vazhdimési. Me kéto
pérditésime do té sigurohen informata té sakta pér fushat e tyre té
specializuara, territoret té cilat ato mbulojné dhe shénime t€ tjera té cilat do
iu ndihmonin paléve né adresimin e nevojave té tyre. Né drejtim té arritjes
sé Qéllimit Strategjik 2.1 ANJF pérkushtohet té pérditésojé listén me té
cilén jané identifikuar organizatat referuese. Né kété drejtim me ato
organizata do té mbahen takime té rregullta, né mbaré Kosovén, qé té

fugizohet rrjeti i bashképunimit dhe té vihet né pah mé miré puna e ANJF.

QELLIMI STRATEG]JIK 2.2
Ngritja e vetédijésimit té qytetaréve pér punén e ANJF dhe
kuptimi i nevojave té tyre

Eishté koncept i pérgjithshem se gasja né drejtési éshté komponenté fundamentale
e 1jé shogérie demokratike. INE ményre qé té arrihet ky standard, ¢do shogéri
dubet 1& hvilloje sistemr adeknat té informimit, qé promovon 1€ drejtat pér
gasje né drejtési. Po ashtu, éshté i nevojshém njé vierésim i géndrueshém pér
identifikimin e nevojave ligjore 1€ qytetaréve dhe shkalla e masés sé pérmbushjes
§¢ nevojave nga autoritete! pérkatése si pérgigre drejt kétyre nevojave. Pér 1
plotésuar kéto mekanizma ANJE éshté e pérkushtuar, té punojé né kété

drejtim, duke ndérrmarré hapat e pérshkruar né Qéllimin Strategiif 2.2
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Objektiva strategjike 2.2.1:
Ngritja e aftésive pér t€ komunikuar sukseset dhe porosité e tjera pér
partnerét dhe qytetarét né pérgjithési

Sot, mediat sociale dhe shérbimi i Internetit jané duke u shfrytézuar né
masé t€ madhe nga organizatat dhe bizneset pér té promovuar shérbimet e
tyre, dhe pér t'i informuar qytetarét né lidhje me to. ANJF tashmé ka té
hapur ueb-fagen e saj si dhe fagen né rrjetet sociale si Facebook dhe
Instagrami. Né keté ményré, me qéllim té bashkéveprimit t&¢ ANJF me té
tierét do té shkémbehen informata pér projekte dhe aktivitete aktuale né
interes té publikut, ANJF do rrisé kapacitetet pér bashkéveprim té
géndrueshém dhe té rregullt me qytetarét. Kjo ka filluar duke caktuar njé
anétar té stafit q€ vepron si zyrtar kryesor pér ¢éshtjet pér marrédhénie me
publikun. Zyrtari do té kryejé trajnime pér marrédhénien me publikun né
vazhdimési dhe pastaj i njejti do ta avancojé dhe freskojé vazhdimisht
uebfaqgen, fagen e ANJF né rrjetet sociale (Facebook, Instagram), dhe do
té hulumtojé mundésité e shtrirjes dhe shpémdarjes sé punés informuese
pérmes platformave t€ tjera si p.sh. deklaratave pér media, hapjes sé fages

né rrjetin social Twitter etj.
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Objektiva Strategjike 2.2.2:

Ngritja e vetédijes té€ qytetaréve pér shérbimet qé ofrohen nga ANJF

Sipas studimit té fundit pér qasje né drejtési né Kosové?, e pérkrahur nga
OSBE, vetém 15.5% e qytetaréve t€ Kosovés ishin té informuar pér té
drejtat e tyre té garantuara me ligj, derisa 26.1% prej tyre kishin fare pak
njohuri pér té drejtat e tyre. Pér mé tepér, studimi zbuloi se vetédijesimi 1
qytetaréve pér shérbimet jurdike falas éshté shumé i ulét, duke konstatuar
se 69.7% e popullatés nuk ka dégjuar pér kéto shérbime. Né mesin e
gytetaréve qé kané dégjuar pér shérbime jurdike falas, 25% nga ata e
pérmendin AN]JF si adresé té cilés do t’i drejtohen po qé se kané probleme
juridike.

Té dhénat e lartépérmendura 1 referohet periudhés para hartimit t€ Strategjisé s¢
AN]JF 2015-2019. Mé géllim t€ informimit sa mé té sakté, mé poshté sjellim t€ dhéna
nga hulumtimet dhe studimet e fundit rreth identifikimit t€ nevojave, dhe vlerésimit
té nivelit t€ informimit t€ gytetaréve rreth ANJF dhe shérbimeve t€ saj.

Aktiviteti Drejtésia Vlen 1 financuar nga Agjencia e Shteteve t€ Bashkuara pér
Zhvillim Ndérkombétar (USAID) ka realizuar raportin Hartézimi i nevojave té
komunitetit pér drejtési. Ky raport analizon dhe i jep priotitet nevojave pér ndihmé
juridike dhe informata juridike té qytetaréve t€ Kosovés dhe identifikon grupet dhe
komunitetet qé kané mé shumé nevojé pér burime, informata dhe ndihmé shtesé.
Pasi gé béhet ¢do vit, Hartézimi ésht€ 1 dizajnuar pér té informuar aktivitetin
Drejtésia Vlen, ANJF dhe programet e partneréve té eré t€ zhvillimit, se si té
mbéshtesin qytetarét dhe komunitetet e Kosovés pér qasje né ndihmé juridike dhe
si té pércaktohet pérparésia e shpérndarjes sé informatave juridike. Hartézimi éshté
realizuar né vitin 2018 dhe 2019 dhe t€ anketuarit shprehen trend né rritje lidhur me
njohurité dhe informatat, me 38% té t€ anketuarve qé shprehén g€ jané té
vetédijshém pér té drejtén e ndihmeés juridike, 32% pér ekzistencén e ANJF, dhe
21% pér kriteret pér kualifikim.

5 Studimi i lartépérmendur i referohet punés pérgatitore pér hartimin e Strategjisé sé Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas 2015-
2019.
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Fondacion Jahjaga i financuar nga Qeveria Gjermane pérmes Bashképunimi
Ndérkombétar Gjerman (GIZ) ka analizuar opinionin publik pér shérbimet ligjore
falas pér graté dhe t€ rinjt né janar 2021. Raporti 1 Opinionit Publik pér Shérbimet
Juridike Falas pér Graté dhe t€ Rinjt e Kosovés pérfshiné njé vlerésim té nivelit té
besimit t€ grave dhe té€ rinjve né sistemit gjyqésor té Kosovés si dhe t€ nivelit té
Ndérgjegjésimit rreth ANJEF dhe shérbimeve t€ saj. Sipas raportit 31% e grave dhe
21% e té rinjve deklaruan se jané né dijeni qé Kushtetuta e Republikés s¢ Kosovés
garanton ndihmé juridike falas pér qytetarét né nevojé. Pér mé tepér, 78% e té
anketuaréve nuk kishin dégjuar asnjéheré pér ANJF dhe shérbimet g€ ajo ofron®.

Duke u bazuar né té dhénat e lartépérmendura dhe né ményré qé té arrihet
Qéllimi Strategjik 2.2, ANJF do té: 1) pérditésojé materialét informuese
pér qytetarét; 2) organizojé takime me pérfagésues té akteréve komunal;
dhe 3) dizajnojé dhe organizojé kampanja té€ ndryshme mbi té drejtat pér

qasje né drejtési né pérputhje me Strategjiné pér Komunikim té AN]JF.

¢ Fondacioni ]ah jaga: Raport1 i Oplrnornt Publik pér Shérbimet Juridike Falas per Graté dhe t€ Rinjt e Kosovés, janar 2021, fq. 4 :
: , Qasja e fundit 18/04,/2021



http://www.jahjagafoundation.org/api/ëp-content/uploads/2021/02/Legal_Service_al_sr_en-draft3.pdf

SHTYLLA III - MENAXHIMI FINANCIAR

Financimi éshté mjet i nevojshém pér ¢do organizaté pér t€ impelementuar né
ményré efektive mandatin dhe funksionin e saj. Sigurimi i resurseve té
géndrueshme dhe té mjaftueshme pér ANJF éshté njé ndér elementet
kryesore, pér ti mundésuar dhe plotésuar nevojat e pérfituesve potencial té

ndihmés jurdike falas.




QELLIMI STRATEG]JIK 2.1

Sigurimi e resurseve té€ nevojshme financiare pér té pérmbushur

obligimet ligjore té ANJF

Aktualisht, Ndihma Juridike Falas ofrobet népérmyjet 7 (shtate) gyrave rajonale
pér ndibmé juridike falas té cilat funksionojné ne: ZRINJE Prishtiné, Mitrovicé,
Peje, Prizren, Gyilan, Gjakové dhe Ferizaj. Kéto gyra financohen nga buxhet:
7 Republikés sé Kosovés. Po ashtu, Ndibhma Juridike Falas ofrobet edbe pérmes
14 (katérmbédhjeté) gyrave mobile 1€ cilat funksionoiné né komunat né vijin:
Fushé Kosové, Drenas, Decan, Istog, Subareké, Dragash, NMitrovicé 1 eriore,
ZLvegan, 1.eposaviq, Zubin Potok, Malishevé, Graganice, Skénderaj dhe

Kamzenice.

Zyrat Mobile né¢ 14 komuna jané pérkrabur nga GIZ prej korrikut té vitit
2018 deri né dhjetor t¢ vitit 2020 dhe me buxhetin e ANJF pér vitin 2021,
éshié mundésuar punésimi i 8 (teté) gyrtaréve té cilét ofrojné ndibmén juridike
Jalas né kéto komuna, duke siguruar géndrueshméri pér 14 (katérmbédhjete)
gyrat mobile.

ANJE nuk e ka pérmbushur né ményré té ploté nenin 22 té 1 igjit pér Ndihmé
Juridike Falas ku pér té arvitur mbulueshmiéri té ploté né téré territorin e
Republikés sé Kosovés, parashibet hapja e Zyrave Mobile né té gritha komunat
¢ Kosovés. ANJF nuk ka arritur qé ¢ sigurojé mbulueshméri edbe pér 17
(shtatémbédpyeté) komuna té Republikes sé Kosovés.

Pér ta pérmbushur plotésisht mandatin e saj, ofrimin e ndibmés juridike falas
ne ményré proporcionale, ANJE dubet 1¢ veprojé ne 1éré territorin e Republikés
s¢ Kosovés. Pér ta arritur keété pér AINJE nevojiten fonde shtesé, duke vierésuar
né menyré 1€ detajuar nevojat e saj, né koordinim té miréfillté me partnerét

vendore dbe nderkombeétare.

Objektiva Strategjike 3.1.1

Zhvillimi i Vlerésimit té Nevojave Financiare

Pas analizave t€ detajuara té sistemit t€ tanishém operacional t€¢ AN]JF si dhe

vlerésimit té detajuar t€ nevojave t€ ndihmés juridike falas pér qytetarét e
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Kosovés, ANJF pérgatité né menyré pérmanente propozim buxhetin pér
Ministriné e Financave. Hapat qé¢ ANJF do té ndérmarré pér té arritur
Qéllimin Strategjik 3.1 pérfshijné vlerésimin e punés sé€ saj, g€ né ményré té
duhur té konstatojé nevojat ligjore pér ndihmé juridike té qytetaréve té
Kosovés dhe njé analizé krahasuese té fondeve té cilat ndahen pér subjektet e

tjeré té cilét veprojné né fushéveprime té ngjashme.

Objektiva Strategjike 3.1.2

Krijimi i kontakteve me subjekte vendore dhe ndérkombétare

me qé€llim té zhvillimit té njé strategjie té sigurimit té€ fondeve

pér mbéshtetje financiare dhe logjistike
ANJF éshté e vetédijshme se pér té siguruar fonde shtesé duhet t’i prezantojé
geverisé dhe donatoréve t€ mundshém, se kérkesat pér mjete dhe realizimi i
tyre financiar éshté 1 arsyeshém dhe do té ndikojé, pozitivisht pér realizimin
e qasjés s€ barabarté né drejtési té qytetaréve, té cilét nuk kané mundési té
paguajné shérbime profesionale juridike. ANJF éshté e vetédijshme qé
interesimi 1 donatoréve éshté i ndryshém, ashtu qé éshté e réndésishme qé
kérkesat e Agjencisé tiu pérshtaten géllimeve, objektivave dhe grupeve té
fokusit té donatoréve t€ mundshém. Duke i ndjekur kéto parime, ANJF do té:
1) mbajé takime té rregullta me subjektet pérkatése, té cilét do té€ kontribuonin
né buxhetin e ANJF dhe me subjektet e tjeré té cilét njohin procedurat e
realizimit té kérkesave financiare; 2) mbledh informata té ndryshme pér
hartimin e projekteve me pérshkrim té detajuar té qéllimeve dhe objektivave
pér subjekte té caktuara (p.sh. dispozita ligjore té ndihmés juridike pér
shkelésit e té drejtave ndaj té€ miturve) duke i parashtruar ato donatoréve té
mundshém ; dhe 3) nxjerré né pah nevojat pér propozim buxhet si fonde
shtesé duke parashtruar arsyetim té detajuar q€ sqarojné arsyet pér shtesé
buxhetore. Té gjitha kérkesat drejtuar institucioneve vendore dhe
donatoréve do té jené bazuar né arritjen e géllimeve dhe objektivave té

programuara né kété Strategji.
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QELLIMI STRATEG]JIK 3.2

Rritja e efikasitetit administrativ dhe financiar

Pérkunder faktit se merrven hapa té inkurajohen subjektet pérkatés qeveritaré dhe
ndérkombétaré pér té rritur fondet pér interes té AINJF, rritja e fondeve éshté
Jashté mundésisé sé ANJE dhe KINJF. Andaj, ANJEF ka nevojé té marré hapa
pér té siguruar se éshté duke e maksimiuar pérdorimin e myjeteve té cilat i ka
né dispozicion. ANJF ballafagobet me mungesén e pozitave 1¢ réndésishme té
pércaktuara me legiislacionin né fuqi. Pér fkété géllim, ANJE dubet 1¢
ndérmarré hapa pér té siguruar plotésimin e poitave té nevojshme dhe té sigurojé
qé strukturat e saj administrative té brendshme 1€ jené sa mé efikase, pérfshiré
edbe trajnimin e téré personelit. ANJE dubet giithashtu té shqyrtojé edpe
mundesiné e partneritetit me programet e tiera qeveritare, gé kané té béné e
qasjen e barabarté né drejtési pér t¢ pércaktuar se efikasitetet ndér-qgeveritare

mund térealizohen.

Objektiva Strategjike 3.2.1
Vlerésimi dhe modernizimi i proceseve té brendshme
administrative

Praktika mé e miré e menaxhimit €shté shqyrtimi dhe vlerésimi i
kohépaskohshém 1 strukturés administrative. Pér ti shfrytézuar mé miré
mjetet ekzistuese, né menyré qé¢ ANJF té jeté mé térheqése pér subjektet
geveritare dhe ndérkombétare, e njejta sipas nevojés, rishikon pozitat e
brendshme administrative pér efikasitetin e punés sé tyre. Rishikimi do té
béhet me ndihmén e ekspertéve geveritaré dhe ndérkombétaré. Lidhur me
kéteé, ANJF do té mbajé takime té rregullta t¢ menaxhmentit udhéheqés, né
menyré gé té sigurojé komunikimin sa mé efektiv, si dhe zbatimin e rezultateve

té vlerésimit pér ¢éshtjet administrative dhe financiare.
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Objektiva Strategjike 3.2.2

Té sigurohet qé personeli administrativ dhe menaxhues té kené
qasje né trajnim pérkatés

Trajnimet pér stafin administrativ dhe menaxherial té Agjencisé kané qené
té kufizuara. Andaj, ANJF ka nevojé pér njé sistem té vazhdueshém té
ngritjes sé kapaciteteve pér stafin e saj, pér t'i mbajtur ata né hap me
zhvillimet mé té fundit né sferén e teknologjisé, administrimit publik,
menaxhimit financiar, prokurimit, menaxhimit té burimeve njerézore etj.
Pér kété géllim, nevojat e trajnimit do té€ pérfshihen né vlerésimin e
pérformancés sé personelit. Né kété drejtim, menaxherét do té udhézohen
té zhvillojné njé€ plan real té trajnimit pér personelin e tyre. Menaxherét e
larté do té bashkpunojné me Institutin e Kosovés pér Administraté
Publike dhe partnerét ndérkombétaré, pér té pércaktuar programet e

trajnimit pér personelin, né pérputhje me buxhetin e ANJF.

Objektiva Strategjike 3.2.3

Rritja e bashképunimit me organizatat e tjera qeveritare, qé
ofrojné qasje né shérbimet e drejtésisé

E drejta pér ndihmé juridike falas, si kategori kushtetuese, éshté e
rregulluar me disa ligje. Ligji pér Ndihmé Juridike Falas parasheh njé sistem
té integruar t€ ndihmés juridike, sipas té cilit, ANJF éshté kompetente per
administrimin e ndihmés juridike né 1éminé civile, administrative,
kundérvajtése dhe penale. Mirépo, né praktiké ekzistojné edhe programe
tjera, p.sh. ofrimi i ndihmés juridike falas né 1éminé penale, sigurohet nga
Késhilli Gjyqgésor i Kosovés, né ¢éshtje té caktimit té avokatit ex-officio sipas
Kodit té Procedurés Penale. Pér mé tutje edhe Zyrat pér Mbrojtjen e
Viktimave ofrojné ndihmé juridike falas viktimave té dhunés né familje
dhe trafikimit me genje njerézore. Kordinimi i métutjeshém me subjektet
geveritare mund té ndikojé né rritjen e efikasitetit pér shérbimet té cilat
sigurojné qasjen e barabarté né drejtési nga institucionet e ndryshme té
geverisé. Andaj, pér té arritur Qé€llimin Strategjik 3.2 Agjencia, sé bashku
me Késhillin Gjyqésor té Kosovés, Ministriné e Drejtésisé, Odén e

Avokatéve t€ Kosovés, Zyrat pér Mbrojtjen e Viktimave dhe/ose
23



Ndérmjetésuesit, do té shqyrtojé mundésité pér menaxhimin e rasteve duke
shiquar mundesité qé pilot ideté té rrisin efikasitetin (p.sh. ndarja e
shpenzimeve, sistemit referues, partneritetet né administrimin e programeve)

qé rrjedhin nga njé shqyrtim i tllé.
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SHTYLLA IV- MENAXHIMI I RASTEVE

Menaxhimi racional dhe efikas i rasteve nga ANJF do té ndihmojé né sigurimin,
qé mjetet e siguruara nga ANJF té pérdoren né ményré sa mé efikase dhe
efektive. Né kété rast €shté e nevojshme qé personeli té jeté i trajnuar, pér té pas
performancé mé té larté pér t€ kryer detyrat e tyre né ményré me efektive né kété

drejtim.
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QELLIMI STRATEG]JIK 4.1

Ndértimi i kapaciteteve institucionale té personelit t&¢ ANJF, qé
jané té pérfshiré né€ ofrimin e ndihmés juridike falas

Menaschimi i miré dbe efikas i rasteve nga AINJE do t& ndibniojé né sigurimin
qé fondet e siguruara nga ANJE & pérdoren né ményré sa mé efektive dbe té
kené ndikim sa mé té madh. Pér 1é arritur keété, éshté i nevojshém trajnimii, né
meEnYre qé personeli 1€ keté pérformance mé té larté né kryerjen e detyrave té tyre.
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Objektiva Strategjike 4.1.1

Pérditésimi dhe/ose krijimi i procedurave té reja operative né fusha
t€ ndryshme qé kané té€ béjné me dispozitat pér ofrimin e ndihmés
juridike falas

ANJF ka strukturé organizative funksionale si dhe metodat e operimit qé
realizohen nga departamentet e saj. Niveli i performancés sé tyre éshté i
kénagshém. Megjithaté, ANJF mendon gé ka hapésiré pér pérmirésime
né disa aspekte, si¢ jané pranimi 1 paléve, vlerésimi i kriterit financiar,
menaxhimi individual i rasteve, menaxhimi i avokatéve, raportimi, referimi
1 rasteve té ofruesit e tjeré té shérbimeve, koordinimi 1 punés me zyrat
rajonale si dhe kontrolli pér shérbimet e ndihmés juridike qé ofrohen. Pér
té arritur gé€llimin strategjik 4.1, Agjencia do ti rishikojé dhe, nése e
konsideron té nevojshme, do té pérditésojé procedurat standarde ekzistuese
té operimit g€ kané té béjné me funksionet e ndryshme organizative, duke
kérkuar metoda dhe procedura té reja té cilat do t€¢ ndihmojné né rritjen
e efikasitetit t€ operimeve si dhe né pérmirésimin e kualitetit té shérbimeve
té ofruara. KKjo do té realizohet, duke pasur takime té rregullta ndérmjet
departamenteve brenda ANJF, qé do té koordinohen mé afér me
personelin e zyrave rajonale, si dhe nepérmjet ndihmés sé ekspertéve né
fusha pérkatése nga partnerét e jashtém, si vendor ashtu edhe

ndérkombétaré.
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Objektiva Strategjike 4.1.2

Rritja e disponueshmérisé t€ mundésive pérkatése, aftésive dhe
njohurive-bazé pér trajnimin e personelit t&¢ ANJF, té pérfshiré né
ofrimin e ndihmeés juridike falas

Personeli 1 ANJF i1 angazhuar né ofrimin e ndihmés juridike falas, ka
nevojé pér trajnim né té drejtén materiale dhe procedurale. Eshté e
réndésishém qé personeli té posedojé aftési qé kérkohen pér té kryer
detyrat e tyre né pajtim me standardet ndérkombétare. Kjo pérfshin
trajnime né temat si: hulumtim dhe shkrim ligjor, menaxhim individual i
rasteve, marrédhéniet me palét, avokim etj. Menaxherét e ANJF obligohen
té hartojné planprogramin e trajnimeve profesionale té stafit, né ményré qé
té njéjtit té aftésohen né detyrat e ofrimit t€ ndihmés juridike falas pér
palét. Té gjitha kéto pasi qé zyrtarét e ndihmés juridike falas nuk
kualifikohen té marrin pjese né trajnime profesionale té organizuara pér
gjyqtaré, prokuroré, ose avokaté. Gjithashtu, Instituti 1 Kosovés pér
Administraté Publike nuk ofron trajnime profesionale me té cilat zyrtarét e
ndihmés juridike falas, do té aftésoheshin profesionalisht né ofrimin e
ndihmés juridike falas. Andaj, menaxheret e larté t€é ANJF do té
bashkpunojné me Akademiné e Drejtésisé, OAK, Institutin e Kosovés pér
Administraté Publike, do té bashképunojné me institucione té tjera
vendore té trajnimit dhe partnerét ndérkombétaré pér té pércaktuar
programe trajnimi pér personelin e pérfshiré né ofrimin e ndihmés pér

palé.

Pérveg trajnimeve té ofruara nga institucionet dhe partnerét e jashtém,
ANJF angazhohet qé té ofrojé trajnime pérmes trajneréve té certifikuar té
ANJF pér zyrtarét qé punojné né ofrimin e ndihmés juridike falas né
kuadér té ANJF. Té gjitha trajnimet qé kané té béjné me ofrimin e ndihmés
juridike falas nga zyrtarét e ANJF-sé dhe sigurimin e pérputhshmérisé me
politikat dhe procedurat pér trajtimin e rasteve do té jené né pérputhje me
Manualin pér té Siguruar Pérputhshmériné me Politikat dhe Procedurat

pér trajtimin e rasteve nga ana e zyrtaréve t€ ANJF.

Po ashtu, ANJF do té angazhojé stafin ckzistues me pérvojé pér té
udhézuar dhe mentoruar antarét e rinj té stafit né punén e tyre. Qasja e

mentorimit né mes té kolegéve ka pér géllim shpérndarjen e njohurive
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teorike, njohurive praktike si dhe nxitjen e bashképunimit né mes té stafit
ekzistues dhe antaréve té rinj, né realizimin e detyrave té tyre dhe ofrimin

e shérbimeve pér qytetarét.

Objektiva Strategjike 4.1.3

Réndésia e pérqendrimit té personelit ndaj palés gjaté vlerésimit

té s€ drejtés né ofrimin e ndihmés juridike falas

Né performancén e pérgjithshme, zyrtarét e ndihmés juridike falas gjaté
ofrimit té€ shérbimeve juridike falas palés, duhen té pérqendrohen né
vlerésimin e té drejtés pér ofrimin e ndihmés juridike falas. Né kété drejtim,
ANJF ka pérpiluar njé pyetsor 1 cili u ofrohet te gjitha paléve pér té
vlerésuar kénagshmériné né shérbimet e ofruara. Pyetésori identifikon
zyrén dhe zyrtarét e ANJF té cilét kané ofruar shérbime profesionale, né até
menyré qé vlerésimi i1 performancés té pérfshijé edhe matjet e
kénagshmérisé nga ana e paléve. Gjithashtu, ANJF do té krijojé matje té
tiera pér vlerésimin e performancés, qé kané té béjné me kualitetin e
shérbimeve té ofruara pér palé. Kéto matje mund té pérfshijné: afatin kohor,
kualitetin e kerkesés né rastin e palés, kualitetin e rasteve té€ evidentuara nga
zyrtarét, nivelin e interesimit né rastet e paléve, t€ matura me regjistrimin e
thirrjeve telefonike dhe identifikimin e formave té tjera t€¢ komunikimit té cilat

tregojné ecuriné e rastit me palén.
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SHTYLLA V — KORNIZA LIGJORE DHE E POLITIKAVE

Si shtesé e njé programi té€ miréfillté, korniza legjislative e pérshtatur né
ményré qé té pérmbush nevojat e qytetaréve, rrit€ mundésiné e saj pér té

pasur ndikim pozitiv né shogéri.
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QELLIMI STRATEG]JIK 5.1

Marrja e hapave té nevojshém pér pérmirésimin e kornizés
ligjore qé rregullon ndihmén juridike falas

Korniza legjislative aktuale qé rregullon dispozitat lidhur me ndihmén
Juridike falas, dubet 1¢ rishikohet, pér 1é siguruar qé autoritetet pérkatése
brenda mandatit té tyre té mund ta batoné até né ményré me efektive.
Gyithashtu, ANJE dubet t'i rishikojé rregulloret e veta ekgistuese pér t'u
siguruar sejané hartuartégyitha rregulloret e nevojshmze dbe nése paraqitet nevoja

e peérmirésinmit 1 rregullorve ekistuese .

Objektiva Strategjike 5.1.1
Ndjekja e zhvillimeve dhe mundésia e inicimit té
amendamenteve legjislative né fushén e ndihmés juridike falas

Ligji pér Ndihmé Juridike Falas qé rregullon mandatin e ANJF dhe
funksionet e saj duhet té amandamentohet né ményré qé organizimi
territorial 1 ANJF té harmonizohet me strukturén e re té gjykatave, me
gasjen e barabarté né drejtési pér shérbime té ofruara né Iémin penale pér
mbrojtje ex-officio, dhe me ofrimin e shérbimeve pér mbrojtjen e viktimave.
Mbetet pér tu kryer njé analiz€ e detajuar pér ndryshimet e nevojshme. Né
kété drejtim, ANJF do té themelojé njé grup punues, i pérbéré nga
personeli menaxhues dhe zyrave rajonale, 1 cili do té keté pér detyré té
analizojé€ ligjin dhe nése ka nevojé t’i propozojé amandamente konkrete
Ministrisé sé Drejtésisé. Gjaté kryerjes s€ vlerésimit, preferohet qé grupi
punues té késhillohet me té gjithé subjektet pérkatés, gjithashtu té marré
edhe mendime nga pérfituesit e ndihmés juridike falas. Menaxhmenti 1 larté
1 ANJF sugjerohet té punojé me Ministriné e Drejtésisé, té avokojé pér
njé vlerésim gjithépérfshirés té té gjitha ligjeve ¢ kané té béjné me qasjen
e barabarté né drejtési dhe ofrimin e shérbimeve juridike falas, né ményré

qé legjislacioni pérkatés té harmonizohet mé tej.

Objektiva Strategjike 5.1.2

Vlerésimi dhe pérmirésimi i kornizés rregullative e cila
rregullon punén e ANJF
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Pa marré parasysh se a jané zbatuar me sukses ndryshimet né kornizén
legjislative, nevojitet njé vlerésim i ANJF pér zbatimin formal té ligjit ekzistues
pér ndihmén juridike falas. Andaj, me ndihmén e institucioneve vendore dhe
ndérkombétare ANJF do té€ udhéheqé njé vlerésim té akteve nén-ligjore té
léshuara nga ANJF, apo pér té pércaktuar se ku/nése duhet té béhen
rregullime apo amandamentime shtesé té akteve nén-ligjore ekzistuese.
Vlerésimi duhet t'i ofrohet KN]JF 1 cili cakton afatin kohor, brenda té cilit
ANJF duhet t'i hartojé aktet normative paraprakisht té propozuara nga
KNJF.
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ZBATIMI DHE MONITORIMI

ANJF do té pérdoré matricén e zbatimit né shtojcén 3 (2021-2015) pér té
zhvilluar plan mé té detajuar té€ punés pér arritjen e secilit géllim dhe objektivé
strategjike, bazuar né udhézimin qé do té miratohet nga KNJF. ANJF,
pérmes Drejtorit Ekzekutiv, né fund té ¢do vitikalendarik do t’i raportojé
KNJF pér vlerésimin e pérparimit té arritjes drejt realizimit té€ secilit qéllim
dhe objektivé strategjike, duke i theksuar sfidat e ballafaquara né zbatimin e
tyre, duke rekomanduar amandamentimin e Strategjis€ si dhe afatin kohor té

nevojshém pér té siguruar zbatimin efektiv té tij.

ANJF do té pérdoré metodologjiné e njejté sikur KNJF pér té monitoruar
zbatimin e Strategjisé né afatet kohore té parapara. Metodoligjia e shprehur me

numra nga 0-3 né shtojcén 3 ka kété kuptim:

(0) Themelor — nénkupton se nuk €shté as né fazé fillestare realizimi i

aktiviteteve/objektivit;

(1) Zhvillimor — nénkupton se éshté nisur zbatimi i aktiviteteve/objektivit,

mirépo éshté né fazé fillestare;

(2) Funksional — nénkupton se aktiviteti/objektivi €shté né zbatim e sipér,

mirépo ende nuk jané arritur rezultatet e synuara;

(3) Performues — nénkupton se aktiviteti/objektivi éshté né zbatim e sipér

dhe jané arritur rezultatet e qéndrueshme té synuara.
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SHTOJCA 1:
STRATEG]JIA E ANJF (2015-2019)
KESHILLI DHE GRUPI PUNUES (2021-2025)

Késhilli i Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas

Beshir Islami, Kryesues, Gjykata Supreme

Lyra Cela, Zévendéskryesuese, Ministria e Drejtésisé
Hidajete Vokshi, Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale
Jelena Krivéevi¢, Ministria pér Komunitete dhe Kthim

Orhan Devaja, Ministria e Financave

Admir Salihu, Oda e Avokatéve té Kosovés

Nazife Jonuzi, Organizatat Joqeveritare

Anétarét e Grupit Punues pér Planin Strategjik

Beshir Islami — Kryesues 1 KNJF

Lyra Cela — Zévendéskryesuese e KNJF

Anita Alaj Kalanderi — U.D Drejtoreshé Ekzektuive
Admir Salihu — Antaré 1 KNJF-sé

Hidajete Vokshi — Antare e KINJF

Flutura Berbati Zena- Drejtore e Departamentit Ligjor-zv

Faton Jashari — Zyrtar Ligjor ANJF
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SHTOJCA 2 - MATRICA E ZBATIMIT
(2015-2019)

Qéllimet Objektivat Aktivitetet Afatet Pérgjegjési¢ | Indikatorét Mjetet ¢
Strategjike Strategjike Verifikimit
QELLIMI 1.1 Objektiva Aktiviteti 1.1.1.1 Nga fundi i vitit | Koordinatori(ja) | Pérpilohet Kopja e dokumentit

Bashképunimi Strategjike Me theks té vecanté né 2015 e Ndihmés hulumtimi té hulumtimit;
me té gjithé 1.11 identifikimin e ofruesve té Juridike shénimet nga
subjektet qé T€ krijohet shérbimeve profesionale takimet me partner
ofrojné ndihmé | rrjeti i resursve, | juridike me njohuri té té mundshém té
jurdike falas duke pérfshiré | specializuara, si ekspert né ndihmés juridike
dhe sigurojné resurse té ndonjé fushé té caktuar té ligjit, falas; kopjet e
qasje né drejtési, | specializuara palé té caktuara. N& drejtim té marréveshjeve me
pér té pér kétij aktiviteti do te pérpilohet partnerét e ndihmés
pérmirésuar pérmirésimin e | njé dokument hulumtimi qé juridike falas
komunikimin ofrimit té identifikon pérfitimet dhe
dhe asistimin e | ndihmés shpenzimet potenciale té
pérfituesve juridike falas krijimit té€ njé rrejti formal té

ofruesve té€ shérbimeve té

ndihmés juridike falas,

pérfshiré: OJQ-té, qé ofrojné

ndihmé juridike falas, juristét,

avokatét si¢ parashihet me

Nenet 29-30 té Ligjit pér

Ndihmé Juridike Falas

Aktiviteti 1.1.1.2 Nga fundi i vitit| Drejtori Koncept-

Zyrtarét e listuar do té jené pérgjegjésit kryesoré pér zbatimin e aktiviteteve. Megjithaté, ndihma mund té kérkohet nga partneré té jashtém, vendoré apo

ndérkombétaré né fushat ku Agjencisé i mungojné kapacitetet apo ekspertiza e nevojshme pér té zhvilluar njé produkt pune té vecanté qé kérkohet nga aktiviteti.




Qéllimet
Strategjike

Objektivat
Strategjike

Aktivitetet

Afatet

Pérgjegjésit’

Indikatorét

Mjetet e
Verifikimit

T¢é mbahen takime me ofrues

té ndihmés jurdike falas nga
OJQ-té, pérfaqésues t€ juristéve
e avokatéve té€ identifikuar né
Aktivitetin -~ 1.1.1.1  pér té
shikuar mundésiné e lidhjes sé
marréveshjeve pér partneritet,
ose pér té krijuar rrjet té
ofruesve té ndihmés jurdike
falas, i cili do té€ zgjeronte
ofrimin e shérbimeve jurdike.

2016

Ekzekutiv

dokumenti
pérditésohet
rregullisht

Aktiviteti 1.1.1.3

Te hartohet marréveshja pér
partneritet té identifikuar né
Aktivitetin = 1.1.1.2 ndérmjet
Agjencisé pér Ndihmé Juridike
Falas dhe OJQ-ve, q¢é merren
me ndihmén juridike falas,
avokatéve e juristéve, dhe ne
pajtim me kushtet e parapara

né marréveshje, t€ njejtat té
nénshkruhen dhe té zbatohen.

2017-2019

Drejtori
Ekzekutiv




(QtJZu7fet ()byekTIﬁgt Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit’ Indikatorét 'Ad?etéfci

Strategjike Strategjike Verifikimit
Objektiva Aktiviteti 1.1.2.1 Nga fundi i vitit| Pérgjegjésit e Pérpilohet lista e | Kopja e  listés
Strategjike Zyrat rajonale pér ndihmé | 2015 Zyrave partneréve fillestare  dhe  té
1.1.2 juridike falas pérgatisin listén e Rajonale pér gjitha atyre pasuese
Té ofruesve té shérbimeve Ndihmé (pérshiré téré
identifikohen juridike, organizatave  té Juridike Falas dokumentacionin
dhe zhvillohen | interesit publik (p.sh. grupet e pérkatés qé &éshté
metoda pér komuniteteve, grupet e pérdorur pér ti
komunikim me | pérkrahjes sé¢  viktimave, pérpiluar ato)
partnerét shérbimet e késhillimit, Korrespodenca me

kryesoré dhe

ofruesit e tjeré
té
ndihmes

juridike falas

grupeve t€ avokimit etj.) dhe
ofruesve té shérbimeve sociale

(p-sh. pérkrahja e viktimave,
shérbimet e késhillimit,
strehimoret, etj.) né rajonin e
tyre, duke mbajtur takime me
kéto grupe pér té pércaktuar
pér

me

interesimin e
komunikim té

tyre
rregullt
Agjenciné.

posté elektronike qé
verifikon listén e

shpérndarjes sé
listés tek ofruesit e
tjeré (apo fleté-
pranimi 1
nénshkruar nése
dorézohet
manualisht);
shénimet nga




éllimet Objektivat .. . ) . Mjetet e
Q ., Jexay Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit’ Indikatorét jeiere
Strategjike Strategjike Verifikimit
Aktiviteti 1.1.2.2 Nga fundi i vitit | Koordinatori(ja) | Pérfundon takimet me partneré
Lista e grupeve té identifikuara | 2015 e Ndihmés shpérndarja e listés | kryesoré.
né Aktivitetin 1.1.21 Juridike me oftuesit e tjeré

listé
referuese té shérbimeve e cila
ndahet me té gjithé grupet dhe
pérdoret nga  personeli i
Agjencisé pér Ndihmé Juridike
Falas, pér t’i referuar palét e

konsolidohet né njé

Agjencisé tek ofruesit pérkatés
té shérbimeve.

Aktiviteti 1.1.2.3

Zyrat rajonale pér ndihmé
jurdike falas zhvillojné takime
té rregullta me grupet e
identifikuara né Aktivitetin
1.1.2.1 pér té diskutuar ¢éshtjet
g€ kané t€ béjné me qasjen né
drejtési/ndihmé juridike, pér
t'u koordinuar mé miré,
ndérmjet grupeve dhe pér té
kuptuar ku ka nevojé mé
shumé pér resurset dhe
ekpertizén e Agjencisé.

Aktiviteti 1.1.2.4

Sé paku dy heré
né vit duke

filluar nga viti
2016

Cdo vit duke

Zyrat Rajonale
per Ndihme
Juridike Falas

Koordinatori(ja)

Lista ri-freskohet
¢do vit e mé pas
ndahet me ofruesit e
tjeré




Qéllimet Objektivat Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit | Indikatorét Mjetet ¢
Strategjike Strategjike Verifikimit
Té mbahen takime vjetore e | filluar nga viti e Ndihmés
regjionale me té  gjithé | 2016 Juridike
subjektet kryesoré
té grupeve té identikuara, né
aktivitetin 1.1.2.1,
konkluzionet nga kéto takime
té integrohen né planifikimin e
vitit té
ardhshém té Agjencisé.
QELLIMI 1.2 Objektiva Aktiviteti 1.2.1.1 Deri né fund té | Drejtori Anétari i personelit | Lista e shpérndarjes
Ngritja e Strategjike Nga stafi 1 personelit té | gershorit 2015 Ekzekutiv éshté caktuar sé€ Planit Strategjik;
vetédijésimit t& | 1.2.1 caktohet  pérgjegjési pér shénime nga takime
qytetaréve pér Ngrijta e marrédhénie me publikun, deri me partneré qé
punén e aftésive pér té ne rekrutimin e zyrtarit pér marrin Planin
Agjencisé dhe komunikuar; marrédhénje me publikun Strategjik;
identifikimi sukseset dhe Materialet trajnuese
nevojave té tyre | porosité e Aktiviteti 1.2.1.2 Nga fundi i vitit | Menaxheri/jae | Anétari i zjedhur i | nga trajnimi pér
tjera pér I pérzgjedhuri pér marrédhénje | 2015 Personelit personelit marrédhéniet me
partnerét dhe me publikun, duhet t'i trajnohet lidhur me | publikun; Foto t&
qytetarét né nénshtrohet trajnimeve marrédhéniet me | uebfaqes sé
pérgjithési adekuate. publikun Agjencisé dhe faqges
sé Facebook-ut;
kopjet e
Aktiviteti 1.2.1.3 Vazhdimisht Zyrtari Informata t€ reja komunikatave pér
Té  pérditésohet  rregullisht | duke filluar nga | pérgjegjés pér ngarkohen né | shtyp dhe
ucbfaqja e Agjencisé dhe faqja e | janari 2016 marrédhénie me | uebfage  dhe/apo | publikime té tjera.
Facebook-ut publikun faqe té Facebook-ut
Aktiviteti 1.2.1.4 Vazhdimisht Zyrtari Shpérndarja e
Informatat shpérndahen | duke filluar nga | pérgjegjés pér informacionit




Qe]]m'?'e d 202 ekt],‘fat Aktivitetet Afatet Pé‘rgjegjéfsitz Indikatorét ]\l{ete't e’
Strategjike Strategjike Verifikimit
pérmes platformave t€ tjera p.sh | janari 2016 marrédhénie me | lidhur me
komunikatave pér shtyp dhe publikun aktivitetet e
uebfageve tjera t€ rrjeteve Agjencisé éshté
sociale kryer pérmes
komunikatave pér
shtyp dhe
platformave €tjera
té rrjeteve sociale
Aktiviteti 1.2.2.1 Nga fundi i vitit | Zyrtari Materialet e reja Kopjet e

Pérditésimi i materialeve pér
informim t€ publikut (p.sh.
broshurat pér ndihmén juridike
falas, materialet: njoftohu me té
drejtat tuaja etj.)

2016

pérgjegijés pér
marrédhénie me
publikun

informative té
zhvilluara

Aktiviteti 1.2.2.2

Né bashkéveprim me Kryetarét
e Komunave dhe zyrtarét tjeré
komunal, mbahen takime né
asamble komunale né c¢do
komuné, pér t'u takuar me
pjesétarét e komuniteteve té

ndryshme.

Cdo vit duke
filluar nga viti
2017

Zyrat rajonale
me pérkrahjen e
zyrtarit
pérgjegjés pér
marrédhénie me
publikun

Takimet e mbajtura
né asambleté
komunale né
mbaré Kosovén né
té cilat marrin pjesé
sé€ paku njézet
pjesémarrés

materialeve pér
informim té
qytetaréve: kopjet e
materialeve té
pérdorur né
fushatat mediale;
shénimet nga
takimet né asamble
komunale;
ingizimet e
kampanjés mediale;
kopjet e raporteve
vjetore mbi
angazhimet né
marrédhéniet me
publikun.




éllimet Objektivat . . o e ea s . . Mjetet e
Q . 4 .. Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit’ Indikatorét ] ..
Strategjike Strategjike Verifikimit
Aktiviteti 1.2.2.3 2018-2019 Zyrtari Fushatat mediale té
Dizajnohen dhe organizohen pérgjegjés pér zhvilluara dhe té
fushata mediale, pér ta marrédhénie me | organizuara
informuar publikun lidhur me publikun
shérbimet e Agjencisé
Aktiviteti 1.2.2.4 Cdo vit duke Zyrtari Pérpilohet raport

Pérpilohen raporte qé
pérmbledhin  aktivitetet, qé
ndérlidhen me marrédhéniet
me publikun

filluar nga
dhjetori 1 vitit
2016

pérgjegjés pér
marrédhénie me
publikun

vjetor mbi
marrédhéniet me

publikun




SHTYLLA IT - MENAXHIMI FINANCIAR

ot Objekeivat Aktivitetet Afatet Pérgjegjésic | Indikatorét Mjetet e
Strategjike Strategjike Verifikimit
QELLIMI 2.1 Objektiva Aktiviteti 2.1.1.1 Nga fundii Drejtori Pérpilohet Kopja e raportit té

Sigurimi i Strategjike 2.1.1 | Pérpilimi 1 njé vlerésimi t€ | dhjetorit té Ekzekutiv/Koo- vlerésimi i| vlerésimit té
mjeteve té Zhvillimi i nevojave financiare té bazuar | vitit 2015 rdinatorja e nevojave finaciare | nevojave financiare
nevojshme vlerésimit té né operimet e hulumtimit té Ndihmés
financiare pér té | nevojave Agjencisé, rreth nevojave Juridike/Kreu i
pérmbushur financiare ligjore té banoréve té Administratés dhe
obligimet Kosovés, dhe njé analizé Anétari(ja) e
ligjore té krahasimore té financimit té Késhillit nga
Agjencisé ndihmés juridike falas né Ministria e
juridiksione té ngjashme Financave
Objektiva Aktiviteti 2.1.2.1 Nga qgershori Drejtori Ekzekutiv | Plani Strategjik Lista e shpérndarjes
Strategjike 2.1.2 | Té shpérdahet dhe t€ | 2015 /Anétarét e shpérndahet tek sé Planit Strategjik;
Zhvillimi 1 prezantohet Plani Strategjik Késhillit partnerét kryesor | shénimet nga

kontakteve me
pjesétaret e
komunitetit
pérkatés vendor
dhe
ndérkombétar,
me géllim té
zhvillimit té njé
strategjie té
mbledhjes sé
fondeve pér té
siguruar
mbéshtetje
financiare dhe/ose
logjistike

tek partnerét relevant
vendoré dhendérkombétaré

Aktiviteti 2.1.2.2

Mbahen takime té rregullta
me subjekte relevante qé
kontribuojné né buxhetin e
Agjencisé pér t€ kuptuar
procedurat pér parshtrimin e
kérkesave pér financim

Aktiviteti 2.1.2.3

Té  pérpilohen  koncept-

Sé paku ¢dovit
duke filluar
nga viti 2016

Koncept-
dokumentet e

Drejtori Ekzekutiv
/Anétarét e
Késhillit

Koordinatori(ja) e

Takimet e
rregullta mbahen
me subjektet
relevant

Koncept-

takimet me
partnerét qé
pranojné Planin
Strategjik;
shénimet nga
takimet me
bashképunétoré
vendoré dhe
ndérkombétaré;
koncept-
dokumentet e
projekteve;
propozimet e
buxhetit




Qéllimet Objektivat Aktivitetet Afatet Pérgjegiésit Indikatorét Mjetet e
Strategjike Strategjike Verifikimit
dokumente té ndryshme pér | para pérgatiten | Ndihmés dokumentet e
projekte me pérshkrime t€ | nga dhjetori Juridike/Menaxheri | projekteve
detajuara té géllimeve dhe | 2016 e mé pas | /ja e Personelit pérpilohen
objektivave qé i dedikohen | vazhdimisht rregullisht
pjesétaréve té vecanté té
komunitetit
Aktiviteti 2.1.2.4 Cdo vit Drejtori Ekzekutiv/ | Propozimet e
Vendosen né pah nevojat pér Drejtori i buxhetit té
fonde shtesé, né propozimet Administratés pérgatitura me
pér buxhet, duke ofruar sqarime pér fonde
arsyetim té detajuar, duke shtesé
ofruar  arsyeshmeriné e
detajuar pér mjetet e
kérkuara.
QELLIMI 2.2 Objektiva Aktiviteti 2.2.1.1 Nga fundi i Drejtori i Shqyrtimi Kopja e raportit té
Rritja e Strategjike 2.2.1 | Shqyrtohen funskionet e | vitit 2016 Administratés pérfundon shqyrtimit lidhur
efikasitetit Vlerésimi dhe | brendshme  administrative me funksionet
administrativ avansimi i | pér té pércaktuar ngritjen administrative;
dhe financiar proceseve té | efikasitetit shénimet nga
brendshme takimet e
administrative menaxhmentit té
Aktiviteti 2.2.1.2 Rregullisht nga | Drejtori i Takimet mbahen | larté
Mbahen takime té rregullta | viti 2017 Administratés rregullisht
t€ menaxhmentit t€ larté pér
t€  siguruar  komunikim
efektiv dhe zbatimin e
rezultateve té vlerésimit
Objektiva Aktiviteti 2.2.2.1 Nga fundi i Menaxheri /ja e Nevojat pér | Kopja e mostrés sé
Strategjike 2.2.2 | T¢ inkorporohen nevojat pér | vitit 2015 Personelit trajnime t€ | vlerésimit té

Té sigurohet qé

trajnime né vlerésimin e

inkorporuara né

personelit




e Objekeivat Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit | Indikatorét Mjetete
Strategjike Strategjike Verifikimit
personeli petformancés sé personelit raportet e | menaxhues dhe atij
administrativ dhe vlerésimit té | administrativ;
menaxhues té performancés  sé€ | kopjet e raporteve
kené qasje né téré personelit té vlerésimeve; lista
trajnime té e trajnimeve q¢€ 1
pérshtatshme éshté ofruar
Aktiviteti 2.2.2.2 Duke filluar Drejtori 1 Mbahen takime t€ | personelit
Té punohet me Institutin e | Nga viti 2016 Administratés / rregullta me | menaxhues dhe atij
Kosovés pér Administraté Menaxheri /ja e ofrues relevant t& | administrativ
Publike  dhe  partnerét Personelit trajnimeve
ndérkombétaré,  pér  té
pércaktuar  programe  t€
trajnimeve té pérshtatura me
buxhetin e Agjencisé
Objektiva Aktiviteti 2.2.3.1 Nga fundi i Drejtori Takime té Shénimet nga
Strategjike 2.2.3 | T¢ shqyrtohen mundésité e | vitit 2017 Ekzekutiv/Koordin | rregullta té takimet me
Rritja e bashké-menaxhimit € atori(ja) e Ndihmés | mbajtura me Késhillin Gjyqésor
bashképunimit rasteve me Késhillin Gjyqésor Juridike/Anétari i partneré relevant | té Kosovés,
me organizatat t€ Kosovés, Ministriné e Bordit nga Ministria Ministriné e
tjera geveritare qé | Drejtésisé, Odén e Avokatéve e Drejtésisé Drejtésisé,
sigurojné ose t¢ Kosovés, Zyrén pér Odén e Avokatéve
ofrojné shérbime | Mbrojtje té Viktimave t€ Kosovés, Zyrén
profesionale dhe/apo  me  zyrén e pér Mbroijtje té
jurdike Ndérmjétsimit Viktimave dhe/apo
Zyrén pér
Aktiviteti 2.2.3.2 2018-2019 Koordinatori(ja) ¢ | Pilot projektet gé | ndérmjetsim;
Té shqyrtohet mundésia e Ndihéms Juridike / | dalin nga koncept-

zbatimit t€ pilot-ideve pér té
ngritur efikasitetin e
menaxhimit té rasteve (p.sh.

pércaktimi 1 shpenzimeve,

Kreui
Administratés

shqyrtimi jané
implementuar

dokumentet e pilot
projekteve dhe
dokumentet e
tjera;
Memorandumi i




Qéllimet Objektivat Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit Indikatorét Mjetet e
Strategjike Strategjike Verifikimit
sistemi 1 referimit, partneritet Mirékuptimit
né administrimin e dhe/apo
programeve) marréveshje té tjera
me agjencité
qeveritare partnere
SHTYLLA IIT - MENAXHIMI I RASTEVE
Gellimes | Objekevar Aktivitetet Afatet Pérgjegjésic | Indikatorét Mjetete
Strategjike Strategjike Verifikimit
QELLIMI 3.1 Objektiva Aktiviteti 3.1.1.1 Né fund té vitit | Koordinatori/ja | Procedurat Kopjet e
Ndértimi i | Strategjike 3.1.1 | Puna me gendrat rajonale té | 2017 e Ndihmés standarde operative | procedurave
kapaciteteve Pérditésimi agjencisé dhe subjektet e tjeré Juridike té rishikuara dhe standardeve
institucionale té | dhe/ose krijimii | vendoré dhe ndérkombétaré pér pérditésuara operative

personelit té
Agjencisé, qé
jané té pérfshiré
né ofrimin e
ndihmés
juridike falas.

procedurave té
reja operative,
né fusha té
ndryshme, qé
kané té béjné me
dispozitat pér
ofrimin e
ndihmes juridike
falas

té rishikuar dhe sipas nevojés té
pérditésohen  procedurat e
standardet operative, € kané té
béné me  funksionet e
ndryshme organizative.




Qel[]mft Obj eka,‘,’at Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit Indikatorét ]W]'etef ‘.

Strategjike Strategjike Verifikimit
Objektiva Aktiviteti 3.1.2.1 Né fund té vitit | Menaxheri/ jae | Takime té rregullta | Procesverbali i
Strategjike 3.1.2 | Puna me institucionet | 2015 Personelit té mbajtura me | takimeve; lista e
Rritja e pérkatése qé ofrojné trajnime /Koordinatorii | ofruesit pérkatés té | trajnimeve té
disponueshmérisé | pér menaxhimin e rasteve, Ndihmés trajnimeve dhe | mbajtura pér
s€ mundésive kontakti me palé, hulumtim Juridike zhvillimi i | personelin
pérkatése, dhe shkrim ligjor (p.sh. programit té | administrativ dhe
aftésive dhe Instituti Gjyqésor i Kosovés, detajuar dhe | menaxhues
njohurive-bazé t€ | Oda e Avokatéve té€ Kosovés, rregullisht té
trajnimit, pér Instituti 1 Kosovés  pér pérditésuar
personelin e Administraté Publike dhe té
Agjencisé té tjera,) pér t€  zhvilluar
pérfshiré né programme pérkatése trajnimi,
ofrimin e pér personelin e Agjencisé.
ndihmes juridike
falas
Objektiva Aktiviteti 3.1.3.1 N¢é fund té vitit | Menaxheri/ja e Pyetésori i | Kopja e pyetésorit
Strategjike 3.1.3 | Zhvillimi i pyetésorit pér té | 2015 Personelit pérfunduar model pér
Pérfshirja e qasjes | vlerésuar kénaqshmériné e /Koordinatori i kénaqshmériné e
s€ pérqendruar paléve  me  ofruesit e Ndihmés paléve; Kopje
ndaj paleve gjaté | shérbimeve Juridike model e vlerésimit

vlerésimit té
performancés sé
personelit

Aktiviteti 3.1.3.2
Pérfshirja e anketimeve té
kénaqshmérisé dhe matjet
e tjera, g€ vlerésojné
kualitetin e performancés
s€ personelit né,
vlerésimet e performancés

Nga viti 2016

Menaxheri/ja e
Personelit
/Koordinatori i
Ndihmés
Juridike

té pérformancés
pér personelin
administrativ dhe
menaxhues; kopjet
e vlerésimit aktual
té pérformancés;




sé




Qéllimet
Strategjike

Objektivat
Strategjike

Aktivitetet

Afatet

Pérgjegjésit

Indikatorét

Mjetet e
Verifikimit

zyrtaréve ligjoré.




SHTYLLA IV — KORNIZA LIGJORE DHE E POLITIKAVE

éllimet Objektivat .. e ] . Mjetet e
Q .. jes Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit Indikatorét Jerere
Strategjike Strategjike Verifikimit
QELLIMI 4.1 Objektiva Aktiviteti 4.1.1.1 Deri mé Drejtori Anétarét e grupit Procesverbali i
Marrja e hapave | Strategjike 4.1.1| Themelimi 1 grupit punues, | gérshor 2015 Ekzekutiv punues jané caktuar| takimit t€ grupit

té¢  nevojshém
pér
pérmirésimin e
kornizés ligjore
qé rregullon
ndihmén
juridike falas.

Percjellja e
zhvillimeve dhe
sipas mundésisé
inicimi i
amandamentimit
legjislativ né
fushén e
ndihmés juridike
falas

brenda Agjencisé, i pérbéré nga
personeli i menaxhmentit dhe
zyrave rajonale per ndihme
jurdike falas, g€ do té€ kené pér
detyré té analizojné ligjin.

Aktiviteti 4.1.1.2
Propozimi i1 amandamenteve
né

konkrete legjislative

Ministriné e Drejtésisé

Aktiviteti 4.1.1.3
Bashkpunimi me Ministrin€ e
Drejtésisé pér té€ avokuar né
vlerésimin e te gjitha ligjeve,
g€ kané té béjné me ofrimin e
shérbimeve juridike falas dhe
gasjes se barabarté né drejtési
né nivel gjithépéshirés

Deri mé dhjetor
2015

2016

Grupi punues i
Agjencisé

Drejtori
Ekzekutiv/
Anétarét e
Bordit nga
Ministria e
Drejtésisé

Amandamentet e
mundshme té
propozuara pEr
Ministriné e
Drejtésisé /
Diskutimet e
mbajtura me
Ministriné e
Drejtésisé

punues; kopja e
propozimit e
dérguar né
Ministriné e
Drejtésisé;
Procesverbalet e
takimeve me
Ministriné e
Drejtésisé




Qe111m.¢’-;-t 0bj ekt],‘,fat Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit Indikatorét ]W]'etef ‘.
Strategjike Strategjike Verifikimit
Objektiva Aktiviteti 4.1.2.1 2017 Drejtori Eshté béré Kopija e raportit té
Strategjike 4.1.2 | Puna me partnerét vendoré Ekzekutiv/ vlerésimi i akteve vlerésimit pér aktet
Vlerésimi dhe dhe ndérkombétaré pér Koordinatori/ ja | nénligjore nénligjore; afati
pérmirésimi i kryerjen e vlerésimit t€ akteve Ndihmés ekzistuese kohor i propozuar
kornizés nénligjore té léshuara nga Juridike / pér
legjislative qé Agjencia Drejtori i amandamentimin e
rregullon punén Administrates akteve nénligjore;
e Agjencisé draftet e akteve té
Aktiviteti 4.1.2.2 Deri né fund té | Drejtori Afati kohor pér reja dhe ose té
Propozimi 1 afateve kohore | 2017 Ekzekutiv zhvillimin e amandamentuara
Késhillit, pér zhvillimin dhe ndryshimeve té nénligjore; kopjet e
ndryshimin e akteve nénligjore akteve nénligjore versioneve
eshte propozuar pérfundimtare té
aprovuara
Aktiviteti 4.1.2.3 2018-2019 Drejtori Jané hartuar aktet
Hartimi 1 akteve t€ reja Ekzekutiv/ e reja nénligjore
nénligjore, né pajtim me afatin Koordinatori/ja | (Afati kohor: i
e percaktuar nga Késhilli e Ndihmés afatmesém ose i
Juridike / afatgjaté)
Drejtori 1
Administrates
2015 vazhdim Drejtori Vlersimi i Procesverbalet,
Aktiviteti 4.1.2.4 Ekzekutiv/ pjesémarrésve ne numri i takimeve
Koordinatori/ja | debate, diskutimet | dhe debateve té
Debatet publike me té gjithé e Ndihmés konkrete organizuara
subjektet relevante, té cilét né Juridike

ményré direkte apo indirekte
jané té pérfishiré né ofrimin e
ndihmés juridike falas (MD,




Qéllimet Objektivat . . e e . . Mjetet e
Grrrreaaice e Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit Indikatorét Verifilimit
Policia, QPs, 0JQ,

Prokuroria, Gjyqgésia, OAK,

etj.




SHTOJCA 3 - MATRICA E ZBATIMIT
(2021-2025)

SHTYLLA I: SHTRIRJA E NDIHMES JURIDIKE NE TERE
TERRITORIN E REPUBLIKES SE KOSOVES DHE RUAJTJA E
PAVARESISE SE AN]JF-sé

Qéllimet Strategjike Objektivat .. ) . Mjetet e Verifikimit
Strategjike Aktivitetet Afatet’ Pérgje gjé‘sitz Indikatorét
Objektiva Aktiviteti 1.1.1 IAktivitet i Késhilli pér Jané identifikuar Kopjet e projekt-
QELLIMI 1.1 Strategjike Zhvillimi i politikave, arsyetimi |[vazhdueshém INdihmé Juridike  |nevojat dhe propozimeve té pérgatitura
Ofrimi i ndihmés 1.11 pérmes kérkesave dhe avokimi Falas dhe Drejtori [pérgatitur Projekt- nga ANJF pé institucionet
Shtritja e ndihmés [né institucionet kompetente Ekzekutiv propozimet e vendore dhe donatorét

juridike falas né té
gjithé territorin e
Republikés sé Kosovés
dhe ruajtja e pavarésisé
sé€ ANJF-sé&

juridike falas
[pErmes zyrave
mobile né 17
komunat ku nuk ka
zyra rajonale dhe
zyra mobile

Aktiviteti 1.1.2
Bashkepunimi me institucionet
komunale né drejtim té
mbéshtjetjes s¢ ANJF-sé

Aktiviteti 1.1.3
Fuqizimi i platformés online
té ofrimit t€ ndihmés

IAktivitet i
vazhdueshém

Vlera aktuale: (1)

Vlera e synuar:

IANJF-sé pér
institucionet
vendore dhe
donatoret per
hapjen e 17 zyrave
mobile. Keto
projekt-propozime
jané aprovuar dhe
zyrat jane hapur.

Jané realizuar
marreveshjet e
bashkepunimit me

17 komuna per

[<opjet e marréveshjeve té
bashképunimit né mes té
IANJF-sé dhe institucioneve

komunale

7 Vlerésimi: (0) Themelor nénkupton fazén fillestare; (1) Zhvillimor nénkupton i/e zhvilluar apo duke u zhvilluar; (2) Funksional nénkupton duke u zhvilluar né njé
ményré dhe nivel qé éshté efektiv, efikas dhe llogaridhénés; (3) Pérformues nénkupton duke funksionuar né njé ményré dhe nivel qé éshté konstant efektiv, efikas,
llogaridhénés dhe lehté i pérshtatshém pér rrethanat.




juridike falas, pérmes
pérditésimeve teknologjike
dhe promovimit té
platformés

)
Dhjetor 2025

hapjen e zyrave, si
dhe jané
funksionalizuar
zyrat mobile

Rritet numti 1
liniciativave dhe
projekteve pér
pérdorim té
teknologjisé si dhe
rritje té numrit té
aplikimeve online

Raportimet mujore té
Drejtorit né Késhill; raportet
statistikore mujore dhe

vjetore

Raportet mujore té njésisé

pavarésia e
Agjencisé si
IAgjenci e
pavarur.

rekomandimeve pér
statusin e ANJF-sé

©)
Dhjetor 2021

Aktiviteti 1.1.4 Vlera aktuale: (1) | Drejtori Rritet numri i zonave te mobile; raportet statistikore
Aktivigimi . Ekzekutiv arritura dhe numri i qytetareve ’
ktivizimi dl}e' o Vlera e synuar (3) qé kané pérfituar nga Klinika
géndrueshméria e klinikés bor 2001 mobile
mobile pér promovimin Qershor 20
dhe ofrimin e Ndihmés ~Dhjetor 2025
Juridike Falas né zonat
jashté gendrave urbane ku
nuk ka zyre té Agjencisé
pér Ndihmé Juridike Falas
e e . e . e Vendimi pér krijimin e grupit
Objektiva Aktiviteti 1.1.5 Vlera aktuale: (1) llézs'iﬂhupjer‘d.k é}hrull? I;unues esklite forrg‘uart bunues dhe dokumenti me
¥ o . . thmé Juridike e ka hartuar rekomandime -
ftlf‘;egllke Krijimi i grupit punues pér Qershor 2021 Falas, Drcjtori bér statusin ¢ ANJF-sé rekomandime
- hulumtimin dhe dhénien e
T€ ruhet Vlera e synuar:




Aktiviteti 1.1.6

P L S [Kopjet e shkresave;
Vlera aktuale: (0) | Késhilli pér Pjesémarrja né takime dhe brocesverbalet ¢ takimeve;
Ndihmé Juridike | dérgimi i shkresave té i s . ’
Vlera e synuar: Falas; Drejtori ndryshme stat e pjesemarresve
) ’

Adresimi dhe mbrojtja e
rekomandimeve né
st ¢ déroieold
instancat pérgjegjése Dhietor 2021

2 Zyrtarét e listuar do t€ jené pérgjegjésit kryesoré pér zbatimin e aktiviteteve. Megjithaté, ndihma mund té kérkohet nga partneré té jashtém, vendoré
apo ndérkombétaré né fushat ku Agjencisé i mungojné kapacitetet apo ekspertiza e nevojshme pér té€ zhvilluar njé produkt pune té vecanté qé kérkohet
nga aktiviteti




SHTYLLA II - KOMUNIKIMI DHE BASHKEPUNIMI

Qéllimet Strategjike Objektivat .. ) . Mjetet e Verifikimit
Strategjike Aktivitetet Afatet Pérgjegjés i Indikatorét

QELLIMI 2.1 Objektiva Aktiviteti 2.1.1.1 Vlera aktuale: Drejtori Rrjeti i resurseve Kopjet e rrjetit té
Bashképunimi me té Strategjike Té pérditésohet né bazé @) Ekzekutiv / duke pérfshiré resurseve duke pérfshiré
gjithé subjektet qé 211 vjetore rrjeti i resurseve duke | Vlera e synuar: | Departamenti resurse té resurse té specializuara pér
ofrojné ndihmé Té fuqizohet | pérfshiré resurse té (3) per Shérbimet e | specializuara pér pérmirésimin e ofrimit té
jurdike falas dhe rrjeti i specializuara pér pérmirésimin | Dhjetor 2025 Ndihmes pérmirésimin e ndihmés juridike falas té
sigurojné qasje né resursve, e ofrimit t€ ndihmés juridike Juridike ofrimit t€ ndihmés | pérditésuara né bazé vjetore
drejtési, pér té duke falas juridike falas
pérmirésuar pérfshiré pérditésohet né
komunikimin, cilésiné resurse t€ dhjetor té ¢do viti
dhe asistimin e specializuara
pérfitueséve pér

pérmirésimin

e ofrimit té Aktiviteti 2.1.1.2

ndihmés Té pérgatitet Plani 1 Vlera aktuale: Kopja e Planit t€ Veprimit;

juridike falas

Veprimit pér rrjetin e
resurseve, duke pérfshiré
resurse té specializuara pér
pérmirésimin e ofrimit té
ndihmés juridike falas; té
mbahen takime me ofrues té
ndihmés juridike falas, nga
OJQ-té, pérfaqgésues té
juristéve dhe avokatéve pér
té shqyrtuar mundésité e
lidhjes sé partneritetit

O,

Vlera e
synuar: (3)
Maj 2021

Plani i veprimit
éshté pérgatitur dhe
pérdoret nga ANJF
si dokument bazé
pér aktivitete né
raport me rrjetin e
resurseve

shénimet nga takimet me
partneré t&€ mundshém té
ndihmés juridike falas;
kopjet e marréveshjeve me
partnerét e ndihmés juridike
falas




2 Zyrtarét e listuar do té jené pérgjegjésit kryesoré pér zbatimin e aktiviteteve. Megjithaté, ndihma mund té kérkohet nga partneré té jashtém, vendoré
apo ndérkombétaré né fushat ku Agjencisé€ i mungojné kapacitetet apo ekspertiza e nevojshme pér té zhvilluar njé produkt pune té vecanté qé kérkohet
nga aktiviteti




Qéllimet Strategjike Objektivat .. ] . Mjetet e Verifikimit
Strategjike Aktivitetet Afatet Pérgjegjés i Indikatorét
Aktiviteti 2.1.1.3 Vlera aktuale: (0) |Drejtori Ekzekutiv [AN]JF ka realizuar Kopjet e marréveshjeve

[T¢é hartohet marréveshja
ndermjet Agjencisé pér Ndihmé
Juridike Falas dhe OJQ-ve té
identifikuara, g€ merren me
ndihmé juridike falas;
avokatéve; dhe ne pajtim me
kushtet e parapara né
marréveshje, té njejtat té
nénshkruhen dhe té zbatohen

\Vlera e synuar: (3)
Dhjetor 2021-2025

KNJF

marréveshje pér
partneritet me OJQ-té
dhe avokaté té
identifikuar qé merren
me ndihmé juridike
falas

ndérmjet ANJF-sé dhe
partneréve




Qéllimet Strategjike Objektivat .. ] Mjetet e Verifikimit
Strategjike Aktivitetet Afatet Pérgjegjés i Indikatorét
Objektiva Aktiviteti 2.1.2.1 Pérgjegijésit e Lista e ofrueséve té¢ [Kopja e listés fillestare dhe té
Strategjike Zyrat rajonale dhe zyrat Vlera aktuale: (1)| Zyrave shérbimeve juridike né |gjitha atyre pasuese (pérfshiré
2.1.2 mobile pér ndihmé juridike Vlera e synuar: (3) | Rajonale pér nivel rajonal téré dokumentacionin
Té falas pérditésojné listén e Dhjetor 2025 Ndihmé pérditésohet né bazé  |pérkatés qé éshté pérdorur pér
identifikohen ofruesve té shérbimeve Juridike Falas vjetore nga zyrat t'1 pérpiluar ato)

dhe zhvillohen
metoda pér
komunikim me
partnerét
kryesoré dhe
ofruesit e tjeré
té ndihmés
juridike falas

juridike, organizatave té
interesit publik (p.sh. grupet e
komuniteteve, grupet e
pérkrahjes sé viktimave,
shérbimet e késhillimit, grupeve
té avokimit etj.) dhe ofruesve té
shérbimeve sociale

(p-sh. pérkrahja e viktimave,
shérbimet e késhillimit,
strehimoret, etj.) né rajonin e
tyre, duke mbajtur takime me
kéto grupe pér té pércaktuar
interesimin e tyre pér
komunikim té rregullt me
Agjenciné.

rajonale dhe zyrat

mobile, t€ cilat mbajné
takime té rregullta mé
ofruesit e shérbimeve.

Korrespodenca me posté
clektronike qé verifikon listén
e shpérndarjes sé listés tek
ofruesit tjeré (apo fleté-
pranimi i nénshkruar nése
dorézohet manualisht);
shénimet nga takimet me
partneré kryesoré




Qéllimet Strategjike

Objektivat
Strategjike

Aktivitetet

Afatet

Pérgjegjé‘sitz

Indikatorét

Mjetet e Verifikimit

Aktiviteti 2.1.2.2

Lista e grupeve té identifikuara
konsolidohet né njé listé
referuese té shérbimeve e cila
ndahet me té gjithé grupet dhe
pérdoret nga personeli i
Agjencisé pér Ndihmé Juridike
Falas, pér t'i referuar palét e
Agjencisé tek ofruesit pérkatés
té shérbimeve

Vlera aktuale:
1)

Vlera e synuar:
3)

Dhjetor 2025

Udhéheqgsi 1
Divizionit pér
Shérbime te
Ndihmés
Juridike Falas

Personeli 1 ANJF
pérdor listén e
konsoliduar t&
referueséve té
shérbimeve pér

ndihmé juridike falas

Aktiviteti 2.1.2.3

Zyrat rajonale pér ndihmé
jurdike falas zhvillojné takime
té rregullta me grupet e
identifikuara pér té€ diskutuar
céshtjet g€ kané té béjné me
qasjen né drejtési/ndihmé
juridike, pér t'u koordinuar
mé miré, ndérmjet grupeve
dhe pér té kuptuar ku ka
nevojé mé shumé pér resurset
dhe ekpertizén e Agjencisé

Vlera e synuar: (3)
Dhjetor 2025

Zyrat Rajonale
per Ndihmé
Juridike Falas

Lista ri-freskohet
¢do vit e mé pas
ndahet me ofruesit
tjeré




Qéllimet Strategjike Objektivat .. . . Mjetet e Verifikimit
Strategjike Aktivitetet Afatet Pérgjegjés i Indikatorét
Aktiviteti 2.1.2.4 Aktivitet i Zyrat Numri i takimeve te  [Kopja e konkluzioneve nga ¢do
T¢ organizohen takime vjetore | vazhdueshém Rajonale inicuara dhe mbajtura |takim i mbajtur; lista e
e regjionale me té€ gjithé per nga Agjencia pjes€émarréséve
subjektet kryesoré té grupeve Ndihmé
té identikuara, konkluzionet Juridike
nga kéto takime té integrohen Falas
né planifikimin e vitit té
ardhshém té Agjencisé
QELLIMI 2.2 Objektiva Aktiviteti 2.2.1.1 Deri ne plotesim | Drejtori Anétari 1 personelit | Materialet trajnuese nga
Ngritja e vetédijésimit t& | Strategjike Nga stafi i personelit té te pozites Ekzekutiv éshté caktuar trajnimi pér marrédhéniet me
qytetaréve pér punén e 221 caktohet pérgjegjési pér publikun; Foto t& uebfaqes
Agjencisé dhe Ngrijta e marrédhénie me publikun, deri sé¢ Agjencisé dhe rrjeteve
identifikimi nevojave té& aftésive pér t€ | ne rekrutimin e zyrtarit pér sociale; kopjet e
tyre komunikuar marrédhénje me publikun komunikatave pér shtyp dhe
sukseset dhe publikime té tjera
porosité tiera o o y o
pér partnerét Ak“tlvlt'etl 2.2..1...2 o Aktivitet i ) Menaxh§r1/ jae | Anétari i zjedhur i
dhe gytetarét I perzg]e‘dhun pér marl.:edhen]e vazhdueshém Personelit pex.‘soneht .
né pérgjithési me publikun, dghet t'i tra]n?het" llFlhur me
nénshtrohet trajnimeve marrédhéniet me
adekuate publikun
Aktiviteti 2.2.1.3 Zyrtari Informata t€ reja
Té pérditésohen  rregullisht | Aktivitet i pérgjegjés pér ngarkohen né
uebfagaja dhe rrjetet sociale té | vazhdueshém marrédhénie me | uebfage  dhe/apo
ANJF-sé publikun rrjetet  sociale  té
AN]JF-sé
Aktiviteti 2.2.1.4 Zyrtari Shpérndarja e
Informatat shpérndahen pérgjegjés pér informacionit




Qéllimet Strategjike Objektivat .. ] . Mjetet e Verifikimit
Strategjike Aktivitetet Afatet Pérgje g].ésitz Indikatorét
pérmes platformave té€ tjera Aktivitet i marrédhénie me | lidhur me
p-sh. komunikatave pér shtyp, vazhdueshém publikun aktivitetet e
uebfaqgeve t€ tjera si dhe Agjencisé éshté
rrjeteve sociale kryer pérmes
komunikatave pér
shtyp dhe
platformave té
tjera té
rrjeteve sociale
Aktiviteti 2.2.2.1 Aktivitet i Zyrtari Materialet e reja Kopjet e materialeve pér
Pérditésimi i materialeve pér vazhdueshém pérgjegjés pér informative té informim té qytetaréve:

informim té publikut né
pérputhje me Strategjiné e
Agjencisé pér Komunikim

marrédhénie me
publikun

zhvilluara

Aktiviteti 2.2.2.2

Né bashkéveprim me akterét
komunal, mbahen takime té
rregullta, me pjesétarét e
komuniteteve t€ ndryshme

Aktivitet 1
vazhdueshém

Zyrat rajonale
me pérkrahjen e
zyrtarit
pérgjegjés pér
marrédhénie me
publikun;

Zyrat mobile

Takime te mbajtura
me akteré komunal
né mbaré Kosovén,
né té cilat marrin
pjesé s€ paku njézet
(20) pjesémarrés né
¢do takim

kopjet e materialeve té
pérdorura né fushatat
mediale; shénimet nga
takimet né asambleté
komunale; incizimet ¢
kampanjés mediale; kopjet e
raporteve vjetore mbi
angazhimet né
marrédhéniet me

publikun




Qéllimet Strategjike Objektivat .. ] . Mjetet e Verifikimit
Strategjike Aktivitetet Afatet Pérgjegjés i Indikatorét
Aktiviteti 2.2.2.3 Aktivitet i Zyrtari Fushatat mediale té
Dizajnohen dhe organizohen vazhdueshém pérgjegjés pér zhvilluara dhe té

fushata mediale, pér ta marrédhénie me | organizuara
informuar publikun lidhur me Publikun

shérbimet e Agjencisé né

pérputhje me Strategjiné e

Komunikimit

Aktiviteti 2.2.2.4 Aktivitet i Zyrtari Pérpilohet raport
Pérpilohen raporte qé [rregullté vietor | pérgjegjés pér vietor mbi
pérmbledhin  aktivitetet, qé marrédhénie me | marrédhéniet me
ndérlidhen me marrédhéniet Publikun publikun

me publikun




SHTYLLA III: MENAXHIMI FINANCIAR

Objektivat

Qéllimet Strategjike Steategjike Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit Indikatorét Mjetet e Verifikimit
QELLIMI 3.1 Objektiva Aktiviteti 3.1.1.1 Vlera aktuale: | Drejtori Pérpilohet vlerésimi i Kopja e raportit té vlerésimit té€ nevojave financiare
Sigurimi i mjeteve t&€ | Strategjike Perpilimi i Analizés | (2) Ekzekutiv/ nevojave finaciare
nevojshme 311 dhe Raportit té Vlera e /Drejtori i
financiare pér té Zhvillimi i pavarur pér synuar: (3) Administratés
pérmbushur vlerésimit té identifikimin e Qershor dhe Drejtori 1
obligimet ligjore té nevojave nevojave pér ndihmé | 2022 Departamentit
Agjencisé financiare juridike falas, hartimi Ligjor
i kostos financiare té
planit strategjik né
periudhé 5 vjecare,
né pérputhje me
rekomandimet e dala
nga raporti i pavarur
pér identifikim té
nevojave financiare
Aktiviteti Vlera aktuale: | Drejtori Rritja e buxhetit té Kopja e buxhetit vjetor té Agjencisé
3.1.1.2 Avokimi pér | (2) Ekzekutiv/ Agjencisé
sigutimin e buxhetit | Vlerae /Drejtori i
pér ndihmé juridike | synuar: (3) — | Administratés
falas né pérputhje Qershor dhe Drejtori i
me té gjeturat dhe 2023-2025 Departamentit
rekomandimet e Ligjor

raportit t€ vlerésimit




Objektiva
Strategjike
3.1.2
Bashkepunimi
me pjesétaret
e komunitetit
pérkatés
vendor dhe
ndérkombétar,
me qéllim té
koordinimit té
mbéshtetjes
financiare
dhe/ose
logjistike

Aktiviteti Vlera aktuale | Drejtori Plani Strategjik
3.1.21 ) Ekzekutiv shpérndahet tek te
Té shpérdahet dhe té | Vlera e /Anétarét e gjithé partnerét
prezantohet Plani synuar: (3) Késhillit

Strategjik tek Dhjetor 2021

partnerét relevant

vendoré dhe

ndérkombétaré

Aktiviteti 3.1.2.2 Drejtori Takimet e rregullta
Mbahen takime té Aktivitet i Ekzekutiv mbahen me subjektet
rregullta me subjekte | vazhdueshém | /Anétaréte relevante

relevante gé Késhillit/Sekret

kontribuojné né atia

buxhetin e Agjencisé
pér t€ kuptuar
procedurat pér
parashtrimin e
kérkesave pér
financim

Lista e shpérndarjes sé Planit Strategjik; shénimet nga
takimet me partnerét qé pranojné Planin Strategjik;
shénimet nga takimet me bashképunétoré vendoré
dhe ndérkombétaré; koncept- dokumentet e
projekteve; propozimet e buxhetit




Aktiviteti 3.1.2.3
Té pérpilohen
koncept-dokumente
té ndryshme pér
projekte me
pérshkrime té
detajuara té
géllimeve dhe
objektivave qé i
dedikohen
pjesétaréve té
veganté té
komunitetit

Aktivitet i
vazhdueshém

Drejtori
Ekzekutiv/
Drejtori 1
Administratés

Koncept-dokumentet e
projekteve pérpilohen
sipas nevojes




QELLIMI 2.2
Rritja e efikasitetit
administrativ dhe
financiar

Objektiva
Strategjike
3.21
Vlerésimi dhe
avancimi i
proceseve té
brendshme
administrative
dhe financiare

Aktiviteti 3.2.1.1 Vlera aktuale | Drejtori Shqyrtimi i brendshém
Shqyrtohen ) Ekekutiv pérfundon me
funskionet e Vlera e Drejtori i rekomandime pér
brendshme synuar: (3) Administratés ngritje t€ efikasitetit
administrative pér t&€ | Qeshor 2021

pércaktuar ngritjen e

efikasitetit;

Aktiviteti 3.2.1.2 Aktivitet i Drejtori

Plotésimi i pozitave | vazhdueshém | Ekzekutiv

té punés né pajtim Drejtori 1

me ligjin mbi Administratés

financat publike dhe

pérgjegjésité (né bazé

té€ organogramit)

Aktiviteti 3.2.1.3 Vlera aktuale: | Drejtori Takimet ¢

Mbahen takime té 1 Ekzekutiv menaxhmentit mbahen
rregullta té Vlera e Drejtori 1 rregullisht
menaxhmentit té synuar:( (3) Administratés

larté pér té siguruar | Janar 2022-

komunikim efektiv Dhjetor 2025

dhe zbatimin e
rezultateve té
vlerésimit

Kopja e raportit t€ shqyrtimit lidhur me funksionet
administrative; shénimet nga takimet e menaxhmentit
t€ larté




Objektiva
Strategjike
3.2.2

Té sigurohet
qé personeli
administrativ
dhe
menaxhues té
kené qasje né
trajnime té
pérshtatshme

Aktiviteti 3.2.2.1

Vlera aktuale:

Mbikqyrési 1

Nevojat pér

T¢ inkorporohen ) drejtpérdrejt trajnime t€

nevojat pér trajnime | Vlera e Menaxheri /ja e | inkorporuara né

né vlerésimin e synuar: (3) Personelit raportet e vlerésimit té
performancés sé Qershor 2021 performancés sé téré
personelit personelit

Aktiviteti 3.2.2.2 Vlera aktuale: | Drejtori Mbahen takime té

T¢€ punohet me ) Ekzekutiv rregullta me ofrues
Institutin e Kosovés | Vlerae Drejtori 1 relevanté té trajnimeve
pér Administraté synuar: (3) Administratés /

Publike dhe Qershor 2021 | Menaxheri /ja e

partnerét Personelit

ndérkombétaré, pér
té pércaktuar
programe té
trajnimeve té
pérshtatura me
buxhetin e Agjencisé

Kopja e mostrés sé vlerésimit té€ personelit menaxhues
dhe atij administrativ; kopjet e raporteve t€
vlerésimeve; lista e trajnimeve g€ i éshté ofruar
personelit menaxhues dhe atij administrativ;




Objektiva
Strategjike
3.2.3

Rritja e
bashképunimit
me organizatat
e tjera
geveritare qé
sigurojné ose
ofrojné
shérbime
profesionale
jurdike

Aktiviteti 3.2.3.1 Vlera aktuale: | KNJF Takime té rregullta té
Té shqyrtohen ©) Drejtori mbajtura me partneré
mundésité e bashké- | Vlera e Ekzekutiv/Drej | relevanté
menaxhimit té synuar: (3) tori 1

rasteve me Késhillin | Dhjetor 2025 | Departamentit

Gjyqésor té Ligjor/Anétari i

Kosovés, Ministriné Bordit nga

e Drejtésisé/ Ministtia e

Divizioni per Drejtésisé

Profesionet e Lira,

Odén e Avokatéve té

Kosovés, Zyrén pér

Mbroijtje té

Viktimave

Aktiviteti 3.2.3.2 Vlera aktuale: | Drejtori Pilot projektet qé dalin
T¢é shqyrtohet ©) Ekzekutiv/Drej | nga shqyrtimi jané
mundésia e zbatimit | Vlera e tori 1 implementuar

té pilot-ideve pér té€ | synuar: (3) Departamentit

ngritur efikasitetin e | Dhjetor 2025 | Ligjor

menaxhimit té
rasteve (p.sh.
pércaktimi i
shpenzimeve, sistemi
1 referimit,
partneritet né
administrimin e
programeve)

Shénimet nga takimet me Késhillin Gjyqésor té
Kosovés, Ministriné e Drejtésisé,

Odén e Avokatéve té€ Kosovés, Zyrén pér Mbrojtje té
Viktimave dhe/apo Zyrén pér ndérmjetsim, koncept-
dokumentet e pilot projekteve dhe dokumentet e tjera;
Memorandumi i Mirékuptimit dhe/apo martéveshje té
tjera me agjencité qeveritare partnere;




SHTYLLA IV: MENAXHIMI I RASTEVE

Qéllimet Objektivat . L . . Mjetet e
Strategjike Strategjike Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit Indikatorét Verifikimit

QELLIMI 4.1 Objektiva Aktiviteti 4.1.1.1 Vlera aktuale: (2) | Drejtori Procedurat Kopjet e procedurave
INdértim i vazhdueshém i Strategjike 4.1.1 | Puna me zyrat rajonale dhe Vlera e synuar: Ekzekutiv dhe standarde operative dhe té
kapaciteteve institucionale t&¢ | Pérditésimi si mobile té Agjencisé dhe 3) Drejtori i operative té praktikave mé té mira;
personelit té Agjencisé, qé jané| dhe/ose krijmi, subjektet e tjeré vendoré dhe Dhjetor 2023 Departamentit krijuara, risthikuara
té pérfshiré né ofrimin e si dhe zbatimi i ndérkombétaré pér té krijuar, Ligjor dhe pérditésuara
ndihmés juridike falas rregullt dhe rishikuar, dhe sipas nevojés pér né bazé vjetore

uniform i té pérditésuar procedurat

procedurave standarde operative dhe

operative né praktikat mé t€ mira q€ kané té

fushat e béjné me funksionet e

ndryshme qgé ndryshme organizative

kané té béjné

g;i f)lfsr%‘zgf Aktiviteti 4.1.1.2 Vlera aktuale:  |Drejtori i Zbatimi i ploté i & [Té dhénat nga sistemi

shérbimeve Monitorimi periodik i zbatimit | (1.5) Departamentit gjitha procedurave [i monitorimit

juridike falas té procedurave operative dhe | Vlera e synuar: [Ligjor dhe standarde

praktikave té mira 3) Udhéheqési i operative dhe
Dhjetor 2025 Divizionit pér praktikave mé té
Ofrimin e mitra
Ndihmés Juridike

Falas




Qéllimet Objektivat . L . . Mjetet e
Strategjike Strategjike Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit Indikatorét Verifikimit
Objektiva Aktiviteti 4.1.2.1 Vlera aktuale: (2) | Udheheqesi i Raporti i Procesverbali i takimeve;
Strategjike 4.1.2 | Puna me institucionet Vlera e synuar: (3) | Divizionit per vlerésimit te lista e trajnimeve t&é
Rritja e pérkatése qé ofrojné trajnime  |Dhjetor 2025 Ndihme nevojave per mbajtura pér personelin;
disponueshmérisé | pér menaxhimin e rasteve; Juridike trajnim €shté forma e vleresimit nga
s¢ mundésive praktikat mé té mira té Menaxheri/ jae | hartuar; pjesemarresit ne trajnime;
pérkatése, kontaktit me palé; hulumtim Personelit Plani vjetor i
aftésive dhe dhe shkrim ligjor; dhe trajnimeve €shté
njohurive baz€ t€ | trajnimeve té tjera sipas hartuar;
trajnimit, pér vlerésimit té€ nevojave: (p.sh.
personelin e Akademia e Drejtésisé e
Agjencisé té Kosoves, Oda e Avokatéve e
pérfshiré né Kosovés, Instituti i Kosovés
ofrimin e pér Administraté Publike dhe
ndihmés juridike | t& tjera,) pér té zhvilluar
falas programe pérkatése trajnimi,
pér personelin e Agjencisé
Udhehegesi 1 Stafi ekzistues dhe | Procesverbali i takimeve;
Aktiviteti 4.1.2.2 Vlera aktuale: (1) | Divizionit per stafi i ri mbajné s€ | lista e trajnimeve té
Mbajtja e trajnimeve té Vlera e synuar: (3) | Ndihme paku njé trajnim mbajtura pér personelin;
rregullta dhe té specializuara Dhjetor 2025 Juridike né vit, si dhe stafii | forma e vleresimit nga
nga trajnerét e Agjencisé pér Menaxheri/ ja e ri mbéshtetet me pjesémarrésit né trajnime,
Personelit késhillim né puné

personelin e Agjencisé dhe
ofrimi 1 késhillimit né puné né
mes t€ kolegéve

dhe forma e raoportimit
mujor nga stafi;




Objektiva
Strategjike 4.1.3
Pérfshirja e qasjes
s€ pérqendruar
ndaj paleve gjaté
vlerésimit té
performancés sé
personelit

Aktiviteti 4.1.3.1

Nxitja e shfrytézimit té

Vlera aktuale: (2)
Vlera e synuar:

Drejtori i
Departamentit
Ligjor/ Zyrtaret

Baseline: 74 + 10%

Raporti i formave té
vleresimit;

mekanizmave per vlerésimin e 3 pet gdihme rritje né ¢do vit
kénaqshmérisé sé paléve me Dhjetor 2025 juridike / pasues

ofruesin dhe shérbimin e o fruar

Aktiviteti 4.1.3.2 Departamenti  [Procedurat operative
Zhvillimi i vazhdueshem i Vlera aktuale: (2) | Ligjor dhe praktikat e mira té
anketimeve té Vlera e synuar: | Udheheqesi i pérditésuara né bazé

kénagshmérisé dhe matjet
e tjera, qé vlerésojné
kualitetin e performancés
sé personelit dhe
shfrytézimi i t€ gjeturave
né vendimmartije,
vlerésimet e performancés
sé zyrtaréve ligjoré

©)
Dhjetor 2025

Divizionit dhe

vietore

Kopjet e procedurave
operative dhe praktikave té
mira t€ pérditésuara né bazé té
vlerésimeve;




SHTYLLA V: KORNIZA LIGJORE DHE E POLITIKAVE

Qéllimet Objektivat Aktivi Af: Péroicaidsi Indik . Mjetet e
Strategjike Strategjike tivitetet atet érgjegjésit ndikatorét Verifikimit
QELLIMI 5.1 Objektiva Aktiviteti 5.1.1.1 Vlera aktuale: (2) | Drejtori Anétarét e grupit Procesverbali i takimit té

Martja e hapave té Strategjike 5.1.1| Themelimi i grupit punues, [Vlera e synuar: (3) | Ekzekutiv punues jané grupit punues; kopja e

nevojshém pér
pérmirésimin e kornizés
ligjore qé rregullon
ndihmén juridike falas

Pércjellja e
zhvillimeve dhe
sipas mundésisé
inicimi i
amandamentimit
legjislativ né
fushén e
ndihmés juridike
falas

brenda Agjencisé, i pérbéré nga
personeli 1 menaxhmentit dhe
zyrave rajonale pér ndihmé
jurdike falas, qé€ do té kené pér
detyré té analizojné ligjin

Dhjetor 2021

caktuar dhe analiza
e ligjit éshté
pérfunduar

IAktiviteti 5.1.1.2

Propozimi i amandamenteve
konkrete legjislative né
Ministriné e Drejtésisé

Deri né dhjetor
2021

Grupi punues i
IAgjencisé

IAmandamentet e
mundshme té
propozuara pér
Ministriné e
Drejtésisé/Diskutim
et e mbajtura me
Ministriné e
[Drejtésisé

propozimit e dérguar né
Ministriné e Drejtésisé;
Procesverbalet e takimeve
me Ministriné e Drejtésisé




Aktiviteti 5.1.1.3
Bashképunimi me Ministriné e
Drejtésisé pér té€ avokuar né
vlerésimin e té gjitha ligjeve, qé
kané té béjné me ofrimin e
shérbimeve juridike falas dhe
qasjes s€ barabarté né drejtési
né nivel gjithépérfshirés

\IAktivitet 1
vazhdueshém

Drejtori
Ekzekutiv/
IAnétarét e Bordit
nga Ministria e
Drejtésisé




Qéllimet Objektivat . L . . Mjetet e
Strategjike Strategjike Aktivitetet Afatet Pérgjegjésit Indikatorét Verifikimit
Objektiva Aktiviteti 5.1.2.1 Vlera aktuale: (1) | Drejtori Eshté béré Kopja e raportit t€ vlerésimit
Strategjike 5.1.2 | Puna me partnerét vendoré | Vlera e synuar: | Ekzekutiv/ vlerésimi i akteve pér aktet nénligjore; afati
Vlerésimi dhe dhe ndérkombétaré pér | (3) Departamentii | nénligjore kohor i propozuar pér
pérmirésimi i kryetjen e vlerésimit té akteve | Dhjetor 2023 Ndihmés ekzistuese amandamentimin e akteve
kornizés nénligjore té léshuara nga Juridike / nénligjore; hartimet e akteve

legjislative qé
rregullon punén
e Agjencisé

Agjencia

Aktiviteti 5.1.2.2

Propozimi i afateve kohore
Késhillit, pér zhvillimin dhe
ndryshimin e akteve nénligjore

Vlera aktuale:
M

Vlera e synuar:
3)

Néntor 2021

Drejtori Ekzekutiv

Afati kohor pér

zhvillimin e
ndryshimeve té
akteve nénligjore
Eshté propozuar

Aktiviteti 5.1.2.3

Hartimi i akteve té reja
nénligjore, né pajtim me afatin
e percaktuar nga Késhilli

\Vlera aktuale:

M

Vlera e synuar: (3)
Néntor 2021 —
Dhjetor 2025

Drejtori
Ekzekutiv/
Departamenti i
Ndihmés
Juridike /

Jané hartuar aktet
e reja nénligjore
né pajtim me
afatin e mesém
kohor néntor 2021
dhe afatin e gjaté
kohor dhjetor
2025

t€ reja dhe ose té€
amandamentuara nénligjore;
kopjet e versioneve
pérfundimtare t€ aprovuara




I Aktiviteti 5.1.2.4

Debatet publike me té gjithé
subjektet relevante, té cilét né
ményré direkte apo indirekte
jané t€ pérfishira né ofrimin e
ndihmés juridike falas
(Ministria e Drejtésisé,

Policia, Qendra pér Puné Sociale,
Shogéria Civile, Prokuroria,
Gjyqésia, OAK, Mbrojtésit e
Viktimave, Avokati i Popullit,
Ministria e Punés dhe Miréqgenjes
Sociale etj.

Aktivitet i
vazhdueshém

Drejtori
Ekzekutiv/
Departamenti 1
Ndihmés
Juridike

Vlersimi i
pjesémarrésve né
debate dhe
diskutimet
konkrete

Procesverbalet, numrti i
takimeve dhe debateve té
organizuara dhe listat e
pjesémarréséve;




