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SHKURTESAT

ANJF Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas
USAID Agjencia e Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar
OShC Organizatat e shogérisé civile
QeK Qeveria e Kosoveés
OAK Oda e Avokatéve té Kosovés
ADK Akademia e Drejtésisé sé¢ Kosovés
MeF Ministria e Financave
MeD Ministria e Drejtésisé
1. HYRJE

Strategjia e Komunikimit t&¢ Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas (Strategjia e Komunikimit)
ofron kornizén pér t'i dhéné publikut géllimet e targetuara té komunikimit pérgjaté periudhés
sé implementimit. Strategjia do t&é mbéshtesé Qéllimet strategjike pérmes ndérgjegjésimit té
publikut dhe akteréve institucional, angazhimit dhe ndértimi té kapaciteteve.

Pérpjekjet e kaluara pér arsimim ligjor kané siguruar informacion té réndésishém pér
qytetarét e Kosovés né mediat e shkruara dhe elektronike, udhézime né klasé dhe shérbime
online.

Kjo strategji éshté mbéshtetur né té gjeturat e raporteve te me hershme (Hartezimin e
Nevojave te Komunitetit per Drejtesi dhe Hulumtimi per Sherbimet Ligjore Falas per Grate
dhe te Rinjet e Kosoves) si dhe Planin Strategjik te ANJF-se 2021-2025.

Kjo strategji éshté né linjé me Rishikimin Funksional t& Sundimit té Ligjit, me Konventén e
Stambollit, e ratifikuar nga Kuvendi i Kosovés dhe i shkriré né Kushtetutén e Republikés sé
Kosovés, si dhe Nenit 10A té Ligjit Nr.04/L-017 pér Ndihmé Juridike Falas qé parasheh
shtimin kategorive e vecanta té pérfituesve té ndihmés juridike falas, pérkatésisht 1.1.
personave té dhunuar seksualisht gjaté luftés né Kosové né vitet 1998-1999; 1.2. viktimave té
dhunés né familje; 1.3. viktimave déshmitare té dhunés, té cilét jané né varésiné e viktimave
té dhunés ne familje; 1.4. viktimave té dhunés né baza gjinore; 1.5. viktimave té cilitdo lloj té
dhunés seksuale, pérfshiré dhe ngacmimin seksual; 1.6. viktimave té trafikimit me genie
njerézore; 1.7. viktimave té mitur; 1.8. fémijéve qe jetojné né institucionet e pérkujdesjes
shogérore; 1.9. fémijéve nén kujdestari qé kérkojné té nisin njé proces pa miratimin e
kujdestarit té tyre ligjor ose kundér kujdestarit té tyre ligjor; 1.10. personave té ciléve u éshté
cenuar e drejta népérmjet njé veprimi ose mosveprimi qé pérbén diskriminim, bazuar né
vendimin e organit kompetent sipas ligjit né fuqi pér mbrojtje nga diskriminimi; 1.11.
Gazetaréve, gazetaréve té pavarur, fotoreporteréve, kameramanéve dhe redaktoréve qgé
punojné né/pér media té licencuara nga Komisioni i Pavarur pér Media (KPM) dhe/ose né
media anétare né Késhillin e Mediave té Shkruara té Kosovés (KMSHK).

Si pasojé, kjo strategji do té keté pérgendrim té vecanté ndaj kategorive té lartpérmendura té
cilét pérfitojné automatikisht té drejtén pér ndihmé juridike falas. ANJF do té punojé qé grupet
e lartpérmendura t'i informojé mbi té drejtén e tyre né ndihmé juridike falas pérmes
aktiviteteve té pérmendura né shtojcén e aktiviteteve.



2. MISIONI

ANJF éshté e pérkushtuar té ofrojé Ndihmé Juridike Falas duke siguruar qasje té barabarté né
drejtési pér té gjithé qytetarét e Republikés sé Kosovés, veganérisht pér grupet e
margjinalizuara.

ANJF géndron e pérkushtuar né shérbim té té gjithé atyre qé i plotésojné kriteret e pércaktuara
me ligj pér t'iu ofruar Ndihma Juridike Falas, veganérisht duke respektuar parimet e drejtésisé
dhe sundimit té ligjit.

3. QELLIMET E STRATEG]JISE

Strategjia e komunikimit do té fokusohet né forcimin e nevojés pér informim pér té
pérmirésuar njohurité ligjore dhe fuqizimin e qytetaréve, vecanérisht individé ose grupe né
pozité té pafavorshme, me theks té vecanté pér kategorité e pérmendura né Nenin 10A té Ligjit
Nr.04/L-017 pér Ndihmé Juridike Falas, duke ofruar informacione ligjore qé drejtojné né
ndérmarrje té veprimit, pérdorimin e platformave ekzistuese té informacionit dhe aktivizimin
e njé rrjeti té shoqérisé civile, insitutcioneve né nivel lokal dhe té rinjve pér té pércuar
informacion pér shérbimet qé ofron ANJF.

Qéllimet e strategjisé jané té bazuara né Planin Strategjik 2021-2025 té AN]JF, pérkatésisht
Qeéllimi Strategjik 2.1: Bashképunimi me té gjithé subjektet qé ofrojné ndihmé juridike falas
dhe sigurojné qasje né drejtési, pér té pérmirésuar komunikimin, cilésiné dhe asistimin e
pérfituesve dhe Qéllimin 2.2: Ngritja e vetédijesimit té qytetaréve pér punén e Agjencisé dhe
identifikimi i nevojave té tyre.

Qytetaret do te kene gasje ne informata ge qojne ne nderveprim duke iu mundesuar atyre qe
te realizojne te drejtat e tyre permes sherbimeve te ANJF.

Kjo strategji ka per géllim:
3.1 Rritja e informimit té qytetaréve
Komunitete e cenueshme vetédijesohen pér té drejtat e tyre ligjore dhe shérbimet e
ofruara nga ana e AN]JF.

3.2 Rritja e avokimit té resurseve
ANJF ne bashkepunim me OSHC-te do te punojne ne ngritjen e vetedijesimit te
qytetareve per te drejtat tyre dhe sherbimet ne drejtim te ndihmes juridike falas.

4. AUDIENCA ETARGETUAR

Dy audiencat e identifikuara jané:

4.1 Audienca parésore
e DPersona me té ardhura té uléta
e Graté, vecanérisht kategorité e vecanta té pérfituesve té ndihmés juridike falas, t&
pérmendura né nenin 10A té Ligjit pér Ndihmé Juridike Falas
e Persona me aftési té kufizuara
e Komuniteti LGBTI



e Térinjté

e Komuniteti jo-shumice (Serbét, Romét, Ashkalité, Egjiptianét, Bosnjakét, Turqit,

Goranét, etj.)

4.2 Audienca dytésore
e Komuniteti shumicé
e Kuvendii Kosovés

e Qeveria e Kosovés dhe Ministrité pérkatése

Akterét e Drejtésisé

Policia e Kosovés

e Mediat

Qendra pér Puné Sociale

Institucioni i Avoktatit té Popullit
Oda e Avokatéve té Kosovés

Organizatat e shogérisé civile
Komuniteti ndérkombétar

5. MESAZHET KRYESORE

Mesazhi kryesor qé do té pércohet éshté informimi i qytetaréve mbi té drejtén e tyre né
ndihmé juridike falas dhe lehtésimi i qasjes né drejtési. ANJF né bashképunim me partneré do
t'i pérdoré mesazhet e standardizuara dhe té amplifikuara pér té targetuar audiencat

specifike.

5.1 Audienca parésore
Audienca e targetuar

Mesazhi i pérquar

Personat me té ardhura té uléta
Graté*

Personat me aftési té kufizuara
Komuniteti LGBTI

Té rinjté

Komunitetet jo-shumicé

5.2 Audienca dytésore

Beso né té drejtén ténde

Beso né realizimin e té drejtés ténde
Ne e ruajmé fshehtésiné tuaj
Rréfimi juaj mbrohet

Ne flasim gjuhén tuaj

Ne nuk ju paragjykojmé

Ne nuk ju gjykojmé

Kérko té drejtén ténde

Rrugé pér realizimin e té drejtave tuaja/drejtés ténde
E drejta juaj obligimi yné

Ju jeni prioriteti joné

¢ Ndihma juridike falas éshté e drejté e njeriut e garantuar me kushtetuté pér té
cilén nevojitet mé shumé mbéshtetje nga institucionet kompetente dhe
partneret nderkombetar.

Audienca e targetuar Mesazhi i pércuar

Publiku i pérgjithshém Té gjithé kané drejté né pérfagésim

Kuvendi i Kosovés

Rrite buxhetin pér qytetarét né nevojé

Rrite buxhetin pér ndihmé juridike falas
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Qeveria e Kosovés dhe
Ministrite pérkatése

Qendrat pér Puné Sociale

Gjyqésori

Akademia e Drejtésisé
Institucioni i Avokatit té
Popullit

Oda e Avokatéve té
Kosovés

Policia e Kosovés

Organizatat e shoqérisé

Mbéshtet ata né nevojé!

Mbéshtet qasjen e qytetaréve né drejtési
Mbéshtet financiarisht qytetarét né nevojé
Investo né drejtési

Rrite buxhetin pér qytetarét né nevojé
Rrite buxhetin pér ndihmé juridike falas
Mbéshtet ata né nevojé!

Mbéshtet qasjen e qytetaréve né drejtési
Mbéshtet financiarisht qytetarét né nevojé
Investo né drejtési

Referoni rastet

Oriento palét

Refero rastet né ményré efikase!

Trajnime té pérbashkéta

Ndihma Juridike Falas éshté e drejté e jotja

Ndihma Juridike Falas &shté e drejté kushtetuese

Pro-bono, obligim etik

Kontribo pér qasje né drejtési

Kontribo pro-bono pér qasje né drejtési
Heto krimin

Mos neglizho kérkesén pér ndihmé
Refero rastet

. S Béhu krah’ i Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas
civile

Komuniteti ndérkombétar o s
Investo né drejtési

Mediat Raporto né plotni!

Mbéshtetje mé té madhe pér sistemin e ndihmés juridike falas

6. MEKANIZMAT E DHENIES Si INFORMATAVE

6.1. Mekanizmat parésore té komunikimit me audiencén e synuar

* Pérhapja e informacionit mbi shérbimet e ndihmés juridike falas né mediat e shkruara
dhe elektronike, rrjete sociale, si dhe pérmes shpérndarjes sé materialeve fizike né
institucionet té cilat né ményre direkte apo indirekte jané té lidhura me punén e ANJF.

* Lehtésimi i shkémbimit té informacionit nga bashkémoshatarét né lidhje me shérbimet
e Ndihmeés Juridike Falas dhe histori suksesi midis komunitetit me té ardhura té uléta,
grave dhe komunitetit jo-shumicé.

* Mbajtja e seancave informuese né shkolla té fokusuara ne grup moshat e reja qé¢ mund
té ndajné informacione me familjet e tyre.

* Shfrytézimi i rrjeteve té bazuara né marrédhénie duke inkurajuar shkémbimin e
informacionit me familjen dhe miqté, duke arritur njé audience mé té gjeré dhe duke
shperndare informacionin, vecanérisht pér grupet e margjinalizuara.

* Organizimi i tryezave informuese me OshC pér komunitetet qé nuk i pérdorin burimet
tradicionale te informacionit, vecanérisht grave dhe qytetaréve me té ardhura té uléta.

6.2. Mekanizmat dytésore té komunikimit me audiencén e synuar

¢ Lehtésimi i koordinimit té takimeve midis ANJF-se dhe institucioneve relevante.



* Zhvillimi i bashkepunimit né mes t&¢ ANJF-se, OAK-se, dhe OSHC-ve ne drejtim te
avancimit te sherbimeve te ndihmes juridike falas te ofruara per qytetaret.

* Lehtésimi i takimeve me ANJF-ne dhe komunitetin e donatoréve pér té avokuar
pér bashkimin e fondeve té ndihmés juridike dhe géndrueshmériné ne pérpjekjet e
mbéshtetura nga donatorét.

7. PROMOVIMI

Promovimi i indikatoreve té pérmendur né pikén 9 do té béhet né bashképunim me partnerét
relevant pérmes mekanizmave té tyre ekzistues té shpérndarjes.

8. BRENDIMI DHE MARKIMI

Né pérputhje me legjislacionin né fuqi, Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas ka identitetin e
saj, duke pérfshiré logon zyrtare, e cila duhet markuar né ¢do dokument publik gé léshohet
nga ky institucion. Tutje, logoja zyrtare e ANJF duhet t& markohet né ¢do aktivitet publik né
té cilén sigurohet pérfaqésim i zyrtaréve té Agjencisé.

Né aktivitete me partneré vendor e ndérkombétaré, identiteti i Agjencisé duhet té jeté i
dukshém pérmes té gjitha materialeve publike. Né rast se markohet identiteti i partneréve
vendor ose ndérkombétar, identiteti i Agjencisé duhet té jeté barazisht i dukshém.

Zyrtarét e Agjencisé do té sigurojné qé né aktivitete té cilat organizohen ose bashkeé-
organizohen nga Agjencia té jeté i dukshém identiteti i institucionit.

Identiteti i Agjencisé nuk éshté i nevojshém té jeté i dukshém né aktivitete ku pérfagésues té
Agjencisé jané vetém mysafiré ose pjesémarrés.



9. PLANI I VEPRIMIT 2022 - 2025
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