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UVOD:

Agencija za besplatnu pravnu pomoé (u daljem tekstu ABPP) odobrila je prvi
strateSki plan u 2015. godini za period od 5 (pet) godina. Pre izrade ovog
strateSkog plana, ABPP je tek 2006. godine izradio viziju 1 izjavu o misiji. Ova

vizija 1 izjava o misiji nisu utvrdili konkretne ciljeve 1 ciljeve za ABPP.

20006. godine osnovana je Komisija za pravnu pomoé (u daljem tekstu ZKP),
koja je postupala u skladu sa UNMIK-ovom Uredbom 2006/36 o pravnoj
pomoéi, a 2012. u skladu sa Zakonom br. 04/1.-017 o besplatnoj pravnoj
pomoéi ABPP je uspostavljeno i izabrano je Savet za besplatnu pravnu

pomoé (u daljem tekstu SBPP). 2013. godine imenovan je 1 izvrsni direktor.

Proces izrade strate§kog plana zapoceo je krajem 2014. godine, u kome su
dati predlozi i uputstva, koja su smatrana prioritetom, odgovarajuci na

savremene izazove sa kojima se suocava ABPP.

Planovi za buducnost najbolje se razvijaju bez podloznosti direktnim
uticajima. ABPP zbog objektivne situacije nije uspela da razvije planove za
buducnost, znajuéi da se vecina gradana Kosova suocava sa nemoguénoééu
dobijanja besplatne pravne pomoci iako je ovo pravo definisano Zakonom o

besplatnoj pravnoj pomoéi (2012).

ABPP je 2007. godine u pocetku poslovao sa samo 5 (pet) okruznog zavoda
za besplatnu pravnu pomoé (u daljem tekstu OZBPP), dok ga je od 2009.
godine podrzao Program Ujedinjenih nacija za razvoj (u daljem tekstu
UNDP) otvaranjem (5) pet kancelarija i 2012. godine otvaranjem jo§ 3 (tri)
kancelarije, a ova podrska se nastavila sve do 2014. godine. Nakon zavrsetka
podrske UNDP-a, ABPP je uspeo da obezbedi finansijsku podrsku
ambasade Norveske za prvih 6 (Sest) meseci 2015. Nakon zavrsetka

donatorske podrske, u julu 2015. godine, zatvoreno je 8 (osam) kancelarija.

Rukovodstvo i osoblie ABPP su aktivno reagovali na ovaj razvoj trazeci
potrebnu finansijsku podrsku za efikasno pruzanje profesionalnih pravnih

usluga, predvidenih lokalnim pravnim okvirom i medunarodnim aktima.
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U isto vreme trazeci hitnu finansijsku podriku od lokalnih i medunarodnih
izvora, ABPP je zapoceo rad na strateSkom planu. Strategija je dizajnirana da
obezbedi planove za upravljanje ABPP-om, za njen razvoj u narednih 5 (pet)
godina, u skladu sa raspolozivim alatima. Takode je pruzala i specificne
smernice lokalnim i medunarodnim subjektima o tome gde je finansijska

podrska najpotrebnija.

Strateski plan je razvijen kroz konsultativni proces kako bi se identifikovale i
precizirale trenutne potrebe za buducnost, u razlicitim oblastima besplatne

pravne pomoéi 1 jednakog pristupa pravdi.

Osoblje ABPP-a osnovalo je radnu grupu sastavljenu od ¢lanova osoblja i
rukovodstva ABPP-a, koji su se redovno sastajali tokom 2014. godine kako
bi razvili efikasan i realan plan za buducnost. Ovoj radnoj grupi pomoglo je
osoblje Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju, Misije na Kosovu
(u daljem tekstu OEBS), Sektor za nadzor pravnog sistema, u svojstvu

1zvestioca.

Radna grupa i/ili njeni ¢lanovi preduzeli su nekoliko koraka kako bi osigurali
da se stavovi i misljenja Sire grupe Sto vise cuju i uzmu u obzir. Na primer,
tokom 2014. godine, ¢lanovi radne grupe su imali razgovore sa ¢lanovima
Vlade Kosova i medunarodnom zajednicom gde su razgovarali o pravnim
pitanjima i gde su razmotrili finansijska pitanja radi jacanja operacija ABPP-

a.



Radna grupa se takode sastala na formalnim konsultativhim sastancima sa
¢lanovima osoblja ABPP-a i civilnim drustvom u celini angazovanim u pruzanju
besplatne pravne pomoéi ili ukljuéenim u pristup pravnim pitanjima. Kao
primer, konsultativni sastanak koji je ABPP odrzao u oktobru u zgradi OEBS-a,
izmedu ostalih, ukljucivao je predstavnike Ministarstva pravde (posredovanje),
Advokatske komore Kosova (u daljem tekstu AKK), Kosovskog programa za
gradanska prava CRP/K), Pravna pomoé (Orig.), Centar za pravni 1 regionalni
razvoj (CLARD) i Kampanja pravde i gradana. Predstavnici besplatne pravne
pomoéi 1 drugi subjekti za pristup pravdi razgovarali su o zajednickim
problemima, njihovim specifiénim oblastima pravne pomoci i pristupu
pravosudnoj ekspertizi, kako u nekim slucajevima mogu biti kreativniji 1
fleksibilniji u saradnji sa ABPP prilikom pruzanja besplatne pravne pornoéi za

najranjivije clanove kosovskog drustva.

Konacno, da bi bolje razumeo potrebe gradana, OEBS je u leto 2014. godine
podrzao niz od 8 (osam) fokus grupa Sirom Kosova da bi razgovarali o
pristupu pravdi i pravnim izazovima. OEBS je zatim podrzao studiju o
pristupu potrebama pravde na celom Kosovu, u kojoj je ucestvovalo 1.300
(hiljadu 1 trista) kosovskih gradana iz urbanih i ruralnih podrucja, zena 1
muskaraca i clanova razlicitth nacionalnosti na Kosovu. Studija je istakla
nedostatak znanja medu gradanima Kosova o njihovim zakonskim pravima,
izazovima dobijanja besplatne pravne pomoci i presudnoj ulozi ABPP-a u

pruzanju pristupa pravdi za gradane Kosova.



Ova radna grupa je predvidela formiranje Cetiri stuba za pomoé ABPP-u u

upravljanju njihovim radom i planom.

Te stubovi su: (1) Komunikacija i saradnja; (2) Finansijsko upravljanje; (3)

Upravljanje predmetima; 1 (4) pravni i politicki okvir.

Stub komunikacije i saradnje formiran je kao potreba za saradnjom ABPP-a
sa raznim partnerima i organizacijama, kao sustinska potreba u razvoju
komunikacione politike, kako bi se svim gradanima Republike Kosova
obezbedila efektivna, efikasna usluga i jednak pristup pravdi. ABPP je svesna
da, kako bi se obezbedio jednak pristup pravdi za svakog clana drustva,
gradani moraju biti informisani o svojim pravima, o mogucim mehanizmima

gde im se moze obratiti, u slucaju ostvarivanja njihovih prava.

Stub za finansijsko upravljanje odgovara na potrebe za adekvatnim
finansiranjem, tako da ABPP moze efikasno sprovoditi svoj mandat i
funkcionisati kao institucija. Dodeljivanje dovoljnih i odrzivih finansijskih
sredstava ABPP-u jedan je od klju¢nih faktora u zadovoljavanju potreba za
besplatnom pravnom pomoci. Pobolj$anje funkcionisanja unutra$nje uprave i
partnerstvo sa drugim vladinim institucijama koje rade na pitanjima jednakog

pristupa pravdi pokazalo je da su postojeci resursi najefikasnije iskoriSceni.

Stub za upravljanje predmetima osigurava da je ABPP efikasno i efikasno
upravljao slucajevima, dokaZujuéi da su sredstva namenjena za ABPP racionalno
kotiscena. Veci udinak osoblja postize se obukom radi jacanja njihovih

profesionalnih vestina.

Stub pravnog i politickog okvira za procenu pravnog okvira odrazava potrebu
za definisanjem zakonskih odredbi o profesionalnim pravnim sluzbama i
jednakom pristupu pravdi koje pruza Vlada Republike Kosovo, ali i za
definisanjem okvira podzakonskih akata ABPP-a.

Mi, rukovodece osoblje ABPP, kao tim radne grupe za upravljanje,
profesionalno smo podrzali ovaj strateski plan i radili na njegovom

sprovodenju.

Napomena: Ponovni pregled i dopuna StrateSkog plana ABPP-a 2015-
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2019 i Strategija ABPP-a za 2021-2025

6. novembra 2020. godine, SBPP je na drugom sastanku formirao pripremnu grupu
u svrhu preliminarne analize primene Strateskog plana ABPP-a 2015-2019 (u daljem
tekstu: Strategija) i davanja preporuka za SBPP.

Prvo, da bi ispunila ove zadatke, pripremna grupa je odrzala koordinacione i
konsultativne sastanke sa rukovodstvom ABPP-a i predstavnicima donatora. Drugo,
u okviru svog mandata, pripremna grupa je ocenila sprovodenje Strateskog plana
BPP 2015-2019 na osnovu dokumenata identifikovanih u Matrici za sprovodenje
kao alata za verifikaciju za postizanje ciljeva, zadataka i programiranih aktivnosti,

koje menadzment ABPP stavlja na raspolaganje.

Nakon konsultacija i informisanja o aktivnostima i analize dokumenata u skladu sa
Matricom primene, pripremna grupa je izvrSila preliminarno merenje primene.
Takode, pripremna grupa konsultovala je rezultate evaluacije koju je 2019. godine
sproveo tranzicioni tim. Preliminarna ocena koju je izvrsila pripremna grupa vise je
nHkvantitativne® prirode, jer je sama Strategija definisala ove nacine verifikacije (videti

Aneks 2 Strategije).

Realizacija svakog cilja ocenjena je sa 0-3, dok su bodovi imali slede¢a znacenja:

(0)  Osnovno - znaci da realizacija aktivnosti/cilja nije ni u pocetnoj fazi;

(1) Razvojno - znadi da je sprovodenje aktivnosti/cilja zapocelo, ali je u ranoj fazi;

(2)  Funkcionalno - znaci da je aktivnost/cilj u primeni, ali da predvideni rezultati

jos uvek nisu postignut;

(3) Ucinkovito — znaci da je aktivnost/cilj u toku i da su postignuti planirani odrzivi

rezultati.

Generalno, prema stubovima, primena Strateskog plana se ocenjuje na sledeci nacin:
Stub I: prosecna ocena ~ 2, funkcionalni nivo;

Stub II: prosecna ocena ~ 2, funkcionalni nivo;

Stub III: prosecna ocena ~ 2, funkcionalni nivo;

Stub IV: prosecna ocena ~1, razvojni nivo

Kao rezultat ove evaluacije, pripremna grupa je preporucila:
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1. ProduZiti rok za sprovodenje StrateSkog plana 2015-2019, da bi se
obuhvatio i9 period 2021-2025.

2.  Odrzavati strateSke ciljeve u skladu sa StrateSkim planom 2015-2019, uz
reprogramiranje nekih aktivnosti identifikovanih tokom evaluacije, uzimajuéi
u obzir postignuti stepen primene i promenjene objektivne okolnosti. Izmene

i dopune koje ce biti odraZene kroz dizajn nove Matrice implementacije.

3. Treba se utemeljiti mehanizam za merenje i procenu primene StrateSkog
plana na godiSnjem nivou, u skladu sa aktivnostima planiranim za
odgovarajuc’u kalendarsku godinu. Ovaj mehanizam ce pregledati aktivnosti
za narednu godinu, kako bi se procenila potreba za dopunom programa
aktivnosti (Metodologija koju primenjuje pripremna grupa da bi se

prilagodila buducim evaluacijama)

SBPP je 2. decembra 2020. godine formirao radnu grupu za izradu Strateskog plana
ABPP-a, na osnovu izlaganja preporuka pripremne grupe u vezi sa preliminarnom
analizom i predlozima u vezi sa sprovodenjem Strateskog plana ABPP 2015-2019, i
potreba za izradom strateskog plana koji jasno i precizno definise ciljeve i stratesku
orijentaciju rada, na kojima Ce sc zasnivati rad SBPP i ABPP. Radna grupa bila je
duzna da s$to pre izradi Strateski plan ABPP, na osnovu nalaza inicijativhe grupe 1
diskusija sa sastanka odrzanog 2. decembra 2020. godine, koji ce prema zakonskim

odredbama biti dostavljen SBPP-u na usvajanje.

Na osnovu odluke SBPP, radna grupa je pregledala Strategiju ABPP i na osnovu
procene pripremne grupe dodala je strateski stub i reprogramirala neke aktivnosti,
na osnovu stepena primene i promenjenih objektivnih okolnosti. Promene i dopune
ogledaju se u Stubu I: ProSirenje besplatne pravne pomoéi na celoj teritoriji

Republike Kosovo 1 ocuvanje nezavisnosti ABPP-a i u Aneksu 3 - Matrica primene

2021-2015.



VIZIJA, MISIJA, VREDNOSTT:

Vizija: Ljudi u potrebi i marginalizovane grupe u Republici Kosovo imaju

jednak pristup pravdi, a ABPP i njegovi partneri im pruzaju besplatnu

kvalitetnu pravnu pomoc.

Misija: ABPP se zalaze za pruzanje besplatne pravne pomoéi, obezbedujuéi

jednak pristup pravdi za sve gradane Republike Kosovo, posebno za

marginalizovane grupe i:

1. Saradivace sa svim pruzaocima besplatne pravne pomoci

unapredivanjem komunikacije izmedu pruzalaca besplatne

pravne pomoci i njenih korisnika;

. Podizace svest gradana o radu ABPP-a i prepoznavanje

njihovih potreba;

. Obezbediti potrebna finansijska sredstva potrebna za

pravilno funkcionisanje ABPP-a i osigura¢e da ABPP pruza
besplatnu pravnu pomoé u skladu sa lokalnim zakonima 1

medunarodnim aktima;

. Preduzimace sigurne korake u poboljSanju zakonodavne

strukture koja regulise oblast besplatne pravne pomoci i

povecava nivo operativne administracije ABPP-a;

Vrednosti: ABPP se zalaze za pruzanje besplatne pravne pomoci osobama u

potrebi u skladu sa sledecim vrednostima:

Posvecenost pravdi
Najefikasnije usluge za stranke
Pravilna primena svih postignutih sporazuma

Transparentnost i odgovornost prema javnosti.



CILJEVI I ZADACI:

Strateski plan fokusiran je na 5 (pet) odvojenih stubova. Nakon revizije koja je
prikazana iznad , u plan je dodat novi stub pod nazivom Stub 1. Ovaj strateski
plan ima za cilj da podrzi ABPP u ispunjavanju ustavne obaveze pruzanja
besplatne pravne pomoéi onima koji nemaju dovoljno finansijskih sredstava, ako
je takva pomoé neophodna, kako bi se osigurao efikasan pristup pravdi.” Da bi
se to postiglo, na najefikasniji moguéi nacin, sprovodenje mandata ABPP-a treba

ojacati kroz operativne kapacitete.

Ciljevi strateSkog plana povezani su sa glavnim aspektima organizacionih
funkcija ABPP-a i definisani su sveobuhvatno, §to ce ABPP ispuniti tokom
narednih 5 (pet) godina.

Zadaci strateskog plana predstavljaju nacin na koji ce ABPP tesiti ka
postizanju ovih ciljeva.

1 Clan 31, Ustav Republike Kosovo.



STUB I — PROSIRENJE BESPLATNE PRAVNE POMOCI NA
|CELOJ TERITORIJI REPUBLIKE KOSOVO I ODRZAVANJE
NEZAVISNOSTI ABPP-a

Prosirenje besplatne pravne pomoéi na celoj teritoriji Republike Kosovo i ocuvanje
nezavisnosti ABPP-a dva su preduslova za ispunjavanje misije ABPP-a kao jedine
institucije odgovorne za organizovanje 1 pruzanje besplatne pravne pomoéi na
nacionalnom nivou, kako je definisano Zakonom o besplatnoj pravno; pomoéi. S tim
|u vezi, ABBP se zalae za pruzanje besplatne pravne pomoci putem mobilnih
kancelarija u 17 (sedamnaest) opstina u kojima ne postoje regionalne kancelarije i

mobilne kancelarije, kao i adresiranje postojeéih predloga i davanje preporuka za

lodrzavanje nezavisnosti ABBP-a.




STRATESKI CIL]

PruZanje besplatne pravne pomoci na celoj teritoriji Republike Kosovo
i oCuvanje nezavisnosti ABPP-a

Pruganje jednakib wogm'mm' za pristup besplatnoj pravnoj pamofrz' za sve gradane na celoj teritoriji
Republike Kosovo ostaje jedan od najvagnijih ciljeva 3a APTR. Takode, da bi BPP mogao da ispuni svoju
misiju kao jedina javna institucija 3a organizaciiu i pruganje besplatne pravne powocrz', neophodno je
garantovati nezavisnost BPPA kao nezavisne agencije, u siuzbi gradana . S tim u vegi, ALNMP ce ragvijati
politike i koristiti Zagovaranje u odgovornin instituctjama do realizacije prosirenja pravne pomoci u celoj
zemlji. lako trenutno postoji predlog za promenn njegovog statusa’, ABPP ce u saradnji i koordinaciji sa
odgovornim institucijama putem svojih mehanizama prugiti i adresirati preporuke 3a i 0 Inacaju svoje

nexavisnosti kao negavisne agencie.

Strateski zadaci:
Prosirenje besplatne pravne pomoéi putem mobilnih kancelarija u 17 opstina > u

kojima ne postoje regionalne kancelarije i mobilne kancelarije.

Da bi se postiglo prosirenje besplatne pravne pomoci putem mobilnih kancelatija u 17
(sedamnaest) opstina u kojima ne postoje regionalne kancelarije i mobilne kancelarije, ABPP
Ce razviti politike podrske, pripremiti opravdane zahteve odgovornim institucijama i zalagati
se za realizaciju ovih zahteva. Dalje, ABPP ce poveéati saradnju sa opstinskim vlastima kako
bi osigurao njthovu podrsku. Sa posebnim naglaskom ¢ée se posvetiti jacanju mreznih
platformi kroz tehnoloska azuriranja, kao i aktiviranju 1 odrzivosti mobilnih klinika da
pruzaju besplatnu pravnu pomoc, van urbanih centara u kojima jo§ uvek nema kancelarija
ABPP.

Strateski zadaci:
Ocuvati nezavisnost Agencije kao nezavisne Agencije

Trenutno se u nacrtu zakona o izmenama i dopunama zakona koji se odnose na

2 Nacrt zakona o izmenama i dopunama zakona koji se odnose na racionalizaciju i uspostavljanje linija odgovornosti nezavisnih
agencija; https:/ /konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.phprConsultationID=40602 Qasja ¢ fundit: 17/04/2021

3 Opstina Kacanik, Klina, Lipljan, Obili¢, Orahovac, Podujevo, Stimlje, gtrpce, Vitina, Vucitrn, Novo brdo, Junik, Elez Han,
Mamusa, Ranilug, Partes i Klokot.
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racionalizaciju i uspostavljanje linija odgovornosti nezavisnih agencija, predlaze da se ABPP
transferise kao izvrSna agencija za besplatnu pravnu pomoé u okviru Ministarstva pravde.
ABPP 1 SBPP ¢e, a radi adresiranja trenutnog predloga o statusu ABPP-a, osnovati Sto je pre
moguée radnu grupu za istrazivanje i davanje preporuka o statusu ABPP-a i vaznosti
odrzavanja nezavisnosti i statusa nezavisne agencije. Radna grupa ce pruziti savete i
preporuke menadzmentu ABPP-a 1 SBPP-a, koji Ce se zatim adresirati na centralnom nivou
sa odgovornim institucijama.

-11 -



STUB II - KOMUNIKACIJA I SARADNJA

Pristup saradnje izmedu APTR 1 odredenih partnera je od sustinskog znacaja
za razvoj komunikacione politike, obezbedujuéi jednak pristup pravdi za sve
gradane Republike Kosovo. StaviSe, da bi se svim gradanima obezbedio
jednak pristup pravdi, oni moraju znati koja su njthova prava i moraju biti
informisani o postojeéim mehanizmima, kuda mogu ici ako misle da im je

neko od prava povredeno.
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STRATESKI CILJ 2.1

Saradnjae sa svim pruZaocima besplatne pravne pomoci kako bi se
osigurao pristup pravdi, poboljsala komunikacija i pomoc
korisnicima

Dok je s jedne strane ABPP jedina nezavisna javna institucija i na osnovu
gakona ista je nadleina za pruanje besplatne pravne powoarz' gradanima
Republike Kosovo kojima je potrebna, s druge strane postoji veliki broj
organizacija civilnog drustva, koje finansiraju ragliciti projekti oji takode
prugaju usluge besplatne pravne pamoc'z'. Nyjihove wusluge vrilo cesto pokrivaju
slucajeve odredenih fategorija kao Sto su: raseljena lica, imigranti, slucajevi
porodicnog nasilja i slicno. ABPP smatra da ce koordinacija rada sa ovim
grupama poyec'czz‘z' broj korisnika, efekat i kvalitet usluga. Ovo pitanje je u
skladu sa Zakonon: o besplatnoj pravnoy pawoc}, koji predvida 7770(g%€’ﬂ0.ff da
ABPP ude u partnerstva sa grupama civilnog drustva.

Strateski zadaci 2.1.1:

Da se uspostavi mreZa resursa, ukljucujuci specijalizovane resurse za
poboljsanje pruZanja pravne pomoci

Postoji niz drugih organizacija ili institucija na Kosovu koje zakonom
pruzaju besplatnu pravnu pomoc u specijalizovanim oblastima. Ove
organizacije imaju kancelarije na razlicitim teritorijama i besplatna pravna
pomoé ovih NVO-a pruza se bez uspostavljanja partnerstva sa ABPP-om
kako je definisano u c¢lanu 26, st. 1, pod st. 1.4. Zakona o besplatnoj
pravnoj pomoéi. Iako je ABPP svesna njithovog prisustva, nedostaje
odgovarajuéi mehanizam za organizovanje pruzanja besplatne pravne
pomoéi i saradnja izmedu ABPP-a i tih organizacija. Na ovaj nacin, da bi
postigao strateski cilj 2.1.1, ABPP se obavezuje da ce sprovesti istrazivanje
u cilju identifikovanja potencijalnih korisnika i troskova, da bi koordinirala
pruzanje usluga besplatne pravne pomoc’i sa drugim pruzaocima usluga.
Na osnovu nalaza istrazivanja pomenutih u dokumentu, odrzace se
sastanci sa potencijalnim ABPP partnerima. Nakon identifikovanja
moguceg partnerstva, sa relevantnim institucijama bice potpisan

Memorandum o razumevanju u skladu sa c¢lanovima 29-30 Zakona o
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besplatnoj pravnoj pomoéi.

Strateski zadaci 2.1.2:

Identifikuju se i razvijaju metode za komunikaciju sa klju¢nim
partnerima i drugim pruZaocima besplatne pravne pomoci.

Desava se da stranke koje traze pravnu pomoc, u regionalnim kancelarijama
BPPA, treba da se obrate drugim pruzaocima pravnih usluga i
organizacijama koje deluju u interesu gradana (npr. ciljane grupe, zrtve
nasilja i trgovine, savetovalista, sklonista itd.), medutim ovaj postupak nije
uvek standardan. Iako postoje spiskovi pruzalaca pravne pomoéi 1 njihovi
kontakti, neophodno je da se ti spiskovi konstantno azuriraju. Ova
azutiranja Ce pruziti taéne informacije o njihovim struénim oblastima,
teritorijama koje pokrivaju 1 druge napomene koje ce pomoéi strankama
prilikom adresiranja njihovih potreba. U pogledu postizanja strateskog cilja
2.1. ABPP se zalaze za azuriranje lista na kojima su identifikovane
referentne organizacije. S tim u vezi, odrzace se redovni sastanci sa tim

organizacijama Sirom Kosova, kako bi se ojacala mreza saradnje i1 kako bi
se bolje istakao rad ABPP-a.

STRATESKI CIL]J 2.2

Podizanje svesti gradana o radu ABPP-a i razumevanje njihovih
potreba

Opsti je koncept da je pristup pravdi osnovna komponenta deniokratskog
drustva. Da bi postiglo ovaj standard, svako drustvo mora razgviti adefvatan
informativni sistem Roji promovise prava pristupa pravdi. P'Takode, potrebna je
stabilna procena kako bi se identifikovale pravne potrebe gradana i u kojoj meri
relevantne vlasti zadovoljavajn potrebe fao odgovor na ove potrebe. Da bi
dopunio ove mebanizme, ABPP je posvecen radu n ovom praven, preduzimajuci

korake opisane u Strateskom cilju 2.2

Strateski zadaci 2.2.1:
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Izgradnja kapaciteta za saopStavanje uspeha i drugih poruka partnerima
i gradanima uopste

Danas organizacije i preduzeéa u velikoj meri koriste drustvene medije 1
Internet uslugu za promociju svojih usluga i informisanje gradana o njima.
ABPP vec ima otvorenu svoju veb stranicu, kao 1 stranice na drustvenim
mrezama kao §to su Facebook i Instagram. Na ovaj nacin, u cilju
interakcije ABPP-a sa drugima, razmenjivaée se informacije o trenutnim
projektima i aktivnostima od javnog interesa, ABPP ce poveéati kapacitet
za odrzivu 1 redovnu interakciju sa gradanima. To je zapocelo
imenovanjem clana osoblja koji deluje kao glavni sluzbenik za odnose s
javnoééu. Zvani¢nik ce pro¢i kroz kontinuirane obuke za odnose s
javnoééu, a zatim ce neprestano poboljsavati i azurirati veb stranicu, ABPP
stranicu na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram), 1 istrazivace
moguénosti proSirivanja 1 Sirenja informacionog rada putem drugih
platformi kao $to je npr. saopstenja za Stampu, otvaranje stranice na

drustvenoj mrezi Twitter itd.
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Strateski zadaci 2.2.2:

Podizanje svesti gradana o uslugama koje pruza ABPP

Prema najnovijem istrazivanju o pristupu pravdi na Kosovu, koje je
podrzao OEBS, samo 15,5% gradana Kosova bilo je informisano o svojim
pravima zagarantovanim zakonom, dok je 26,1% njih imalo vrlo malo
znanja o svojim pravima. Stavise, studija je pokazala da je svest gradana o
besplatnim pravnim uslugama vrlo niska, otkrivajuci da 69,7%
stanovnistva nije ¢ulo za ove usluge. Medu gradanima koji su culi za
besplatne pravne usluge, 25% njih spominje ABPP kao adresu kojoj ce se

obratiti ako imaju pravnih problema.

Gore vavedeni podaci odnose se na period pre izrade Strategije ABPP-a 2015-2019.
U dilju sto preciznijeg informisanja, u nastavku donosimo podatke iz najnovijih
istrazivanja i studija o identifikovanju potreba i proceni nivoa informisanosti gradana
o ABPP-u i njegovim uslugama.

Aktivnost Pravda vredi koju finansira Americka agencija za medunarodni razvoj
(USAID) izradila je izvestaj Mapiranje potreba zajednice za pravdom. Ovaj izvestaj
analizira i daje priofitet potrebama za pravnom pomoci i pravnim informacijama
gradana Kosova i identifikuje grupe 1 zajednice kojima su najpotrebniji dodatni
resursi, informacije i pornoé. Kao §to se to radi svake godine, Mapiranje je
dizajnirano da informiSe javnost o aktivhostima Pravda vredi, ABPP i druge
programe razvojnih partnera, kako podrzati gradane i zajednice IKKosova u pristupu
pravnoj pornoéi 1 kako dati prioritet Sirenju informacija. Istrazivanje je sprovedeno
u 2018. 1 2019. godini 1 ispitanici izrazavaju rastuci trend u pogledu znanja 1
informacija, sa 38%o ispitanika koji su rekli da su svesni prava na pravnu pornoé, 32%

o postojanju ABPP-a 1 21% za kriterfjume podobnosti.
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Fondacija Jahjaga, koju finansira vlada Nemacke, kroz Nemacku medunarodnu
saradnju (GIZ) analizirala je javno mnjenje o besplatnim pravnim uslugama za zene
1 omladinu u januaru 2021. godine. Izvestaj javhog mnjenja o besplatnim pravnim
uslugama za Zene i omladinu Kosova ukljucuje procenu nivoa poverenja zena i
mladih u pravosudni sistem Kosova, kao 1 nivo svestt o ABPP-u i njenim sluzbama.
Prema izvestaju, 31% Zena 1 21%6 mladih izjavilo je da su svesni da Ustav Republike
Kosovo garantuje besplatnu pravnu pomoé gradanima u nevolji. Stavise, 78%
ispitanika nikada nije ¢ulo za ABPP i usluge koje pruza®.

Na osnovu gore navedenih podataka i u cilju postizanja strateskog cilja 2.2,
ABPP ce: 1) azurirati informativne materijale za gradane; 2) organizovace
sastanke sa predstavnicima opstinskih aktera; i 3) osmisli¢e 1 organizovati
razne kampanje o pravima na pristup pravdi a u skladu sa

Komunikacionom strategijom ABPP-a.

4 Fondacij a]ah jaga: Izvesta] javnog mn]en]a o besplatnim pravnim uslugama za Zene i omladinu Kosova, januar 2021, str. 4:

, Pristupt: 18/04/. 2021 god.



http://www.jahjagafoundation.org/api/ëp-content/uploads/2021/02/Legal_Service_al_sr_en-draft3.pdf

STUB III - FINANSIJSKI MENADZMENT

Finansiranje je neophodno sredstvo za bilo koju organizaciju da efikasno
[primeni svoj mandat i funkciju. Obezbedivanje odrzivih i dovoljnih resursa za
ABBP jedan je od kljucnih elemenata za omoguéavanje 1 zadovoljavanje potreba
[potencijalnih korisnika besplatne pravne pomoci




STRATESKI CIL]J 2.1

Obezbedivanje neophodnih finansijskih sredstava za
ispunjavanje zakonskih obaveza ABPP-a

Trenutno se besplatna pravna pamw’ pruga preko 7 (sedanz) regionalnih
kancelarija a besplatnu pravnu poww’ koje posiujn u: RKBPP Pristina,
Mitrovica, Pec’, Prizren, Gnjilane, Dakovica i UroSevac. Ove kancelarie se
Jinansiraju i budzeta Republike Kosovo. Takode, besplatna pravna pomocr se
pruga krog 14 (Cetrnaest) mobilnih kancelarija koje poslujn u sledecin
opStinama: Kosovo Polje, Glogovac, Decan, Istok, Suva Reka, Dragas, Severna
Mitrovica, Zvecan, Lepomw'c; ZLubin Potok, Maliseva, Gracanica, Srbica i

Kamenica.

GIZ je podrzao mobilne kancelarije u 14 opstina od jula 2018. do decernbra
2020. godine, a budgetorr ABPP-a za 2021. godinu wo(g%c’e je zaposliti 8
(osam) slugbenika koji prugaju besplatnu pravnu powocr u ovim opstinama,

pm{“cy'm'z' odrivost za 14 (Cetrnaest) mobilnih kancelarija.

ABPP se nije u potpunosti pridriavao clana 22. Zakona o besplatnoj pravnoy
pomac'z', koji u cilju postizanja pune pokrivenosti na celoj teritoriji Republike
Kosovo predvida otvaranje mobilnih kancelarija u svim opStinama na Kosovu.
ABPP nzje uspeo da obezbedi pokrivenost za 17 (sedamnaest) opstina
Republike Kosovo.

Da bi u potpunosti ispunio svej mandat i prugio proporcionalnu besplatnu
pravnu pomoé ABPP mora delovati na celoj teritoriji Republike Kosovo. Da bi
se to postiglo za ABPP su potrebna dodatna sredstva koja detaljno procenjuju
njene potrebe, u pravilngy oordinacii kako sa lokalnim tako i sa

medunarodnim partnerinmia.

Strateski zadaci 3.1.1

Razvoj procene finansijskih potreba

Nakon detaljne analize trenutnog operativnhog sistema ABPP, kao i detaljne

procene potreba za besplatnom pravnom pomoci za gradane Kosova, ABPP
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priprema trajni predlog budZeta za Ministarstvo finansija. Koraci koje ce
ABPP preduzeti za postizanje strateskog cilja 3.1 ukljucuju ocenu njegovog
rada, kako bi se pravilno utvrdile pravne potrebe za pravnu pomoé gradana

Kosova 1 uporednu analizu sredstava koja se dodeljuju drugim entitetima koji

posluju u slicnoj oblasti delovanja.

Strateski zadaci 3.1.2

Uspostavljanje kontakata sa lokalnim i medunarodnim
entitetima u cilju razvoja strategije prikupljanja sredstava za
finansijsku i logisticku podrSku

ABPP je svestan da da bi obezbedio dodatno finansiranje mora da predstavi
vladi 1 potencijalnim donatorima da su zahtevi za sredstvima i njihova
finansijska realizacija razumni i da ce imati pozitivan uticaj na ostvarivanje
jednakog pristupa pravdi za gradane koji ne mogu da priuste da plati
profesionalne pravne usluge. ABPP je svestan da su interesi donatora razliciti,
pa je vazno da zahtevi Agencije budu prilagodeni svrsi, ciljevima i fokus
grupama potencijalnih donatora. Sledeci ove principe, ABPP ce: 1) odrzavati
redovne sastanke sa relevantnim subjektima, koji bi doprineli budzetu ABPP-
a kao 1 sa drugim subjektima koji poznaju procedure za sprovodenje
tinansijskih zahteva; 2) prikupljati razlicite informacije za izradu projekata sa
detaljnim opisom ciljeva 1 zadataka za odredene subjekte (npr. Zakonske
odredbe pravne pornoéi za prekrsioce prava maloletnika) dostavljajuéi ih
potencijalnim donatorima; 1 3) isticac¢e potrebe za predlogom budzeta kao
dodatnim finansiranjem podnoSenjem detaljnih obrazlozenja koja
objasnjavaju razloge za dodatak budzeta. Svi zahtevi lokalnim institucijama
i donatorima zasnivace se na postizanju ciljeva programiranih u ovoj

strategijl.

STRATESKI CILJ 3.2

Povecati administrativnu i finansijsku efikasnost

Uprkos tinjenici da se preduzimain koraci da se podstaknu relevantni viadini i

-20 -




medunarodni subjekti da povec}y'% sredstva u interesu ABPP, pavecrmf/je
sredstava je izvan dometa ABPP-a i SBPP-a. Zbog toga ABPP treba da
preduzme korake kako bi osigurao da maksimigira upotrebu alata kojima
raspolage. ABPP se suocava sa nedostatkom vaznih pogicija definisanth
wziecrz'm gakonodavstvom. U tom cilju, ABPP treba da preduzme korake kako
bi osigurao da su potrebna radna mesta popunjena i da mnjene unutrasne
administrativne strufture budu Sto efikasnie, ﬁéﬁ%ﬂyﬂcz obuku celokupnog
osoblja. ABPP takode treba razmmotriti partnerstvo sa drugim viadinim
programima koji se odnose na jednak pristup pravdi kako bi se utvrdilo da li

se mognu postici meduviadine efikasnosti..

Strateski zadacit 3.2.1

Procena i modernizacija unutra$njih administrativnih procesa

Najbolja praksa upravljanja je povremeni pregled i procena administrativne
strukture. Da bi se bolje iskoristili postojeéi resursi, kako bi se ABPP ucinila
privlacnijim za vladine i medunarodne subjekte, isti po potrebi preispituju
unutrasnje administrativne polozaje radi efikasnosti njihovog rada. Pregled ce
biti uraden uz pomoc vladinih i medunarodnih struénjaka. S tim u vezi, ABPP
ce odrzavati redovne sastanke rukovodstva menadzmenta, kako bi se
obezbedila najefikasnija komunikacija, kao i primena rezultata procene o

administrativnim i finansijskim pitanjima.
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Strateski zadact 3.2.2

Da se osigura da administrativno i rukovodece osoblje ima pristup
odgovarajucoj obuci

Obuka za administrativno i rukovodno osoblje Agencije je ogranicena.
Stoga je ABPP-u potreban kontinuirani sistem izgradnje kapaciteta za
svoje osoblje kako bi bili u toku sa najnovijim dostignuc,ima u oblasti
tehnologije, javne uprave, finansijskog upravljanja, nabavki, upravljanja
ljudskim resursima itd. U tom cilju, potrebe za obukom bice ukljucene u
procenu ucinka osoblja. S tim u vezi, menadzeri ce biti upuéeni da izrade
realan plan obuke za svoje osoblje. Visi menadzeri saradivace sa
Kosovskim institutom za javnu upravu i medunarodnim partnerima kako

bi utvrdili programe obuke za osoblje u skladu sa budzetom ABPP-a.

Strateski zadaci 3.2.3

Povecanje saradnje sa drugim vladinim organizacijama koje
pruZaju pristup pravosudnim sluzZzbama

Pravo na besplatnu pravnu pomoé, kao ustavnu kategoriju, regulisano je u
nekoliko zakona. Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci predvida integrisani
sistem pravne pomoéi, prema kojem je ABPP nadlezna za administraciju
pravne pomoéi u civilnom, upravnom, maloletnickom i kriviécnom polju.
Medutim, u praksi postoje i drugi programi, npr. Pruzanje besplatne
pravne pomoéi u krivicnom polju pruza Sudski savet Kosova u pitanjima
imenovanja advokata po sluzbenoj duznosti prema Zakoniku o krivicnom
postupku. Pored toga, uredi za zastitu Zrtava pruzaju besplatnu pravnu
pomoc¢ zrtvama porodi¢nog nasilja i trgovine ljudima. Dalja koordinacija
sa vladinim subjektima moze poveéati efikasnost usluga koje razlicitim
vladinim institucijama osiguravaju jednak pristup pravdi. Prema tome, za
postizanje strateskog cilja 3.2. Agencija ce zajedno sa Sudskim savetom
Kosova, Ministarstvom pravde, Advokatskom komorom Kosova,
Kancelarijama za zastitu zrtava i/ili medijatorima razmotriti moguénosti
upravljanja predmetima uzimajuci u obzir mogucnosti da pilot ideje

povecaju efikasnost (npr. podela troskova, sistem upucivanja, partnerstva
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u upravljanju programima) koji proizilaze iz takve revizije.
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STUB IV - UPRAVLJANJE PREDMETIMA

Racionalno i efikasno upravljanje predmetima od strane ABPP-a pomoci ce da
se osigura da se alati koje pruza ABPP koriste Sto efikasnije i efektivnije. U ovom
slucaju neophodno je da osoblje bude obuceno i da ima vece performanse kako

bi efikasnije obavljalo svoje zadatke u tom pogledu.
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STRATESKI CIL]J 4.1
Izgradnja institucionalnih kapaciteta osoblja ABPP-a, koje je
ukljuCeno u pruZanje besplatne pravne pomoéi.

Dobro i efikasno upravijanje predmetima od strane ABPP-a pamoc’z' ce da se
oszgum da se sredstva koja obezbeduje ABPP foriste sto efikasnije i Z/ch%

nayveci uticaj. Da bi se to postiglo, potrebna je obuka, tako da osoblje irma veci
ucinak u obavljanju svojih dugnosts.
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Strateski zadaci 4.1.1

Azuriranje i/ili stvaranje novih operativnih postupaka u raznim
oblastima vezanim za odredbe o pruzZanju besplatne pravne pomoci

ABPP ima funkcionalnu organizacionu strukturu, kao i metode rada koje
sprovode njena odeljenja. Njihov nivo performansi je zadovoljavajuéi.
Medutim, ABPP smatra da ima prostora za poboljsanje u nekim aspektima,
kao §to su prijem stranaka, procena finansijskih kriterijuma, upravljanje
pojedina¢nim  predmetima, upravljanje advokatima, izvestavanje,
upuéivanje slu¢ajeva drugim pruzaocima usluga, koordinacija rada sa
regionalnim kancelarijama kao 1 kontrolu za usluge pravne pomoéi koje se
pruzaju. Da bi postigao strateski cilj 4.1, Agencija ce razmotriti 1, ako je
potrebno, azurirati postojeée standardne operativhe postupke koji se
odnose na razli¢ite organizacione funkcije zahtevanjem novih metoda i
postupaka, koiji ce pomoéi poveéanju efikasnosti poslovanja, kao i
poboljsanju kvalitet pruzenih usluga. To Ce se postiéi redovnim sastancima
izmedu odeljenja u okviru ABPP-a, koji Ce se blize koordinirati sa osobljem
regionalnih kancelarija, kao i uz pomoé strucnjaka iz relevantnih oblasti,

od spoljnih partnera, kako lokalnih tako 1 medunarodnih.
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Strateski zadacvi 4.1.2

Povecati dostupnost relevantnih mogucnosti, vesStina i obuke
zasnovane na znanju za osoblje ABPP-a koje je ukljuCeno u
pruzZanje besplatne pravne pomoci

Osoblju ABPP angazovanom na pruzanju besplatne pravne pomOC’i
potrebna je obuka iz materijalnog i proceduralnog prava. Vazno je da
osoblje poseduje vestine potrebne za obavljanje svojih duznosti u skladu
sa medunarodnim standardima. To ukljucuje obuku o temama kao Sto su:
pravno istrazivanje i pisanje, upravljanje pojedinac¢nim slucajevima, odnosi
sa strankama, zastupanje itd. Menadzeri ABPP-a duzni su da izrade
kurikulum profesionalnog osposobljavanja za osoblje, kako bi ih
osposobili za zadatke pruzanja besplatne pravne pomoéi strankama. Sve
ovo zbog toga §to sluzbenici za besplatnu pravou pomoc nisu
kvalifikovani za u¢eice u stru¢nom usavr§avanju organizovanom za sudije,
tuzioce ili advokate. Takode, Kosovski institut za javnu administraciju ne
pruza stru¢nu obuku koja bi sluzbenicima za besplatnu pravnu pomoé
pruzila stru¢nu obuku za pruzanje besplatne pravne pomoéi. Stoga ce visi
rukovodioci ABPP-a saradivati sa Akademijom pravde, AKK, Kosovskim
institutom za javnu administraciju, saradivace i sa drugim lokalnim
institucijama za obuku i medunarodnim partnerima kako bi utvrdili
programe obuke za osoblie koje je uklju¢eno u pruzanje pomoci

udruzivanju.

Pored obuke koju pruzaju institucije i spoljni partneri, ABPP je posveéen
pruzanju obuke putem sertifikovanih ABPP trenera za sluzbenike koji rade
na pruzanju besplatne pravne pomoci u okviru ABPP-a. Sva obuka u vezi
sa pruzanjem besplatne pravne pomoéi od strane sluzbenika ABPP-a 1
obezbedivanjem usaglasenosti sa politikama i postupcima za vodenje
predmeta bice u skladu sa Priru¢nikom za obezbedivanje uskladenosti sa
politikama i procedurama vodenja predmeta od strane sluzbenika ABPP-

a.

ABPP ce takode angazovati postojece iskusno osoblje da vodi i poducava
nove clanove osoblja u njihovom radu. Pristup mentorstva medu

kolegama ima za cilj Sirenje teorijskog znanja, prakticnog znanja 1
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promociju saradnje izmedu postojeceg osoblja i novih clanova, u

izvrsavanju njihovih zadataka i pruzanju usluga gradanima.

Strateski zadaci 4.1.3

VazZnost da se osoblje usredsredi na stranku prilikom procene

prava na pruzZanje besplatne pravne pomoci

Generalno, sluzbenici za besplatnu pravnu pomoé u pruzanju besplatnih
pravnih usluga stranci treba da se usredsrede na procenu prava na
besplatnu pravnu pomoc’. S tim u vezi, ABPP je sastavio upitnik koji se
nudi svim stranama radi procene zadovoljstva pruzenim uslugama. Upitnik
identifikuje kancelariju i sluzbenike ABPP-a koji su pruzali profesionalne
usluge, na takav nacin da ocena ucinka ukljucuje mere zadovoljstva strana.
Takode, ABPP Ce stvoriti i druga merenja za ocenu ucinka koja se odnose
na kvalitet usluga koje se pruzaju strankama. Ova merenja mogu ukljucivati:
vremenski okvir, kvalitet zahteva u slucaju stranke, kvalitet slucajeva koje su
sluzbenici identifikovali, nivo zainteresovanosti za slucajeve stranaka, mereno
snimanjem telefonskih poziva i identifikovanjem drugih oblika komunikacija,

koji pokazuju napredak sluc¢aja sa strankom.
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STUB V — PRAVNI I POLITICKI OKVIR

Pored odgovarajuéeg programa, zakonodavni okvir prilagoden da
zadovolji potrebe gradana, poveéava njegovu sposobnost pozitivhog

uticaja na drustvo.
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STRATESKI CIL]J 5.1
Preduzimanje neophodnih koraka za poboljSanje pravnog
okvira koji regulise besplatnu pravnu pomoc:’

Trenutni gzakonodavni okvir kojin se ureduju odredbe o besplatnoj pravnoy
pamoc'z' treba revidirati kako bi se osiguralo da nadfezni organi u okviru svog
mandata mogu efikasnije da je primene. ABPP bi takode trebala da pregleda
svoje posz‘ajecre propise kako bi se osiguralo da su sastaviljeni svi potrebni

propisi, u suprotnom postoji potreba a pobolisanjern: posz‘ojecrz'/o propisa.

Strateski zadaci 5.1.1

Pracenje razvoja i mogucnosti pokretanja zakonodavnih
amandmana u oblasti besplatne pravne pomoci

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoéi, kojim se ureduje mandat BPPU i
njegove funkcije, trebalo bi izmeniti tako da teritorijalna organizacija BPPP
bude uskladena sa novom strukturom sudova, sa jednakim pristupom
pravdi za usluge koje se pruzaju u krivicnoj oblasti za zastitu po sluzbenoj
duznosti, 1 pruzanjem usluga za obranu zrtava. Potrebno je izvr$iti detaljnu
analizu neophodnih promena. S tim u vezi, ABPP ce uspostaviti radnu
grupu, koja ce se sastojati od rukovodeéeg osoblja i regionalnih kancelarija,
koja e imati zadatak da analizira zakon i po potrebi predlozi konkretne
amandmane Ministarstvu pravde. Prilikom sprovodenja evaluacije,
pozeljno je da se radna grupa konsultuje sa svim relevantnim subjektima,
kao 1 da dobije misljenja od korisnika besplatne pravne pornoc’i. Predlaze
se viSem rukovodstvu ABPP-a da saraduje sa Ministarstvom pravde,
zalazudi se za sveobuhvatnu procenu svih zakona koji se odnose na jednak
pristup pravdi 1 pruzanje besplatnih pravnih usluga, u cilju dalje

harmonizacije relevantnog zakonodavstva.

Strateski zadaci 5.1.2

Proceniti i poboljsati regulatorni okvir koji reguliSe rad ABPP-a
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Bez obzira na to da li su promene u zakonodavnom okviru uspesno
sprovedene, za formalnu primenu postojeéeg zakona o besplatnoj pravnoj
pomoéi potrebna je ocena ABPP-a. Stoga ce, uz pomoé lokalnih i
medunarodnih institucija, ABPP izvrsiti procenu podzakonskih akata koje
donosi ABPP ili utvrditi gde/da i treba izvrsiti dodatna prilagodavanja ili
izmene postojeéih podzakonskih akata. Procena se mora dostaviti SBPP-u koji
odreduje vremenski rok u kojem ALMP mora izraditi normativne akte koje je

prethodno predlozio SBPP.
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IMPLEMENTACIJA I MONITORING:

ABPP (e koristiti matricu primene u dodatku 3 (2021-2015) da bi razvio
detaljniji plan rada za postizanje svakog strateskog cilja i cilja, na osnovu
smernica koje ce usvojiti SBPP. ABPP ¢e, preko izvrsnog direktora, na kraju
svake kalendarske godine izvestavati u SBPP o proceni napretka koji je
postignut u postizanju svakog strateskog cilja 1 zadatka, isti¢uci izazove sa
kojima se suoc¢avaju u njihovoj primeni, preporuéujuéi 1zmenu Strategije kao

1 vremenski okvir neophodan za njeno efikasno sprovodenje.

APTR ¢e koristiti istu metodologiju kao 1 SBPP za praéenje sprovodenja
Strategije u predvidenim rokovima. Metodologija izrazena brojevima od 0-3

u dodatku 3 ima ovo znacenje:
(0) Osnovno - znadi da realizacija aktivnosti/cilja nije ni u poetnoj fazi;

(1) Razvojno - znadi da je sprovodenje aktivnosti/cilja zapocelo, ali je u

ranoj fazi,

(2) Funkcionalno - znadi da je aktivnost/cilj u primeni, ali da predvideni

rezultati jo§ uvek nisu postignuti,

(3) Ucinkovito —znaci da je aktivnost/cilj u toku i da su postignuti planirani

odrzivi rezultati.
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ANEKS 1:
STRATEGIJA ABPP-a (2015-2019)
SAVET I RADNA GRUPA (2021-2025)

Savet Agencije za besplatnu pravnu pomoé

Beshir Islami, Predsedavajuéi, Vtrhovni sud

Lyra Cela, Zamenica predsedavajuceg, Ministarstvo pravde
Hidajete Vokshi, Ministarstvo Rada i Sociujalne Zastite
Jelena Kriveevi¢, Ministarstvo za zajednice 1 povratak
Orhan Devaja, Ministarstvo finansija

Admir Salihu, Advokatska Komora Kosova

Nazife Jonuzi, Nevladine Organizacije

Clanovi radne grupe za stratedki plan

Beshir Islami — Predsedavajuéi SBPP-a

Lyra Cela — Zamenica predsedavaju¢eg SBPP-a
Anita Alaj Kalanderi — V.D Izvr$nog direktora
Admir Salihu — Clan SBPP-a

Hidajete Vokshi — Clan SBPP-a

Flutura Berbati Zena- Direktor Pravne kancelarije

Faton Jashari — Pravni savetnik ABPP-a
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SHTOJCA 2 - MATRICA E ZBATIMIT
(2015-2019)

Strateski

Strateski

Sredstva za

o sadaci Aktivnost Rokovi Odgovornost|  Pokazatelji At
CILJ 11 Strateski Aktivnost 1.1.1.1 Od kraja 2015. | Koordinator Izvrsice se Kopja e dokumentit
Saradnja sa svim | zadatak 1.1.1 Sa posebnim naglaskom na Godine pravne pomoéi istrazivanj té hulumtimit;
subjektima koji | Uspostaviti identifikovanju profesionalnih e shénimet nga
pruzaju mrezu resursa, | pruzalaca pravnih usluga sa takimet me partner
besplatnu ukljuéujuéi specijalizovanim znanjem, kao té mundshém té
pravaou pomoé i | specijalizovane | stru¢njaka u odredenoj oblasti ndihmés juridike
omoguéavaju resurse za prava, odredenih strana. U falas; kopjet e
pristup pravdi, poboljsanje praveu ove aktivnosti marréveshjeve me
radi pobolj$anja | pruzanja sastavice se istrazivacki partnerét e ndihmés
komunikacijei | besplatne dokument koji identifikuje juridike falas.
pomoéi pravne pomoéi potencijalne koristi i troskove
korisnicima uspostavljanja formalne mreze

pruzalaca besplatne pravne

pomodi, uklju¢ujuci: NVO

koje pruzaju besplatnu pravnu

pomoé, pravnike, advokate

kako je to i predvideno

¢lanovima 29-30. Zakona o

besplatnoj pravnoj pomoéi

Aktivnost 1.1.1.2 Od kraja 2016. | Izvrsni direktor | Koncept-

godine

Navedeni sluzbenici bice prvenstveno odgovorni za sprovodenje aktivnosti. Medutim, pomoc se moze zatraziti od spoljnih, lokalnih ili medunarodnih partnera

u oblastima u kojima Agencija nema kapacitet ili stru¢nost neophodna za razvoj odredenog radnog proizvoda koji se zahteva od aktivnosti.




Strateski
ciljevi

Strateski
zadaci

Aktivnost

Rokovi

Odgovornost]

Pokazatelji

Sredstva za
verifikaciju

Odrzavati sastanke sa pruzaocima
besplatne pravne pomoci od
strane NVO-a, predstavnika
advokata identifikovanih u
Aktivnosti 1.1.1.1 kako bi
razmotrili mogucnost zakljucenja
sporazuma o partnerstvu ili
uspostavili mrezu pruzalaca
besplatne pravne pomoci koja bi
prosirila pruzanje pravnih usluga

Dokumenat se
redovno azurira

Aktivnost 1.1.1.3

Nacrt sporazuma o parnerstvu
Identifikovanog u Aktivnosti
1.1.1.2 izmedu Agencije za
Besplatnu pravnu pomoc

I NVO-a koja pruzaju
Besplatnu pravnu pomod,
Advokatima i pravnicima,

A u skaldu sa uslovima
Sporazuma, isti treba
Potpisati i primeniti.

2017-2019

Izvrini direktor




Strateski
ciljevi

Strateski
zadaci

Aktivnost

Rokovi

Odgovornost]

Pokazatelji

Sredstva za
verifikaciju

Strateski
zadatak

1.1.2

Utvrditi i razviti
metode za
komunikaciju sa
klju¢nim
partnerima i
drugim
pruzaocima
besplatne
pravne pomoci

Aktivnost 1.1.2.1

Regionalni uredi za besplatnu
pravnu pomo¢ pripemaju
spisakpruzalaca pravnih usluga,
organizacija od javnog interesa
(npr. Grupe u zajednici, grupe
za podrsku Zrtvama,
savetodavne sluzbe, grupe za
zastupanje, itd.) I pruzalaca
socijalnih usluga (npr. Npr.
Podrska zrtvama, savetovanje,
sklonista, itd.) u svom regionu,
odrzavajuci sastanke sa ovim
grupama radi utvrdivanja
njihovog interesa za redovnu
komunikaciju sa Agencijom

Od kraja 2015.
Godine

Odgovornost

Regionalnih
kancelarija za
besplatnu
pravnu pomoc

Sastavlja
se lista
partnera

Kopija  pocetne

Liste i svih narednih

(ukljucujudi celu
odgovarajucu
dokumentaciju

Koja je koris¢ena
Za sastavljanje istih)

Prepiska putem e-
poste




Kojom se verifikuje
Lista za distribuciju
liste

Drugim dobavljacima
(ili potpisana potvrda
ako se ru¢no podnosi);
Beleske sa sastanaka sa
Klju¢nimpartnerim
a




Strateski Strateski . . .. Sredstva za
e . . Aktivnost Rokovi Odgovornost’ Pokazatelji . .
ciljevi zadaci verifikaciju
Aktivnost 1.1.2.2 Od kraja 2015. | Koordinator Distribucija liste

Spisak grupa identifikovanih u
Aktivnosti 1.1.2.1 objedinjen je
u referentnu listu usluga koja se
deli sa svim grupama i koristi je
osoblje Agencije za besplatnu
pravou pomoé kako bi stranke
Agencije uputile na
odgovarajuée pruzaoce usluga.

godine

pravne pomoci

drugim dobavlja¢ima

je zavrsena

Aktivnost 1.1.2.3
Regionalne kancelarije za
besplatnu pravnu pomoé
odrzavaju redovne sastanke sa
grupama identifikovanim u
Aktivnosti 1.1.2.1 radi
razgovora o pitanjima
vezanim za pristup pravdi /
pravnoj pomoci, radi bolje
koordinacije izmedu grupa i
razumevanja gde treba vise
resursa i strucnosti Agencije

Aktivnost 1.1.2.4

Najmanje dva
puta godisnje

pocev od 2016.

godine

Regionalne
kancelarije za
besplatnu
pravnu pomoé

Lista se azurira

godisnje, a zatim se

deli sa drugim
dobavljac¢ima




Strateski Strateski . . .. Sredstva za
e . . Aktivnost Rokovi Odgovornost|  Pokazatelji . .
ciljevi zadaci 2 verifikaciju
Odrzavanje godisnjih il Svake godine Koordinat
regionalnih sastanaka sa svim| pocev od of pravne
glavn}m , sub]ektlrna 2016. godine pomoéi
identifikovanih grupa, u
Aktivnosti 1.1.2.1, zakljucke sa
ovih sastanaka koji ce bit
integrisani u planiranje Agencijej
sledece godine.
CILJ 1.2 Strateski Aktivnost 1.2.1.1 Do kraja juna Izvrsni direktor | Imenovan je ¢lan Lista distribucije
Podizanje zadatak 1.2.1 Dodeliti  odgovornost  za | 2015 osoblja strateSkog plana;
svesti gradana Izgradnja odnose s javnoééu nekom od beleske sa sastanaka
o radu vestina za strane osoblja do regrutovanja sa partnerima koji
Agencije i komuniciranj sluzbenika za  odnose s dobijaju Strateski
identifikovanje | e uspeha i javnoééu plan; Materijali za
njihovih drugih . . ] Odabrani dan obuku sa treninga
potreba poruka Aktivnost 1.2.1.2 Od kraja 2015. | Menadzer o § za odnose s
o .. . osoblja je obuden | | s
partnerima 1 Lice izabrano za odnose s godine kadrova javnoscu;
. , , za odnose s )
gradanima javno$cu mora proci . L Fotografije veb
. o javnoscu . .o
uopste odgovarajucu obuku. stranice Agencije i
Facebook stranice;
kopije saopstenja za
$tampu 1 drugih
Aktivnost 1.2.1.3 Kontinuirano Sluzbenik Nove informacije se | publikacija.
Da se redovno azurira veb | pocev od odgovoran za postavljaju na veb
stranicu Agencije 1 Facebook | januara 2016 odnose sa lokacije i / ili
stranicu javnoééu Facebook stranice

Aktivnost 1.2.1.4




Strateski Strateski . . .. Sredstva za
e . . Aktivnost Rokovi Odgovornost|  Pokazatelji . .
ciljevi zadaci verifikaciju
Informacije se Sire putem drugih | Kontinuirano Sluzbenik Sirenje informacija
platformi, npr. Saopstenja za | pocev od odgovoran za u vezi sa delatnoscu

Agencije vrseno je

stampu i drugih veb lokacija za | januara 2016 odnose sa A e
. . . . putem saopstenja za
drustvene mreze javnoscu étampu i drugih
platformi za
drustvene mreze
Aktivnost 1.2.2.1 Od kraja 2016. | Sluzbenik Razvijeni novi Kopije materijala za

Azuriranje materijala za javne | godine odgovoran za informativni
informacije  (npr. BroSure odnose sa materijali
besplatne  pravne pomoéi, javnoééu

materijali: upoznajte se sa

svojim pravima itd.)

Aktivnost 1.2.2.2 Svake godine Regionalne Sastanci odrzani u
U saradnji sa gradonacelnicima | pocev od kancelarije uz skupstinama

i drugim opstinskim

zvanicnicima, sastanci se
odrzavaju  u  skupsStinama
opstina u svakoj opstini, kako
sa clanovima

bi se sastali

razlicitih zajednica.

2017. godine

podrsku
sluzbenika za
odnose s

javnoscu

opstina §irom
Kosova kojima je
prisustvovalo
najmanje dvadeset
ucesnika

informisanje
gradana: kopije
materijala koriscenih
u medijskim
kampanjama;
beleske sa sastanaka
u skupstini opstine;
snimci medijske
kampanje; kopije
godisnjih izvestaja o
angazmanima za
odnose sa javnoééu.




Strateski Strateski . . .. Sredstva za
e . . Aktivnost Rokovi Odgovornost|  Pokazatelji . .
ciljevi zadaci verifikaciju

Aktivnost 1.2.2.3 2018-2019

Medijske kampanje su osmisljene Sluzbenik Razvijene i

1 organizovane da informisu odgovoran za organizovane

javnost o uslugama Agencije odnose sa medijske kampanje
javnoscu

Aktivnost 1.2.2.4

Sastavljaju izvestaji koji Svake godine Sluzbenik Izraduje se godisnji

rezimiraju aktivnosti povezane sa| pocev od odgovoran za izvestaj o odnosima

odnosima s javnoscu decembra 2016 | odnose sa s javnoscu

javnoscu




SHTYLLA IT - MENAXHIMI FINANCIAR

‘?'t'ta t’eskz Sera tes.kl Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji Sz:edstv'e{ za
ciljevi zadaci verifikaciju
CILJ 2.1 Strateski Aktivnost 2.1.1.1 Od  kraja Izvrini direktor / Izraduje se Kopija izvestaja o

Obezbediti zadatak 2.1.1 Sastaviti procenu finansijskih| decembra koordinator za 5 procena proceni
neophodna Razviti procenu | potreba — zasnovanu  nal 2015, praviu pomoc /Sef | o) pgjiskih finansijskih
finansijska finansijskih istrazivackim operacijamal o ;.\ uprave i clan Saveta potreba potreba
Agencije o pravnim iz Ministarstva
.sredst.va za potreba potrebama stanovnika finansija
Ispunjavanje Kosova i uporednu analizu
zakonskih finansiranja besplatne pravne
obaveza pomoci u slicnim
Agencije jurisdikcijama
Strateski Aktivnost 2.1.2.1 Od juna 2015. | Izvr$ni direktor / Strateski plan se | Lista distribucije
zadatak 2.1.2 Raspodela 1 predstavljanje | godine ¢lanovi odbora distribuira strateskog plana;
Razviti kontakte | Strateskog plana klju¢nim beleske sa sastanaka
sa ¢clanovima relevantnim  lokalnim i partnerima sa partnerima koji

relevantne
lokalne i
medunarodne
zajednice, kako bi
se razvila
strategija
prikupljanja
sredstava za
pruzanje
finansijske i/ili
logisticke
podrske

medunarodnim partnerima

Aktivnost 2.1.2.2
Redovni sastanci se
odrzavaju sa relevantnim
subjektima koji doprinose
budzetu Agencije da bi se
razumeli postupci za
podnosenje  zahteva  za

finansiranje

Aktivnost 2.1.2.3
Sastaviti razne koncept -

Barem svake
godine pocev
od 2016.
godine

Prvi koncept
radovi

Izvrsni direktor /
¢lanovi odbora

Koordinator

Odrzavaju se
redovni sastanci
sa relevantnim
subjektima

Projektni Koncept-

prihvataju Strateski
plan; beleske sa
sastanaka sa
lokalnim 1
medunarodnim
saradnicima;
koncept-projektna
dokumentacija;
predlozi budzeta




iz}iﬁsjﬂ izlggijkl Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji iziz;]gi ;Z
papire za projekte sa | Se pripremaju | Pravne pomodi/ Dokumenti se
detaljnim  opisima ciljeva | od 2016. MenadZer kadrova | redovno
posvecenih odredenim | Godine a sastavljaju
¢lanovima zajednice nakon toga
redovno
Aktivnost 2.1.2.4 Svake godine Izvréni direktor / Pripremljeni
Potrebe za dodatnim direktor uprave predlozi  budzeta
sredstvima istaknute su u sa obrazlozenjima
pre@l(.)zgna budéeta, sa dodatna
pruzajuci detaljno
obrazlozenje 1 pruiajuéi stedstva
detaljne razloge u vezi sa
potrebnim sredstima.
CILJ 2.2 Strateski Aktivnost 2.2.1.1 Interne Od kraja 2016. | Direktor uprave Pregled se Kopija izvestaja o
Jacanjei zadatak 2.2.1 administrativne funkcije se | godine zavrs$ava pregledu koji se
administrativ Evaluacija 1 pregledavaju kako bi se odnosi na
nei unapredenje utvrdilo jacanje efikasnosti administrativne
finansijske unutrasnjih funkcije; beleske
efikasnosti administrativnih sa sastanaka viseg
procesa rukovodstva
Aktivnost 2.2.1.2 Redovno od Direktor uprave Sastanci se
Odrzavaju  se  redovni | 2017. godine odrzavaju redovno
sastanci viSeg rukovodstva
kako bi se osigurala efikasna
komunikacija i primena
rezultati evaluacije
Strateski Aktivnost 2.2.2.1 Od kraja 2015. | Menadzer
zadatak 2.2.2 godine kadrova




th}gzsh j;lg;‘ijkl Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji iziz;]?;i ;z
Osiguratie da Ukljucite potrebe za obukom Potrebe za | Kopija uzorka
administrativho i | u procenu ucinka osoblja obukom sadrzane | evaluacije
rukovodece u svim izvestajima | menadZzmenta i
osoblje ima o oceni ucinka | administrativhog
pristup osoblja osoblja, kopije
odgovarajuéoj izvestaja o
obuci Aktivnost 2.2.2.2 Pocev od Direktor Odrzavaju se | evaluaciji, spisak
Rad sa Kosovskim institutom| 2016. godine administracije / redovni sastanci | obuka pruzenih
za javnu upravu i menadzer sa  relevantnim | rukovodstvu i
medunarodm'm. partnerima kadrova prufaocima administrativhom
na utvrdlvan]u _ programa obuke osoblju
obuke prilagodenih budzetu
Agencije

Strateski Aktivnost 2.2.3.1 Od kraja 2017. | Izvr$ni direktor / Redovni sastanci | BeleSke sa sastanaka

zadatak 2.2.3
Povecati saradnju
sa drugim
vladinim
organizacijama
koje pruzaju ili
pruzaju
profesionalne
pravne usluge

Ispitajte mogu(fnosti
upravljanja predmetima sa
Sudskim savetom Kosova,
Ministarstvom pravde,
Advokatskom komorom
Kosova, Kancelarijom za
zastitu  zZrtava 1/ ili
Kancelarijom za

posredovanje

Aktivnost 2.2.3.2

Ispitati mogucnost primene
pilot 1ideja za povecanje
efikasnosti upravljanja
predmetima (npr. Obracun
troskova, sistem preporuka,

partnerstvo u  upravljanju

programom)

godine

2018-2019

koordinator za
pravnu pomoc /
¢lan odbora iz
Ministarstva pravde

Koordinator za
pravnu pomoc /
Sef administracije

odrzani sa
relevantnim
partnerima

Provedeni su
pilot projekti
proizasli iz
pregleda

sa Sudskim savetom
Kosova,
Ministarstvom
pravde,
Advokatskom
komotrom Kosova,
Kancelarijom za
zastitu zrtava 1 / ili
Kancelarijom za
posredovanje,
koncept dokumenti
za pilot projekte i
drugi dokumenti;
Memotrandum o
razumevanju i / ili
drugi sporazumi sa
partnerskim
vladinim agencijama




Strateski Strateski i . .. Sredstva za

ciljevi zadaci Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji verifikaciju
STUB III - UPRAVLJAN]JE PREDMETIMA

Strateski Strateski ) ) . Sredstva za

ciljevi sadaci Aktivnost Rokovi Odgovornost|  Pokazatelji verifikaciju
CILJ 3.1 Strateski Aktivnost 3.1.1.1 Na kraju 2017. | Koordinator Pregledani i Kopije
Izgradnja zavda.tak .3-.1-1 | Rad sa regionalnim centrima | godine pravne pomoéj azurirani operativnih
institucionalnih Azgnrgn]e 1 / ili agencije i drugim lokalnim i standardni standardnih
kabaci kreiranje novih . . .

paciteta operativaih medunarodnim entitetima na operativni procedura
OSOblif‘. . pgstupaka, u preispitivanju i, ako je potrebno, postupci
Agencije, koje razlic¢itim azuriranju standardnih

je ukljuceno u
pruZanje
besplatne

pravne pomoci.

oblastima, u vezi
sa odredbama o
pruzanju
besplatne pravne
pomoci

operativnih postupaka koji se
odnose na razlicite

organizacione funkcije.




iz}iﬁsjﬂ j:i:ijkl Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji iziz;]gi ;Z
Strateski Aktivnost 3.1.2.1 Na kraju Menadzer Odrzani redovni Zapisnici sa
zadatak 3.1.2 Rad sa relevantnim | 2015.godine kadrova/ sastanci sa sastanaka; spisak
Povecati institucijama  koje  pruzaju Koordinator relevantnim obuka odrzanih
dostupnost obuku za upravljanje pravne pomoéi pruzaocima obuke | za
relevantnih predmetima,  kontakt sa iizrada detaljnogi | administrativno i
moguénosrj strankama, istrazivanje 1 redovno rukovodece
obuke, vestina i pisanje pravnih materijala (npr. azuriranog osoblje
znanja Kosovski institut za programa
zasnovanog na pravosude, Advokatska

komora Kosova, Kosovski

zaposlenima u

Agenciji
ukljucenim u

institut za javnu upravu, itd.)

na razvoju relevantnih

pruzanje programa obuke za osoblje

besplatne pravne Agencije.

pomoéi

Strateski Aktivnost 3.1.3.1 Né fund té vitit | Menadzer Pripremljeni Kopija uzorka
zadatak 3.1.3 Razviti upitnik za procenu | 2015 kadrova/ upitnik upitnika za
Ukljucivanje zadovoljstva  zainteresovanih Koordinator zadovoljstvo

pristupa
usmerenog na
zainteresovane
strane kada se
procenjuje ucinak
osoblja

strana kod pruzalaca usluga

pravne pomoci

Aktivnost 3.1.3.2
Uvrstavanje anketa o
zadovoljstvu 1 druga merenja
koja procenjuju kvalitet rada
osoblja, ocene ucinka pravnih
sluzbenika

Od 2016. godine

Menadzer
kadrova/
Koordinator

pravne pomoci

strana; Model
kopije ocene
ucinka za
administrativno i
rukovodece
osoblje; kopije
trenutne ocene
ucinka;




Strateski
ciljevi

Strateski
zadaci

Aktivnost

Rokovi

Odgovornost

Pokazatelji

Sredstva za
verifikaciju
it




STUB IV — PRAVNI I POLITICKI OKVIR

fgit;s’“ Stratekd Aktivnost Rokovi | Odgovornost| Pokazatelji Sredstva i
CILJ 4.1 Strateski Aktivnost 4.1.1.1 Do juna Izvr$ni direktor | Imenovani su Zapisnik sa
Preduzimanje zadatak 4.1.1 Osnivanje radne grupe u | 2015. godine ¢lanovi radne grupe | sastanka radne
neophodnih Pracenje razvoja | okviru Agencije, sastavljene od grupe; kopija
koraka za i, ako je moguée, rukovodeéeg osoblja i predloga upuéena
poboljsanje iniciranje regionalnih  kancelarija  za Ministarstvu
pravnog okvira | zakonodavnih besplatnu pravnu pomoc, koja pravde; Zapisnici sa

koji reguliSe
besplatnu
pravnu pomoc.

amandmana u
oblasti besplatne
pravne pomoci

ce biti zaduZzena za analizu
zakona.

Aktivnost 4.1.1.2
Predlaganje
zakonskih

Ministarstvu pravde

konkretnih

amandmana u

Aktivnost 4.1.1.3 Saradnja sa
Ministarstvom pravde za
zagovaranje u proceni svih
zakona koji se odnose na
pruzanje besplatnih pravnih
usluga i jednak pristup pravdi
na sveobuhvatnom nivou

Do decembra
2015. godine

2016

Radna grupa
agencije

Izvt$ni direktor
/ ¢lanovi
odbora iz
Ministarstva
pravde

Moguéi predlozeni
amandmani na
Ministarstvo pravde
/ Razgovorti vodeni
sa Ministarstvom

pravde

sastanaka sa
Ministarstvom
pravde




Strateski StrateSki i i .. Sredstva za
ciljevi sadaci Aktivnost Rokovi Odgovornost|  Pokazatelji verifikaciju
Strateski Aktivnost 4.1.2.1 2017 Izvrsni direktor /| Tzvriena je ocena | Kopija izvestaja o
zadatak 41.2 | Rad  sa  lokalnim i koordinator za | ,ostoiedih oceni podzakonskih
Proceniti 1 medunarodnim partnerima na praviu pomoc / podzakonskih akata; predlozeni
o . direktor uprave .
poboljsati sprovodenju procene akata rok za izmenu

zakonodavni
okvir koji
regulise rad
Agencije

podzakonskih
donosi Agencija

akata  koje

Aktivnost 4.1.2.2

Do kraja 2017.

Izvrsni direktor

Predlaze se krajnji

podzakonskih akata;
nacrti novih 1 / ili
izmenjenih
podzakonskih akata;
kopije odobrenih

Predlaganje rokova Savetu za | godine rok za izradu konac¢nih verzija.
izradu i izmenu podzakonskih amandmana na

akata podzakonske akte

Aktivnost 4.1.2.3 2018-2019 Izvrini direktor /| Tzradeni su novi

Izrada novih podzakonskih
akata, u skladu sa rokom koji je

odredio Savet

koordinator za
pravnu pomoc /
direktor uprave

podzakonski akti
(vremenski okvir:
srednjorodni ili
dugorocni)

2015 nastavak
Aktivnost 4.1.2.4

Javne  rasprave sa  svim
relevantnim subjektima koji sul
direktno ili indirektno ukljuceni
u pruzanje besplatne pravne
pomoci (MP, policija, CSR|
NVO, tuzilastvo, sudstvo,
AKK, itd)

Izvrsni direktor
/ koordinator
za pravnu
pomoé

Evaluacija
ucesnika u
debatama,
konkretne
diskusije

Zapisnici, broj
organizovanih
sastanaka i debata




Strateski
ciljevi

Strateski
zadaci

Aktivnost

Rokovi

Odgovornost

Pokazatelji

Sredstva za
verifikaciju




ANEKS 3 - MATRICA PRIMENE

(2021-2025)

STUB I: PROSIREN]JE PRAVNE POMOCI NA CELU TERITORIJU
REPUBLIKE KOSOVO KAO I ODRZAVANJE NEZAVISNOSTI

ABPP-a

Strateski ciljevi Strateski ] , . Sredstva za
zadaci L L Odgovomostz Bokzatcli verifikaciju
Strateski Aktivnost 1.1.1 Tekuce aktivnosti . Identifikovane su Kopije projektnih predloga

CILJ 11

PruZanje besplatne
pravne pomoci na celoj
teritoriji Republike
Kosovo i odrZavanje
nezavisnosti ABPP-a

zadatak 1.1.1
Prosirenje
besplatne pravne
pomoéi putem
mobilnih
kancelarija u 17
opstina u kojima ne
postoje regionalne
kancelarije 1
imobilne
kancelarije.

Razvoj politike, obrazloZenje
putem zahteva i zagovaranje u
nadleznim institucijama.

IAktivnost 1.1.2

Saradnja sa op$tinskim
institucijama u smislu podrske
IABPP-u

Aktivnost 1.1.3

Ojacati mreznu platformu

za pruzanje besplatne
ravne pomoéi, kroz

Tekuce aktivhosti

Trenutna
vrednost: (1)

Ciljna vrednost:

3)

Savet za besplatnu
pravau pomoc i
izvrsni direktor

potrebe i
pripremljeni su
predlozi ABPP-a
projekata za
lokalne institucije i
donatore za
otvaranje 17
imobilnih
kancelarija. Ovi
predlozi projekata
su odobreni i
kancelarije su
otvorene.

Ostvareni su
sporazumi o
saradnji sa 17

opstina za

koje je ABPP pripremio za
lokalne institucije i donatore

[Kopije sporazuma o saradnji
izmedu ABPP-a i opstinskih
institucija

Mesecni izvestaji direktora

5> Procena: (0) Osnovno znaci pocetna faza; (1) Razvojno podrazumeva razvijeno ili u razvoju (2) Funkcionalno znadi razvoj na nacin i nivo koji je efektivan, efikasan i

odgovoran (3) Ucinkovit podrazumeva da deluje na nacin i nivo koji se uvek efektivan, efikasan, odgovran i lako se prilagodava okolnostima.




tehnoloska azuriranja i
promociju platforme.

Decembar 2025

otvaranje
kancelarija, kao i
funkcionisanje
mobilnih
kancelarija.

Povecava se broj
inicijativa i
projekata za
upotrebu
tehnologije i
poveéava se broj
aplikacija preko
mreze.

Odboru, mesecni i godisnji
statisticki izvestaji.

Aktivnost 1.1.4

Aktiviranje 1 odrzivost
mobilne klinike za
promociju i pruzanje
besplatne pravne pomoéi u
podrudjima van urbanih

Trenutna
vrednost: (1)

Ciljna vrednost
©)
Juni 2021

Izvrsni direktor

Povecava se broj dostignutih
podrudja i broj gradana koji su
imali koristi od mobilne
klinike.

Mesecni izvestaji mobilne
jedinice, statisticki izvestaji.

centara u kojima ne postoji|_Decembar 2025

kancelarija Agencije za

besplatnu pravnu pomoc.

. . . . |Odluka o osnivanju radne
Strateski Aktivnost 1.1.5 Trenutna Savet za besplgmu fqrmmgna je radni grupa koja orupe i dokument sa
yadatak 1.1.2 Osnivanie radne grupe 7a vrednost: (1) praviu pomoc, je izradila preporuke za status breporukama
Ocuvati . .. L. ) . direktor IABPP-a
; istrazivanje i davanje Juni 2021

nczavisnost preporuka o statusu -
\Agencije kao ABPP-a Ciljna vrednost:
nezavisne 3
IAgencije.

Decembar 2021




Aktivnost 1.1.6

Adresiranje i odbrana
preporuka u odgovornim
instancama

Trenutna
vrednost: (0)

Ciljna vrednost:
)
Decembar 2021

Savet za besplatnu
pravnu pomoc,
direktor

Prisustvovanje sastancima i
slanje raznih dopisa

Kopije dopisa, zapisnici sa
sastanaka, spiskovi ucesnika

2 Navedeni sluzbenici bice glavni odgovorni za sprovodenje aktivnosti. Medutim, pomoc se moze zatraziti od spoljnih, lokalnih ili medunarodnih
partnera u oblastima u kojima Agenciji nedostaju potrebni kapaciteti ili strucnost za razvoj odredenog proizvoda rada koji se zahteva od

Aktivnosti.




STUB II - KOMUNIKACIJA I SARADNJA

Strateski ciljevi Strateskd Aktivnost Rokovi Odgovornos?® | Pokazatelji Sredstva za veritikaciju
CIL) 2.1 Strateski Aktivnost 2.1.1.1 Trenutna Izvr$ni direktor | Mreza resursa, Kopije mreze resursa,
Saradnja sa svim zadatak Da se azurira mreza resursa | vrednost: (1) / ukljuéujuéi ukljuéujuc’i specijalizovane
subjektima koji 2.1.1 na godisnjem nivou, Ciljna Odeljenje za specijalizovane resurse za pobolj$anje
pruZaju besplatnu Ojacati uklju¢ujuci specijalizovane vrednost: (3) usluge pravne resurse za pruzanja besplatne pravne
pravnu pomoé i mrezu resurse za poboljsanje Decembar pomoéi poboljsanje pomoéi, azurirane na
omogucavaju pristup resursa, pruzanja besplatne pravne 2025 pruzanja godisnjoj osnovi
pravdi, radi ukljuéujuci pomoci bespla‘gne pravne
poboljsanja specijalizova pomoci, azurira se
komunikacije, ne resurse za u decembru svake
kvaliteta i pomoéi poboljsanje godine.
korisnicima pruzanja

besplatne Aktivnost 2.1.1.2

pravne Da se pripremi akcioni plan Kopija akcionog plana;

pomoci za mrezu resursa, beleske sa sastanaka sa
Trenutna

ukljuéujuéi specijalizovane
resurse za poboljsanje
pruzanja besplatne pravne
pomoéi. Odrzavanje
sastanaka sa pruzaocima
besplatne pravne pomoéi,
od nevladinih organizacija,
predstavnika pravnika i
advokata, kako bi se istrazile
moguénosti partnerstva

vrednost: (1)
Ciljna
vrednost: (3)
Maj 2021

ABPP priprema i
koristi akcioni plan
kao osnovni
dokument za
aktivhosti u vezi sa
mrezom resursa

potencijalnim partnerima za
besplatnu pravnu pomoé;
kopije ugovora sa
partnerima za besplatnu
pravnu pomoé




2 Navedeni sluzbenici bice glavni odgovorni za sprovodenje aktivnosti. Medutim, pomoc se moze zatraziti od spoljnih, lokalnih ili medunarodnih
partnera u oblastima u kojima Agenciji nedostaju potrebni kapaciteti ili stru¢nost za razvoj odredenog proizvoda rada koji se zahteva od Aktivnosti.




Strateski ciljevi Strateski Sredstva za

zadaci L e Odgovomostz Sl verifikaciju
Aktivnost 2.1.1.3 Trenutna vrednost: [zvt$ni direktor ~ [ABPP je sklopio Kopije sporazuma izmedu
Nacrt sporazuma izmedu ©) SBPP-a partnerske sporazume [ABPP i partnera
Agencije za besplatnu pravnu  [Ciljna vrednost: sa NVO i identifikovao
pomoc i identifikovanih (3) advokate koji pruzaju
nevladinih organizacija koje Decembar 2021- besplatnu pravou
pruzaju besplatnu pravnu 2025 [pomoc

pomoc, advokatima, a u skladu
sa uslovima utvrdenim
sporazumonm, isti treba
potpisati i primeniti.




Strateski ciljevi

Strateski

Sredstva za verifikaciju

zadaci Aktivnost Rokovi Odgovorno, o Pokazatelji
Strate$ki Aktivnost 2.1.2.1 Odgovornost Spisak pruzalaca Kopija pocetne liste i svih
zadatak 2.1.2 | Regionalni uredi i mobilni uredifIrenutna vrednost:| regionalnih pravnih usluga na narednih (ukljuéujuéi svu
Utvrdite 1 za besplatnu pravonu pomoé 9] kancelarija za regionalnom nivou relevantnu dokumentaciju koja
razvijte metode | azuriraju spisak pruzalaca Ciljna vrednost: besplatnu pravnu laZurira se na godisnjemjse koristi za njihovo
za komunikaciju| pravnih usluga, organizacija od |(3) pomoc nivou od strane sastavljanje)
sa vodecim Decembar 2025 regionalnih kancelarija i

partnerima i
drugim
pruzaocima
besplatne
pravne pomoéi

javnog interesa (npr. Grupe
zajednica, grupe za podrsku
zrtvama, savetovaliSta,
zagovaracke grupe itd.) 1
socijalnih usluga pruzalaca
usluga (npr. Podrska Zrtvama,
savetovanje , sklonista itd.) u
svom regionu, odrzavajuci
sastanke sa ovim grupama kako
bi utvrdili njihov interes za
redovnu komunikaciju sa
Agencijom.

mobilnih kancelarija,
koje odrzavaju redovne
sastanke sa pruzaocima
usluga.

Prepiska putem e-poste kojom
se verifikuje lista za distribuciju
liste drugim dobavlja¢ima (ili
potpisana priznanica ako se
rucno podnosi); beleske sa
sastanaka sa klju¢nim
partnerima




Strateski ciljevi

Strateski
zadaci

Aktivnost

Rokovi

Odgo vornost

Pokazatelji

Sredstva za verifikaciju

Aktivnost 2.1.2.2

Spisak identifikovanih grupa
objedinjen u referalnu listu
usluga koja se deli sa svim
grupama i koristi je osoblje
Agencije za besplatnu pravnu
pomoé, da bi stranke iz
Agencije up}léivale na

odgovarajuce pruzaoce usluga.

Trenutna
vrednost: (1)
Ciljna vrednost:
3)

Decembar 2025

Sef odeljenja za
usluge besplatne
pravne pomoci

Osoblje ABPP
koristi konsolidovani
spisak referalnih
usluga za besplatnu
pravou pomoc

Aktivnost 2.1.2.3

Regionalni uredi za besplatnu
pravnu pomoc¢ odrzavaju
redovne sastanke sa
identifikovanim grupama
kako bi razgovarali o
pitanjima vezanim za pristup
pravdi / pravnoj pomoci, radi
bolje koordinacije izmedu
grupa i razumevanja gde je
potrebno vise za resurse kao 1
strucnost Agencije.

Ciljna vrednost:

©)
Decembar 2025

Regionalne
kancelarije za
besplatnu
pravnu pomoé

Lista se azurira
svake godine, a
zatim se deli sa
drugim
dobavljac¢ima




Strateski ciljevi

Strateski

Sredstva za verifikaciju

sadaci Aktivnost Rokovi Odgovornostz Pokazatelji
Aktivnost 2.1.2.4 Tekuce Regionaln Broj sastanaka koje je [Kopija zaklju¢aka sa svakog
Trebaju se organizovati aktivnosti e pokrenulaiodrzala  |odrzanog sastanka; Lista ucesnika
godisnji i regionalni sastanci sa kancelarije IAgencija
svim glavnim subjektima za
identifikovanih grupa, zakljuéci besplatnu
sa tih sastanaka trebali bi se pravnu
integrisati u planiranje naredne pomoé
godine Agencije.
CILJ 2.2 Strateski Aktivnost 2.2.1.1 Dok se mesto Izvrsni direktor | Imenovan je ¢lan Materijali za obuku sa
Podizanje svesti gradana | zadatak 2.2.1 | Dodeliti odgovornost za ne popuni osoblja treninga za odnose s
o radu Agencije i Jacanje odnose sa javnoscu nekom iz javnoscu; Fotografije veb
identifikovanje njihovih sposobnosti osoblja do regrutovanja stranice Agencije i
potreba za sluzbenika za odnose s drustvenih mreza; kopije
komuniciranj javnoééu saopstenja za Stampu i druge
e uspeha i publikacije.
drugih ) , . Odabrani clan
poruka A.ktlvnf)sF 2..2.1.2 Tel?uce . Menadzer osoblja je obucen
partnetima i Lice koje je 1zabr’ano za . aktivnosti kadrova s odnose s
gradanima odnose s javnoscu mora proci javnoscu
uopste odgovarajucu obuku.
Aktivnost 2.2.1.3 Sluzbenik koji je | Nove informacije se
Da se redovno azurira veb | Tekuce odgovoran za postavljaju na veb
stranica i1 druStvene mreze | aktivnosti odnose sa lokaciju 1/ ili
ABPP-a javnoscu drustvene = mreze

ABPP-a

Aktivnost 2.2.1.4
Informacije se sire

Sluzbenik koji je

Sirenje informacija u




Strateski ciljevi

Strateski

Sredstva za verifikaciju

zadaci Aktivnost Rokovi Odgommosg Pokazatelji

putem drugih platformi, poput | Tekuce odgovoran za vezi sa delatnoscu
saopstenja za Stampu, drugih aktivnosti odnose sa Agencije vrsi se
veb lokacija i drustvenih mreza javnoééu putem saopstenja za

stampu i drugih

platformi za

drustvene mreze
Aktivnost 2.2.2.1 Tekuce Sluzbenik koji je | Razvijeni novi Kopije materijala za
Azuriranje materijala za javno | aktivnosti odgovoran za informativni informisanje gr%dana: kopije
informisanje u skladu sa OanSC’ sa materijali materijala kori§cenih u
Strategijom Agencije za javnoscu medijskim kampanjama;
komunikacije beleske sa sastanaka u

skupstini opstine; snimci
medijske kampanje; kopije
Aktivnost 2.2.2.2 Tekuce Regionalne Sastanci odrzani sa god1svn]1h 1zvestaja o
. v g . . . v 1 angazmanima za odnose sa
U saradnji sa opstinskim aktivnosti kancelarije uz opstinskim vnodcu
akterima odrzavaju se redovni podrsku akterima Sirom ] )
sastanci sa pripadnicima sluzbenika za Kosova, na kojima
razli¢itih zajednica. odnose s je prisustvovalo
javnoscu najmanje dvadeset
Mobilne (20) ucesnika na

kancelarije

svakom sastanku




Strateski ciljevi i;r; :;;1(1 o s Odgovornos 2 Pokazatelji Sredstva za verifikaciju
Aktivnost 2.2.2.3 Tekuce Sluzbenik koji je | Razvijene i
Medijske kampanje su osmisljene| aktivhosti odgovoran za organizovane
1 organizovane da informisu odnose sa medijske kampanje
javnost o uslugama Agencije u javnoééu
skladu sa Komunikacionom
strategijom
Aktivnost 2.2.2.4 Redovna Sluzbenik koji je | Izraduje se godisnji
Sacinjavaju se izvestaji koji godisnja odgovoran za izvestaj o odnosima
rezimiraju Aktivnosti u vezi sa  [aktivhost odnose' sa s javnoscu
odnosima s javnoééu javnoscu




STUB III: FINANSIJSKI MENADZMENT

Strateski

Strateski ciljevi adaci Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji Sredstva za verifikaciju
CILJ 3.1 Strateski Aktivnost 3.1.1.1 Trenutna Izvr$ni direktor | Izraduje se procena Kopija izvestaja o proceni finansijskih potreba
Obezbediti zadatak 3.1.1 | Sastavljanje vrednost: (2) | / direktor finansijskih potreba
neophodna Razviti Nezavisne analize i Ciljna uprave i
finansijska sredstva | procenu Izvestaja za vrednost: (3) | direktor
za ispunjavanje finansijskih utvrdivanje potreba | Juni pravnog
zakonskih obaveza potreba za besplatnom 2022 odeljenja
Agencije pravnom pomoéi,

izrada finansijskih

troskova strateskog

plana u periodu od 5

godina, u skladu sa

preporukama iz

nezavisnog izvestaja

za identifikovanje

finansijskih potreba.

Aktivnost Trenutna Izvrsni direktor Poveéanjei budZeta Kopija godisnjeg budzeta Agencije
3.1.1.2 Zalaganje za | vrednost: (2) | / ditektor Agencije
obezbedivanje Ciljna uprave i

budzeta za besplatnu | vrednost: (3) | direktor

pravau pomoé u — Juni 2023- pravnog

skladu sa nalazimai | 2025 odeljenja

preporukama
izvestaja o proceni.




Strateski
zadatak
3.1.2 Saradnja
sa ¢lanovima
relevantne
lokalne i
medunarodne
zajednice u
cilju
koordinacije
finansijske i /
ili logisticke
podrske

Aktivnost Trenutna Izvr$ni direktor | Strateski plan se
3.1.21 vrednost (0) distribuira svim

Da se podeli i Ciljna /Clanovi Saveta partnerima

predstavi Strateski vrednost: (3)

plan relevantnim Decembar

lokalnim i 2021

medunarodnim

partnerima

Aktivnost 3.1.2.2 Izvrsni direktor | Odrzavaju se redovni
Odrzavaju se Tekuce sastanci sa relevantnim
redovni sastanci sa aktivnosti /Clanovi Saveta | subjektima

relevantnim
subjektima koji
doprinose budzetu
Agencije kako bi se
razumele procedure
za podnosenje
zahteva za
finansiranje.

/ Sekretarijat

Lista distribucije strateskog plana; beleske sa sastanaka
sa partnerima koji prihvataju Strateski plan; beleske sa
sastanaka sa lokalnim i medunarodnim saradnicima;
koncept-projektna dokumentacija; predlozi budzeta




Aktivnost 3.1.2.3
Sastaviti razlicite
koncept papire za
projekte sa detaljnim
opisima ciljeva
posvec’enih
odredenim
c¢lanovima zajednice

Tekuce
aktivnosti

Izvr$ni direktor
/ direktor
uprave

Projektni koncepcijski
radovi se sastavljaju po
potrebi




CILJ 2.2
Poveéanie
administrativne i
finansijske
efikasnosti

Strateski
zadatak
3.21

Procena i
unapredenje
unutrasnjih
administrativn
ih i
finansijskih
procesa

Aktivnost 3.2.1.1 Trenutna Izvrs$ni direktor | Interni pregled se
Interne vrednost (0) Direktor uprave | zavrSava preporukama
administrativne Ciljna za vecu efikasnost.
funkcije se vrednost: (3)

pregledavaju kako bi | Juni 2021

se utvrdio dobitak u

efikasnosti;

Aktivnost 3.2.1.2 | Tekuce Izvréni direktor

Popunjavanje radnih | aktivhosti Direktor uprave

mesta u skladu sa

zakonom o javnim

finansijama i

Odgovornoééu (na

osnovu

organizacione $eme)

Aktivnost 3.2.1.3 Trenutna Izvrsni direktor | Sastanci uprave

Redovni sastanci
viseg rukovodstva se
odrzavaju kako bi se
osigurala efikasna
komunikacija i
primena rezultata
evaluacije

vrednost: (1)
Ciljna
vrednost:( (3)
Januar 2022-
Decembar
2025

Direktor uprave

odrzavaju se redovno

Kopija izvestaja o pregledu koji se odnosi na
administrativne funkcije; beleske sa sastanaka viseg
rukovodstva




Strateski
zadatak
3.2.2

Treba se
osigurati da
administrativn
oi
rukovodece
osoblje ima
pristup
odgovarajucoj
obuci

Aktivnost 3.2.2.1 Trenutna Neposredni Potrebe za obukom
Da se uvrste potrebe | vrednost: (0) | nadzornik sadrzane u svim

za obukom u Ciljna /Menadzer izvestajima o oceni
procenu ucinka vrednost: (3) | kadrova ucinka osoblja
osoblja Juni 2021

Aktivnost 3.2.2.2 Trenutna Izvrdni direktor | Odrzavaju se redovni
Da se saraduje sa vrednost: (0) | Direktor sastanci sa relevantnim
Kosovskim Ciljna administracije / | pruzaocima obuke
institutom za javou | vrednost: (3) | menadzer

upravu i Juni 2021 kadrova

medunarodnim

partnerima na
utvrdivanju
programa obuke
prilagodenih budzetu
Agencije

Kopija uzorka evaluacije menadzmenta i
administrativnog osoblja, kopije izvestaja o evaluaciji,
spisak obuka pruzenih rukovodstvu i
administrativnom osoblju;




Strateski
zadatak
3.2.3
Povecati
saradnju sa
drugim
vladinim
organizacijam
a koje
obaezbeduju
ili pruzaju
profesionalne
pravne usluge

Aktivnost 3.2.3.1 Trenutna SBPP Redovni sastanci
Ispitajte mogucnosti | vrednost: (0) | Izvrsni direktor | odrzani sa relevantnim
zajednickog Ciljna / direktor partnerima
upravljanja vrednost: (3) | pravnog

predmetima sa Decembar odeljenja / ¢lan

Sudskim savetom 2025 odbora iz

Kosova, Ministarstva

Ministarstvom pravde

pravde / Odeljenjem

za slobodne

profesije,

Advokatskom

komorom Kosova,

Kancelarijom za

zaStitu zrtava

Aktivnost 3.2.3.2 Trenutna Izvréni direktor | Provedeni su pilot
Ispitajte moguénost vrednost: (0) | / direktor projekti koji su
primene pilot ideja Ciljna pravnog proizasli iz pregleda
za povec'anje vrednost: (3) | odeljenja

efikasnosti Decembar

upravljanja 2025

predmetima (npr.
Obracun troskova,
sistem upuéivanja,
partnerstvo u
administraciji
programa)

Beleske sa sastanaka sa Sudskim savetom Kosova,
Ministarstvom pravde, Advokatskom komorom
Kosova, Kancelatijom za zastitu zrtava i / ili
Kancelarijom za posredovanje, koncept papiri za pilot
projekte 1 drugi dokumenti; Memorandum o
razumevanju i / ili drugi sporazumi sa partnerskim
vladinim agencijama;




STUB IV: UPRAVLJANJE PREDMETIMA

postupaka i dobre prakse

3
Decembar 2025

besplatnu pravnu
pomoc

procedura i
najboljih praksi

SR e j:f;l;i;]a Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji iz(zi(i'lslgi i?z
CILJ 4.1 Strateski Aktivnost 4.1.1.1 [Trenutna vrednost: [[zvr$ni direktor i Standardni Kopije operativnih
Konstantna nadogradnja zadatak 4.1.1 Rad sa regionalnim i mobilnim  |(2) direktor pravnog operativni procedura 1 najboljih
institucionalnih kapaciteta Azuriranje i/ili kancelarijama agencije i drugim | Ciljna vrednost: [odeljenja postupci praksi;
osoblja Agencije, koje je stvaranje, kao i lokalnim i medunarodnim 3 uspostavljeni,
ukljuceno u pruzanje redovno i entitetima na uspostavljanju, Decembar 2023 revidirani i
besplatne pravne pomoci. jednoobrazno pregledu i po potrebi aZuriranju azurirani na

sprovodenje standardnih operativnih godis$njoj osnovi

operativnih procedura i najboljih praksi u

postupaka u vezi sa razli¢itim

razli¢itim organizacionim funkcijama.

oblastima

vezanim za

odredbe o : . - P
pruzanju Aktivnost 4.1.1.2 ) Trenutna Dlre.ktc?r pravnog Pqtpuna primena Podaci iz sistema za
besplatnih Periodi¢no pracenje vrednost: (1.5) odel!en!al Sef svih stgndardmh nadzor

pravnih usluga. sprovodenja operativnih | Ciljna vrednost: odeljenja za operativnih




SIS Gl i;r;z;z:]a Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji izig'flzi i?z
Strateski Aktivnost 4.1.2.1 Trenutna vrednost:| Sef odeljenja za | TzvrSen izvestaj o | Zapisnici sa sastanaka;
zadatak 4.1.2 Rad sa relevantnim (2) pravnu pomoc proceni potreba za | spisak odrzanih obuka za
Povecati institucijama koje pruzaju Ciljna vrednost: Menadzer obukom; Izraden osoblje; obrazac evaluacije
dostupnost obuku za upravljanje 3 osoblja je godisnji plan od strane ucesnika obuke;
relevantnih predmetima, najbolje prakse u [Decembar 2025 obuke;
moguénosrj kontaktu sa strankama,
obuke, vestina i istrazivanje 1 pisanje pravnih
zasnovanog propisa i drugu obuku po
znanja za potrebi. (npr. Kosovska

zaposlene u
Agenciji koji su
ukljuceni u
pruzanje
besplatne pravne
pomoéi

pravna akademija, Advokatska
komora Kosova, Kosovski
institut za javnu upravu, itd.)
za razvoj relevantnih
programa obuke za osoblje
Agencije.

Aktivnost 4.1.2.2

Odrzavanje redovnih i
specijalizovanih obuka trenera
Agencije za osoblje Agencije i
pruzanje saveta na radnom
mestu medu kolegama.

Trenutna vrednost:
O
Ciljna vrednost:
3

Decembar 2025

Sef odeljenja za
pravnu pomoé
MenadZer
osoblja

Postojeée osoblje 1
novo osoblje
prolaze najmanje
jednu obuku
godisnje, a novo
osoblje je
podrzano

savetovanjem na
radnom mestu

Zapisnici sa sastanaka;
spisak odrzanih obuka za
osoblje; obrazac evaluacije
od strane ucesnika na
obukama i obrazac
mesecnog izvestaja od
osoblja;




Strateski
zadatak 4.1.3
Uvrstenje
pristupa koji je
usmeren na
stranku prilikom
procene ucinka
osoblja

Aktivnost 4.1.3.1

Promovisanje upotrebe
mehanizama za procenu
zadovoljstva strana pruzaocem
usluga i pruzenom uslugom.

Trenutna
vrednost: (2)
Ciljna vrednost:
3)

Decembar 2025

Direktor
pravnog
odeljenja /
sluzbenici za
pravnu pomoc /

+ 10%
porasta u svakoj
narednoj godin

Polazna osnova: 74

Izvestaj o evaluacionim
obrascima;

Aktivnost 4.1.3.2 Kontinuirani
razvoj anketa o zadovoljstvu i
druga merenja, koja procenjuju
kvalitet rada osoblja i upotrebu
nalaza u dono$enju odluka,
ocenjivanju ucinka pravnih
sluzbenika

Trenutna
vrednost: (2)
Ciljna vrednost:
3)

Decembar 2025

Pravno
odeljenje Sef
odeljenja

Operativne procedure i
dobre prakse azuriraju
se na godi$njem nivou.

Kopije operativnih procedura i
dobrih praksi azuriranih na
0snovu procena;




STUB V: PRAVNI I POLITICKI OKVIR

strpils CI]ICVI j;?;ijkl Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji 32?;12 ii?s
CILJ 5.1 Strateski Aktivnost 5.1.1.1 Trenutna vrednost:| Izvrs$ni direktor | Imenovani su Zapisnik sa sastanka radne
Preduzmanje zadatak 5.1.1 Osnivanje radne grupe u ((2) ¢lanovi radne grupe | grupe; kopija predloga
neophodnih koraka za Pracenje razvoja | okviru Agencije, sastavljene od [Ciljna vrednost: i zavrSena je analiza | upucena Ministarstvu
poboljsanje pravnog i, ako je moguce, rukovodeéeg osoblja i3 zakona. pravde; Zapisnici sa
okvira koji reguliSe ] iniciranje regionalnih  kancelarija ~ za | Decembar 2021 sastanaka sa Ministarstvom
besplatnu pravnu pomoc. | zakonodavnih ‘ pravde

amandmana u
oblasti besplatne
pravne pomoci

besplatnu pravnu pomoc, koja
ce biti zaduZena za analizu
zakona.

IAktivnost 5.1.1.2
Predlaganje konkretnih
zakonskih amandmana u
Ministarstvu pravde

Do Decembra
2021

Radna grupa
agencije

Moguéi predlozeni
amandmani za
Ministarstvo pravde
/ Razgovoti vodeni
sa Ministarstvom

pravde




|Aktivnost 5.1.1.3

Saradnja sa Ministarstvom
pravde za zagovaranje u
proceni svih zakona koji se
odnose na pruzanje besplatnih
pravnih usluga i jednak pristup
pravdi na sveobuhvatnom
nivou

Tekuce aktivnosti

1zvrsni direktor /
¢lanovi odbora iz
Ministarstva
pravde




SIS G i;?;if-kl Aktivnost Rokovi Odgovornost Pokazatelji izidﬁslzzct i?z
Strateski Aktivnost 5.1.2.1 Trenutna Izvrsni direktor | Izvr$ena je ocena Kopija izvestaja o oceni
zadatak 5.1.2 Rad sa lokalnim i| vrednost: (1) / Odeljenje za postojeéih podzakonskih akata;
Proceniti i medunarodnim partnerima na | Ciljina vrednost: | pravnu pomoc / | podzakonskih predlozeni rok za izmenu
poboljsati sprovodenju procene | (3) akata podzakonskih akata; nacrti
zakonodavni podzakonskih  akata  koje | Decembar 2023 novih i/ili izmenjenih
okvir koji donosi Agencija podzakonskih akata; kopije
reguliSe rad odobrenih konac¢nih verzija.
Agencije =

Aktivnost 5.1.2.2
Predlaganje rokova Savetu za

Trenutna
vrednost: (1)
Ciljna vrednost:

Izvr$ni direktor

rok za izradu
amandmana na

Predlozen je krajnji

izradu i dopunu podzakonskih ((3) podzakonske akte
akata INéntor 2021
Aktivnost 5.1.2.3 Trenutna Izvrini direktor Izradeni su novi

Izrada novih podzakonskih

akata, u skladu sa rokom koji
je odredio Savet

vrednost: (1)
Ciljna vrednost:
3)
Novembar 2021
— Decembar
2025

/ Odeljenje za
pravnu pomoc

/

skladu sa
srednjoro¢nim
rokom novembar
2021.1
dugoroc¢nim
rokom decembar

2025. godine

podzakonski akti u




relevantnim subjektima koji su
direktno ili indirektno ukljuceni
u pruzanje besplatne pravne
pomoéi (Ministarstvo pravde,
policija, Centar za socijalni rad,
civilno drustvo, tuzilastvo,
sudstvo, AKK, advokati zrtava,
Ombudsman, Ministarstvo rada
i socijalne zastite, itd.

debatama i
diskusijama

IAktivhost 5.1.2.4 Tekuce Izvrini direktor Evaluacija Zapisnici, broj
aktivhosti / Odeljenje za ucesnika u organizovanih sastanaka i
Javne rasprave sa svim pravnu pomoc konkretnim debata i spiskovi ucesnika;




