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U skladu sa Zakonom br. 04lL-017 o besplatnoj pravnoj pomo6i, dlanom 13, Ve6e
Agencije za besplatnu pravnu pomo6 donosi ovu:

UREDBU O PROCEDURAMA ZU,.TNN.TN ZA BESPLATNU PRAVNU POMOE

POGLAVLJE I
OPSTE ODREDBE

itan 1

Svrha

Cilj ove uredbe je da reguli5e tretiranj e i,albi i obaveze prulalaca usluga besplatne pravne
pomodi, kako bi se sprovela prava potraLiva(,a i korisnika besplatne pravne pomodi.

ilan 2

Polje delovanja

l. Ovom uredbom se odreduju procedure rada Komisye zaLalbe, procedure u vezi sa
Lalbama i minimalni etidki i profesionalni standardipruLalaca besplatne pravne pomoii.

2. Odredbe ove uredbe sprovode i potraZioci besplatne pravne pomo6i, korisnici besplatne
pravne pomoii i pruZaoci usluga besplatne pravne pomo6i, Komisija zaZabe i svaki drugi
sluZbenik koji je iskljudivo pomenut u ovoj uredbi.

itan 3
Definicije

1. Izrazi kori5deni u ovoj uredbi imaju ovo znadenje:
l.l'Zakon-Zakon na snazi o besplatnoj pravnoj pomo6i;

l.2.Agencija - Agencija za besplatnu pravnu pomo6;
1.3. Vede - Veie za besplatnu pravnu pomo6;

1.4. Komisija - Komisija za Lalbe;
l.S.Zalba - svaki izraz nezadovoljstva koji je pismeno podnesen od strane

potraliva(,a i korisnika besplatne pravne pomodi;

I.6.PotraLiva[ (Zahtevaoc) - lice koje potraZuje besplatnu pravnu pomo6;

l.7.Korisnik - lice koje realizuje pravo na besplatnu pravnu pomoi u skladu sa
kriterijumima odredenim zakonom;

l.8.Podnosilac Zalbe - stranka koja podnosi Zalbu u vezi sa besplatnom pravnom
pomo6i;

l.9.PruZalac (Pruiaoc) - svako fizidko ili pravno lice koje u skladu sa ovim
zakonom pruLa besplatnu pravnu pomoi, kao zaposleni ili ugovoreno lice od
strane Agencije ili u partnerstvu sa njom;

1.10. Advokat - dlan Advokatske komore Republike Kosovo;
1.11. Sekretarijat Veda- organ Ve6a koji obezbeduje neophodnu podr5ku radu

Veia i njegovih organa;
.,



1.I2. Administrativni sluZbenik - sluZbenik za prijem, upis i protokolisanje
sluZbenih spisa Agencije, regionalnih kancelarija i mobilnih kancelarija
Agencije;

1.13. ZOAP- Zakon o op5toj administrativnoj proceduri.

2. Ostali izrazi koriS6eni u ovoj uredbi imaju isto znadenje kao Sto je odredeno Zakonom.

ilan i 4

Op5ta naiela

1. Komisija je tokom vodenja upravnog (administrativnog) postupka sprovodi op5ta
nadela odredena u ZOAP-u.

POGLAVLJE II

KOMISIJA

ilan 5

Osnivanje i sastav Komisije

l. Komisija se osniva u obliku organa u okviru Veia, kako bi odludivala u vezi sa
Lalbama potraLivala i korisnika besplatne pravne pomo6i, u skladu sa zakonskim
odredbama na snazi.

2. Komisija je strudna i nezavisna u dono5enju svojih odluka.

3. Komisija se imenuje i sastavljena je od ukupno troje (3) dlanova, od kojih se jedan

imenuj e na pozicij u predsedavaj u6eg.

4. Ve6e u odluci o imenovanju dlanova Komisije imenuje jednog dlana zazamenika, koji
udestvuje u sastavu Komisije u sludaju sukoba interesa ili opravdane nemoguinosti za
udestvovanje jednog od dlanova.

5. U sastavu dlanova komisije treba da bude najmanje jedan pravnik.

ilan 6

DuZnosti Komisije

1. Komisija sastavlja plan rada i izve5tava Ve6u jednom mesedno.

2. Komisija razmatra dozvoljenost i osnovanost Zalbi stranaka i donosi pismenu odluku
u svakoj razmotrenoj Lalbi.

3. Komisija tokom razmatrarlalalbimoZe da pozove i da dobije strudno mi5ljenje ostalih
sluZbenika u okviru Agencije. 
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POGLAVLJE III
PROCEDURA U VEZI SA ZALBAMA

ilan z
Pravo na ialbu

Pravo na podno5enje Zalbe Komisiji ima svaki potraLival protiv odluke o odbijanju

besplatne pravne pomoii, kao i svaki korisnik protiv pravnih neprofesionalnih i

neetidkih usluga pruZanih od strane pruZaoca besplatne pravne pomodi, delovanjem,

nedelovanj em tokom pruLanja usluga.

Zalbaprotiv odluke o odbijanju besplatne pravne pomodi podnosi se Komisiji u roku

od osam (8) dana, od dana prijema odluke o odbijanju besplatne pravne pomodi.

U sludaju da je potraZivad podneo zahtev za besplatnu pravnu pomod i pruZalac nije
preduzeo nikakvu radnju, onda se LalbamoLe podneti Komisiji, ali ne ranije od pet (5)

dana i ne kasnije od dva (2) meseca nakon isteka roka za obave5tenje o odluci o

odbijanju besplatne pravne pomo6i.

Podnosilac Zalbe samo jednom moZe podneti Lalbu Komisiji po istom pitanju.

lalba protiv neprofesionalnih i neetidkih usluga koje pruZaju pruZaoci besplatne
pravne pomodi, treba da se podnese u roku od petnaest (15) dana od dana kada je

korisnik saznao o delovanju ili nedelovanju od strane prulaoca, ali ne kasnije od Sest
(6) meseci od njegovog izvr5enja, odnosno u roku od dva (2) meseca od podno5enja

zahteva za izvr5enje neke radnje.

*"o""tu11iuu,o.

Podnosilac Lalbe moLe predati Lalbt Komisiji, kao Sto sledi:
1.1.fizidki, lidno ili preko svog ovlaSdenog lica, ili

l.2.putem obidne, sertifikovane ili elektronske po5te.

Administrativni sluZbenik j e obavezan da primlj enim Lalbarna:
2.1.odredi broj upisa i protokola, kao i da unese datum prijema Lalbe;

2.2.da stranci preda dokaz o predaji lalbe.

Nakon upisa Lalbe u knjigu protokola, administrativni sluZbenik istog dana Zalbu Salje
predsedavaj udem Komisij e.
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4.

5 .

6.

7.

l .

Zalba koju je podnela grupa lica sa zajednidkim interesom prihvata se u Komisiju u

skladu sa odredbam a ZO AP -a.

Zalbase podnosi pismeno, na nekom od sluZbenih jezika Republike Kosovo i mora da

bude potpisana i od strane Lalioca ili od strane njegovog ovla56enog lica.

Podnosilac Lalbe moile ovlastiti svog zastupnika preko pismenog ovlaiienja ili
podnose6i usmenu izjavu pri Komisij i.

Podnesena Lalbatrebada sadrZi ove podatke:

ime, prezime, adresu i broj telefona podnosioca Zalbe;
podatke o upravnom aktu kojije donesen ili koji nedostaje, a koji se osporava;
uzroke Laljenja, navode i svaki drugi dokument koji podnosilac Zalbe smatra bitnim.

Zalilac ili njegovo ovla56eno lice treba da obaveste Komisiju o svakoj izmeni njegove

adrese ili broja telefona ili njegovog zastupnika.

Zalbu treba popuniti u formularu datom u dodatku I ove uredbe, ili da sadrZi sve
podatke koji su prema tom formularu zahtevani. Formular 6e takode biti objavljen i na

zvanidnoj intemet stranici Agencij e.

ilan 9

Dozvoljenost Zalbe

U sludajevima kada je Zalba nejasna ili nije kompletna, Komisija ie podnosiocu Zalbe
poslati zahtev za dopunom Lalbe, uz dotidne sugestije. Podnosilac Lalbe je obavezan

da dopuni Zalbu u roku od osam (8) dana od trenutka prijema zahteva za dopunu LaIbe.

2. Ukoliko podnosilac Zalbe ne dopuni zahtev u roku koji je naveden u stavu 1 ovog

dlana, na zahtev Komisije ili ukoliko uop5te ne dopuni istu, onda se Zalba odbacuje

kao neprihvatljiva.

3. Komisija, uz saglasnost podnosioca zahteva, dozvoljava me5anje tre6e strane u

postupak, u skladu sa zakonodavstvom na snazi.

Clan 10

Sednica o razmatranju Zalbe

1. Komisija je obavezna da u roku od tri (3) radna dana, od momenta predaje Lalbe, odri,i
prvu sednicu o razmatranju Zalbe.

2. Sednicama za razmatranje Lalbi predsedava predsedavaj u6i Komisij om.

7.r .
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3. U sludaju sukoba interesa, dlanovi Komisije odmah pismeno obave5tavaju
predsedavaju6eg Komisijom uvezi sukoba interesa. U takvim sludajevima sprovode
se uskladeno odredbe zakona na snazi o spredavanju sukoba interesa u vr5enjujavne
tunkcije.

4. U sludaju da predsedavaju6i nije prisutan, sastankom predsedava dlan Komisije koji je

stariji.

5. Komisija tokom razmatranja Lalbe, ima pravo da od stranaka traLi neophodna
dokumenta i informacije, kao i da potvrdi situaciju na licu mesta.

6. U principu se sednice Komisije drLeu sedi5tu Agencije. Ove sednice, po potrebi, mogu
da se drZe i van sedi5ta ili preko prihvatljivih elektronskih platformi sa udaljenosti.

i lan 11

Uie5de stranaka na sednici

1. Ude56e stranaka u postupku, na sednicama Komisije, vr5i se samo u sludajevima kada
Komisija oceni da je neophodno ilinazahtev stranaka.

2. U sludajevima iz stava I ovog dlana, Komisija mole da ovlasti jednog od dlanova
Komisije da u saradnji sa administracijom Agencije za besplatnu pravnu pomo6
obezbede uslove zaodrlavanje te sednice.

3. Poziv za odrLavanje sednice razmatranja (rasprave) Salje se strankama najkasnije
sedam (7) dana pre sednice, sadrZavaju6i ove podatke:

3.l.nameru, datum, vreme i mesto odrZavanja sednice;
3.2.napomenu da Komisija ima autoritetdabezka5njenja ili daljeg obave5tenja

procesira, nezavisno od neuspeha jedne stranke da se na vreme i na
odredenom mestu pojavi, u sludaju neopravdanog izostanka;

3.3.stranka koja zahteva pomeranje sednice razmatranja (rasprave), ne dalje od
tri (3) dana o momenta prijema pozivnice, mora Komisiji podneti pismeni

obrazloLeni zahtev.

4. Komisija u roku od dva (2) dana od momenta prijema zahteva, donosi odluku o tome
da li je zahtev za pomeranje javne sednice osnovan i upisuje je u zapisnik.

5. Ukoliko Komisija prihvati zahtev stranke o pomeranju sednice, odmah obave3tava
stranke u postupku o pomeranju sednice.

6. Sve stranke u postupku imaju pravo da se pojave na sednici lidno ili preko ovla56enog
zastupnika.
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7 . Sve stranke u postupku ie biti tretirane isto, uz jednake moguinosti da predstave sludaj
i svakoj stanci 6e se dati mogu6nost predstavljanj a dokaza i iskaza radi obrazloilerya
njihovih navoda.

8. Sednice za razmatranje Zalbi su otvorene, izuzev u sludajevima kada se na zahtev
stranke izuzimajavnost ili kada je izuzimanle javnosti predvideno zakonodavstvom
na snazi.

ilan 12
Sednica za savetovanje i glasanje

l. Komisija ima kvorum kada su prisutni svi dlanovi.

2. Svaki dlan ima po jedan (1) glas.

3. Odluke Komisije donose se ve6inom glasova dlanova.

4. UzdrZanost 6e se radunati kao glas protiv.

ilan 13
Zapisnik sa sednice

1. Na sednici razmatranja Komisije, Sekretarijat Ve6a drZi zapisnik, u koji obuhvata:
1.1 datum i mesto odrZavanja sednice i vreme u koje je sednica podela i kada se
zavr5ila;
1.2 imena sastava Komisije;
1.3 imena stranaka, odnosno prisutnih zastupnika i udesnika;
1.4 odluke koje su donesene na sednici;
1.5 svako glasanje kojeje izvr3eno, obuhvatajudi i rezultate, i
1.6 ostala relevantna pitanja o sludaju.

2. Zapisnik potpisuje predsedavajudi Komisijom i zapisnidar.

ilan 14
Odluka Komisije

Odluka Komisije treba da ima strukturu i da sadrZi obavezne elemente u skladu sa ZOAP-
a.

ilan 15

Obaveze pruiaoca usluga prema Komisiji

1. PruZalac je obavezartda saraduje sa Komisijom, obezbeduju6i neophodne informacije i

dokumentaciju u vezi sa Lalbama stranaka, nazahtev Komisije.



2. Na zahtev Komisije, pruLalac mole da odgovori Komisiji pismeno na Zalbene navode
podnosioca LaIbe, prilaZu6i sve relevantne spise i dokaze, u roku od osam (8) dana od

dana prijemazahteva od strane Komisije.

3. Ukoliko pruLalac usluga ne ispo5tuje rok od osam (8) dana koji je dat u skladu sa stavom
2 ovog dlana, Komisija 6e odluditi o predmetu.

ilan 16
Dono5enje odluka u sluiaju Zalbi protiv odluke o odbijanju besplatne pravne

pomodi

l. Komisija, odluduju6i o Lalbi protiv odluke o odbijanju besplatne pravne pomo6i donosi

slede6u odluku:

1. 1. odbacuje Zalbu kao nedozvoljenu;
I.2.prihvata Zalbu kao osnovanu, poni5tava odluku kojom je odbijena

besplatna pravna pomod i
l.3.odbija Zalbu kao neosnovanu.

2. Komisija 6e doneti odluku o svakoj razmotrenoj Zalbi protiv odluke o odbijanju

besplatne pravne pomo6i u roku od trideset (30) dana, od datuma kada je Lalba
primljena, u skladu sa dlanom 8 ove uredbe.

ilan 17

Dono5enje odluka u sluiaju Zalbi protiv pruZaoca

l. Komisija, odludujuii o Zalbi protiv pruLaoca, donosi sledeiu odluku:

1 .l .ukoliko je prihvaiena Lalba usmerena protiv advokata, Ve6e obave5tava Advokatsku
komoru Kosova o preduzimanju disciplinskih mera u sladu sa unutra5njim uredbama

Advokatske komore;

1.2.ukoliko je prihva6enaLalbaupu6ena protiv sluZbenika Kancelarije za besplatnu pravnu

pomoi, Ve6e ovla5iuje disciplinske postupke koji su odredeni u podzakonskom aktu

Agencije za besplatnu pravnu pomo6;

1.3.ukoliko je prihvaiena Lalna usmerena protiv nevladine orgarizacije, Ve6e ovla5iuje

mere odredene ugovorom o uslugama sa dotidnom organizacijom, a o tome 6e

obavestiti i dotidno Ministarstvo javne uprave.

2. Komisija 6e doneti odluku o svakoj razmotrenoj Zalbi protiv pruLaoca u roku od
petnaest (15) dana, od datuma kada je Lalbaprimljena u Kancelariju za prijem Lalbi za

besplatnu pravnu pomoi.

Clan 18

Pravo podno5enja tuibe sudu



Protiv odluke Komisije nije dozvoljena Lalba. Stranka koja je nezadovoljna odlukom

Komisije moZe inicirati tuZbu u sudu koji je nadleLanzaupravna (administrativna) pitanja

u roku od trideset (30) dana od datuma prijema odluke.

ilan 19

Obave5tavanje stranke

1. OdlukaKomisije Salje se stranci koja je podnela Lalbu preko obidne, sertifikovane ili

elektronske po5te.

2. Stranka moZe preuzeti odluku Komisije u Kancelariji za prijem, pri Agenciji.

POGLAVLJE IV

MINIMALNI STANDARDI ETIKE I PROFESIONALIZMA PRUZALACA

ilan 20

Minimalni standardi etike i profesionaltzma advokata koje angaZuje Agencija

1. Tokom ruzmatrar4a Zalbi upuienih protiv advokata kojeg je angaLovala Agencija,

Komisija svoju odluku zasniva na standardima etike i profesionalizmakoji su odredeni

Kodeksom strudne etike advokata.

2. Odluka o prihvatanju Zalbe od strane Komisije Salje se Vedu.

3. Ve6e obave5tava Advokatsku Komoru radi preduzimanja disciplinskih mera.

4. Obave5tenje mora da sadrZi:

4.1.imena stranka;

4.2.odluke donete na sednici Komisije;

4.3.svako glasanje koje je izvr5eno, obuhvataju6i i rezultate;

4.4.povrede Kodeksa strudne etike advokata koje je tokom sednice evidentirala

Komisija;

4.5.ostala pitanja relevantna za sludaj.

5. Obave5tenje se objavljuje na internet stranici Agencije u skladu sa zakonodavstvom na

snazi o za5titi lidnih podataka.

ilan 21

Minimalni standardi etike i profesionalizma za sluZbenike Kancelarije za besplatnu

pravnu pomod
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l. Tokom razmatranjaZalbi upudenih protiv sluZbenika Kancelarije za besplatnu pravnu

pomo6, Komisija svoju odluku zasnivana standardima etike i profesionalizma,kao Sto

sledi:

1.1 Zakonitost - sluZbenik vr5i svoju duZnost u skladu sa zakonom;

l.2Transparentnost - sluZbenik tokom vr5enja svoje funkcije treba da deluje
transparentno, po5tujudi pravo predstavnidkih organa i pravo gradana da budu

informisani o postupcima sluZbenika kao javnog lica;

1.3 Publicitet - svako ima pravo da zna rczIoge koji do doveli do odredene odluke

ili postupka administracije (uprave), ukoliko je njima o5te6en;

1.4 Odgovornost/ polaganje raduna- sluZbenikje lidno odgovoranzasvoje postupke

tokom vr5enja funkcije na koju je imenovan ili izabran od strane institucije ili
gradana;

1.5 Efikasnost - sluZbenik mora da obezbedi da njegov udinak bude uspe5an u

postizanju namera i re5avanju problema;

1.6 Ekonomidnost - sluZbenik ne sme koristiti ili dozvoliti da se koriste sluZbena

bogatstva institucije koja je poslodavac, obuhvatajuii i sluZbene dokumente, u

druge svrhe koje nisu u skladu sa vr5enjem javne duZnosti;

1.7 Strudna nepristrasnost - sluZbenik ne utide na odluku nekog sluZbenika ili

organa radi nepravidne koristi za sebe ili neko drugo fizidko ili pravno lice;

1.8 Nediskriminisanje - sluZbenik tokom vr5enja svoje duZnosti ne treba da pravi

razlike u politidkom, partijskom ili bilo kojem drugom obliku diskriminacije;

1.9 Poverljivost / Privatnost - svaki sluZbenik je obavezan da duva poverljivost o

informacijama i podacima njegovog klijenta, koje sazna tokom pruLanjapravne

pomodi;

1.10 Dokazivanje pravne i op5te kulture - sluZbenik svoj posao treba da vr5i

dasno, savesno, nepristrasno, da duva autoritet sluZbenika i institucije i da svojim

radom ojada poverenje gradana u institucije;

1.ll Spredavanje sukoba interesa - sluZbenik mora izbeti sukob interesa

nezavisno od toga da li je realan, mogui ili prividan;

l.l2 ZaStitajavnog interesa- sluZbenik, tokom vr5enja javne funkcije treba da

postupa u za5titi javnog interesa i nema pravo da svoj privatni interes stavi ispred
javnog interesa.
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1.13 Izbegavanje realnog, mogu6eg ili prividnog sukoba interesa medu
strankama - u sludajevima da se dve suprotne strane u istom sludaju prrjave za
besplatnu pravnu pomoi, dva razlidita sluZbenika vr5e ocenu kriterijuma i
pruZaju besplatnu pravnu pomo6;

I.T4 Za pitarya i situacije koje se mogu dogoditi tokom rada sluZbenika
Agencije, a koje nisu regulisane ovom uredbom, Komisija mora da konsultuje
Kodeks pona5anja civilnih sluZbenika i sprovodljivo zakonodavstvo na snazi.

2. Odluka o prihvatanju Zalbe Komisije se Salje Veiu.

3. Veie ovlaS6uje izvr5nog direktora Agencije zapreduzimanje disciplinskim mera.

4. Odluka Komisije se objavljuje na internet stranici Agencije u skladu sa
zakonodavstvom na snazi o za5titi lidnih podataka.

(lan22

Minimalni standardi etike i profesionalizma za nevladine organizacije

l. Tokom razmatrarla Zalbi upuienih protiv nevladine orgarizacije, Komisija svoju
odluku zasniva na povredama obaveza odredenih u ugovoru o uslugama ili sporazumu
o partnerstvu sa dotidnom organizacijom.

2. Minimalni standardi odredeni za advokate u stavu 1 dlana 20 i sluZbenike Kancelarije
za besplatnu pravnu pomod u stavu I dlana 2l ove uredbe sprovode se usagla5eno i za

nevladine organizacij e.
1.1 izve5tavanje svakoga meseca o zahtevima potraLivada za besplatnu pravnu

pomo6;

1.2 aLuriranje informacije, Sto jebrile mogu6e;
1.3 poStovanjeZakonabr.04/L-017,dlarta 30, uredbe ABPP-2O13/4 i svih odluka

rgana ABPP-a;

1.4 udestvovanje na svim obukama i orijentacionim sastancima koje traZi ABPP;

1.5 za5tita privatnosti potraZivada besplatne pravne pomo6i;

l.6po5tovanje Kodeksa etike nevladine organizacije i Kodeksa strudne etike

advokata, ukoliko je pruZalac advokat;

3. Komisija i se obraia Ve6u s predlogom o preduzimaryu mera kao Sto je odredeno u

ugovoru o uslugama ili sporazumu o partnerstvu.

4. Predlog treba da sadrZi:

1.1. imena stranaka;

1.2. odluke donesene na sednici Komisije;
1.3. svako glasanje, obuhvataju6i i rezultate; i
l.4.povrede koje je evidentirala Komisija tokom sednice;
l.5.ostala pitanja relevantna za sludaj.
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5. Odluka Komisije se objavljuje na internet stranici Agencije u skladu sa
zakonodavstvom na snazi o za5titi lidnih podataka.

POGLAVLJE V
PRELAZNE I ZAVRSXN ONNNNBN

ilan 23
Podizanje svesti potraiivaia i korisnika

Svaki pruLalac usluga obavezan je da odjavi uredbe i njihove procedure :uvezisailalbana
potraZivada i korisnika preko objavljivanja na njihovim sluZbenim internet stranicama.
PruZalac je takode obavezan uputi stranke na mogu6nost podno5enja Zalbe Komisiji.

(lan24

Ukidajude odredbe

Stupanjem na snagu ove Uredbe, stavlja se van snage Poslovnik br.20l3ll Komisije za
Zalbe, koji je usvojen 12.03.2013. godine

ilan 25
Stupanje na snagu

Ova uredba stupa na Snagu na dan kada je Yefe zabesplatnu pravnu pomo6 usvoji.

PriStina,

Predsedavajuii Ve6em za besplatnu pravnu pomo6
Beshir Islami
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