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1. HYRJE

Udhézuesi pér procesimin e rasteve pér Ndihmé Juridike Falas (tani e tutje: Udhézuesi) €shté hartuar
pér pérdorim t€ zyrtaréve pér ndihmé juridike falas nga Zyra Qendrore e Agjencisé pér Ndihmé
Juridike Falas (ANJF), né bashképunim me Projektin e USAID-it “Drejtésia Vlen” dhe né konsultim
t€ vazhdueshém me zyrtarét pér ndihmé juridike t& ANJF-s€. Udhézuesi &shté pérditésuar né maj té
vitit 2026 nga grupi punues i ANJF-sé, me mbéshtetjen e Misionit t&€ OSBE-sé né Kosové.

Ky udhézues &shté hartuar né pérputhje me Ligjin pér Ndihmé Juridike Falas, legjislacionin tjetér né
fuqi, aktet nénligjore t&¢ ANJF-sé si dhe praktikat e mira t€ identifikuara nga zyrtarét e zyrave rajonale
dhe mobile pér ndihmé juridike falas.

Ky udhézues €shté bazuar né faktin se zyrtarét e lart€é pér ndihmé juridike (tani e tutje: zyrtarét) té
ANIJF-sé kané autoritetin g€ rrjedh nga ligji pér t€ marré vendime dhe duhet ta ushtrojné kété autoritet
brenda kufizimeve t€ pranueshme pér té tjerét dhe né pérputhje me profesionin e zyrtarit pér ndihmé
juridike.

Ky udhézues ka pér géllim té lehtésojé dhe t€ unifikojé proceset dhe t€ shérbejé si njé udhérréfyes 1
dobishém pér zyrtarét pér ndihmé juridike. N& rastet kur zyrtarét pér ndihmé juridike ballafagohen me
céshtje t€ cilat nuk trajtohen né két€ Udhézues, duhet t€ bazohen né diskrecionin e tyre dhe brenda
kornizés ligjore. N€ vecanti, sa i pérket vlerésimit t€ kritereve qé duhet plot€suar nga pérfituesit e
ndihmés juridike falas.

Udhézuesi do t€ jeté subjekt i rishikimeve dhe plotésimeve eventuale t&€ bazuara né€ nevojat q¢ mund
té dalin gjaté zbatimit t& tij né praktiké, ndryshimeve ligjore dhe rrethanave té tjera.

Bazuar né vendimin e U.D Drejtorit Ekzekutiv, z. Faton Jashari €shté caktuar grupi punues pér
Pérditésimin e Udhézuesit pér Procesimin e Rasteve pé€r Ndihmé Juridike Falas. Grupi punues ka
realizuar dy punétori gjaté muajit Maj me mbéshtetjen e Misionit t& OSBE-sé né Kosové dhe ka
pérditésuar udhézuesin konform ndryshimeve ligjore.

2. QELLIMI

Qéllimi 1 kétij Udhézuesi &shté unifikimi 1 procesit t€ punés pé€rmes té cilit béhet pranimi dhe trajtimi
i rasteve pér ndihmé juridike falas, ofrimi i shérbimeve juridike falas si¢ jané informatat, késhillat
juridike, hartimi i shkresave dhe referimi i rasteve pér pérfagésim tek avokati. Kéto procese do t&
avancojné cilésiné e shérbimeve pér ndihmeé juridike falas né€ té€ré vendin. Gjithashtu, né kété Udh&zues
jané t&€ pérfshira parimet e punés s€ zyrtaréve pér ndihmé juridike.

Ky Udhézues siguron unifikimin dhe organizimin e trajtimit té rasteve dhe ofrimin e shérbimeve pér
té gjitha palét. Gjithashtu, siguron gé paléve t’iu ofrohen shérbime sa mé cilésore dhe né ményré t&
unifikuar né t€ gjitha zyrat e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas.



3. PARIMET E PUNES, ETIKA DHE KONFLIKTI I INTERESIT

Né bazé té parimeve t€ pérgjithshme t€ punés, kodit t€ etikés dhe konfliktit t& interesit, zyrtarét ligjoré
t& Agjencisé duhet té respektojné kéto parime:

1) Ligjshmeéria — Zyrtari ushtron funksionin e tij n€ pajtim me ligjin;

2) Transparenca — Zyrtari, gjaté ushtrimit t€ funksionit t€ tij, duhet t€ veprojé me transparencé duke
respektuar té drejtén e organeve pérfagésuese dhe t€ drejtén e qytetaréve qé t€ informohen pér
veprimet e zyrtarit si personalitet publik;

3) Publiciteti — Cdo person ka té drejté t'i dijé arsyet g€ kané sjell deri te njé vendim i caktuar ose
veprim i administratés, nése &shté i démtuar nga ato;

4) Pérgjegjésia/Llogaridhénia — Zyrtari pérgjigjet personalisht pér veprimet e tij gjaté ushtrimit t&
funksionit né t& cilin &shté eméruar apo zgjedhur nga institucioni apo qytetarét;

5) Efikasiteti — Zyrtarét duhet t€ sigurohen qé pérformanc e tyre t€ jeté e suksesshme né arritjen e
géllimeve dhe zgjidhjen e problemeve;

6) Ekonomiciteti — Zyrtari duhet t€ mos t&€ pérdoré ose t€ mos lejojé qé té pérdoren pasurité zyrtare
té institucionit punédhénés, pérfshiré dokumentet zyrtare, pér ndonjé qéllim tjetér g€ nuk &shté né
pérputhje me ushtrimin e detyrés publike;

7) Paanshmeéria profesionale — Zyrtarét nuk duhet t€ ndikojné né vendimin e ndonjé zyrtari apo
organi pér arsye t€ pérfitimit t€ padrejt€ pér vete apo pér ndonjé person tjetér fizik ose juridik;

8) Mosdiskriminimi — Zyrtari, gjaté ushtrimit t€ detyrés t€ tij, nuk duhet té b&jé dallime né ¢farédo
forme t& diskriminimit, sipas Ligjit Pér Mbrojtjen Nga Diskriminimi;

9) Konfidencialiteti/Privatésia — Cdo zyrtar €shté i detyruar ta ruajé fshehtésiné pér informatat dhe
t& dhénat e klientit té tij, t€ cilat i méson gjaté ofrimit t€ ndihmés juridike;

10) Déshmimi i kulturés juridike dhe té pérgjithshme me integritet profesional — Zyrtari duhet ta
kryejé punén e tij me ndershméri, ndérgjegje, paanshméri dhe integritet profesional; ta ruajé
autoritetin e zyrtarit dhe institucionit dhe, me punén e tij, t&€ forcojé besimin e qytetaréve né
institucione;

11) Parandalimi i konfliktit té interesit — Zyrtari duhet t€ shmang konfliktin e interesit pavarésisht
nése ai €shté real, i mundshém apo né dukje;

12) Mbrojtja e interesit publik — Zyrtari, gjaté ushtrimit t€ funksionit publik, duhet t& veprojé né
mbrojtje t€ interesit publik dhe nuk ka t€ drejté g€ interesin e tij privat ta vé para interesit publik.

13) Shmangja e konfliktit té interesit real, t¢ mundshém apo né dukje né mes té paléve — N& rast
se t&€ dyja palét kundérshtare t€ t€ njéjtit rast parashtrojné kérkesé pér ndihmé juridike falas, dy
zyrtaré t€ ndryshém béjné vlerésimin e kritereve dhe ofrimin e ndihmés juridike falas.

14) Pér céshtje dhe situata t€ cilat mund t€ lindin gjat€ punés sé€ zyrtarit t¢ ANJF-s€¢ dhe g€ nuk
rregullohen me kété udhézues, zyrtari duhet t€ konsultojé Kodin e Mirésjelljes né fuqi.

4. UDHEZIME RRETH RAPORTIT ME PALEN

1) Interesi mé i mir€ i palés duhet t€ jené prioritet né t€ gjitha veprimet e ndérmarra kur pala paraqitet
te ju né€ lidhje me njé problem juridik. Zyrtari duhet t€ jeté 1 vetédijshém pér kété detyrim dhe ta
respektojé até duke vlerésuar dhe vepruar né interesin mé t€ miré t€ paléve té tij. Parimi i interesit mé
té miré té€ palés duhet t€ jeté né€ gendér té t€ gjitha aspekteve t€ marrédhénieve me njé palé.



Ju udhézoheni qgé:

a)

b)

d)

t€ krijoni raport me palén: pér shembull, ju duhet t&€ shpenzoni kohé dhe t€ angazhoni burime
pér ndértimin e njé marrédhénie besimi me palén pér t€ kuptuar se cfaré shté né interesin mé
t& miré t& palés;

té zhvilloni dhe pérshtatni strategjité pér zgjidhjen e ¢éshtjeve juridike pér té€ arritur rezultatin
optimal ligjor: pér shembull, zyrtari mund t€ vlerésojé qé €shté né interesin mé t€ miré€ t€ njé
pale t€ hyjé né njé proces pajtimi; t€ udhézojé palén té heshté gjaté njé interviste ose té fillojé
procedura alternative pér zgjidhjen e kontesteve, si¢ €shté ndérmjetésimi;

t€ ndérveproni me akteré t& tjeré, sic jané€ avokatét, policia, gjyqtarét, pér t& siguruar qé interesi
mé i miré€ i palés €shté duke u marré me prioritet n€ faza t€ ndryshme t€ procesit: pér shembull,
njé€ zyrtar mund t€ vendosé nése Eshté né t€ mirén e palés g€ vonesat e ndryshme administrative,
né njé rast, t€ eliminohen; ose pér t€ zvogéluar nevojén pér intervista té pérséritura duke zbuluar
informacione pér profesionistét e tjeré (me pélqimin e palés); dhe

kur vlerésoni interesin mé t€ miré t€ palés, duhet t&€ merrni parasysh piképamjet e palés dhe t'u
jepni atyre peshén e duhur né ményré qé pala té keté njé rol t€ réndésishém né pércaktimin e
asaj qé €shté né interesin e saj ose té tij mé té€ miré. Nuk ka nj€ “list€” t€ miré-pércaktuar t&
faktoréve g€ duhet t€ merrni parasysh gjaté vlerésimit t€ interesit mé t€ miré t€ njé palé. Njé
listé e till€ do té€ ishte e pamundur t€ prodhohet, pasi né ¢do rast rrethanat individuale t€ secilés
palé do té jené té ndryshme. Vlerésimi i interesit mé t€ miré t€ palés €shté njé detyré e
vazhdueshme e cila né vazhdimési do t€ kérkojé rishikim pasi g€ rrethanat ndryshojné ose
piképamjet e palés evoluojné. Sidoqofté, faktorét q¢ mund t€ merrni parasysh kur vlerésoni se
si t& veproni né interesin mé t& miré t€ njé pale pérfshijné: mirégenien e pérgjithshme t& palés;
gjendjen fizike, mendore, shpirtérore, morale, psikologjike dhe sociale t& palés; dhe nevojén e
palés pér arsim dhe njé mjedis t€ shéndetshém e té sigurt.

2) Disa qasje té ndryshme g€ mund t€ merren parasysh kur vlerésoheni interesin mé t€ miré té palés:

a)

b)

d)

t€ keni njé qasje gjithépérfshirése pér zhvillimin dhe mirégenien e palés né bazé t&€ njé
marrédhénie t€ miré me palén dhe njohuri mbi jetén dhe rrethanat e palés pértej problemit ligjor
gé e ka. Shpesh palét kané njé edukim shumé t&€ ndryshém dhe vijné€ nga njé mjedis tjetér nga
ju. Ju duhet t€ jeni t€ vetédijshém pér kété dhe té béni pérpjekje pér t€ kuptuar rrethanat né té
cilin pala jeton;
konsultohuni me t€ tjerét - si¢ jané€ punonjésit social€é, mbrojtésit e viktimave, policia, gendrat
korrektuese, gjykatén, prokuroriné, komunén, organizatat jogeveritare, etj. - pér t&€ krijuar njé
pasqyrim t€ nevojave t€ palé€s, nése €shté e mundur;
té keni njé kuptim t& pérgjithshém t€ ¢céshtjeve t€ zakonshme qé mund t&€ prekin palén - si¢ jané
ndikimi i t€ déshmuarit ose t€ pérjetuarit t&¢ dhunés, sémundjet mendore, varésia nga droga dhe
alkooli dhe ndarja e familjes - pér t’ju ndihmuar t€ kuptoni rrethanat pér secilin rast individual;
té balanconi rreziget e ndérmarrjes s€ njé veprimi g€ ju konsideroni t€ jeté né interesin mé té
miré t€ palés me faktorét mbrojtés né jetén e palés q¢ mund t€ ndihmojné né zbutjen e rrezigeve.



5. FORMULARET

1. Pérdorimi i formularéve t€ miratuar nga Drejtori Ekzekutiv, me vendim, do t& leht&sojé trajtimin
uniform t€ rasteve duke siguruar késhtu qé t€ gjitha palét t€ marrin shérbimet e nevojshme dhe t&é
duhura. Formularét gjithashtu ndihmojné né pasqyrimin e efikasitetit t€ shérbimeve té ofruara nga

té gjithé zyrtarét e zyrave rajonale dhe zyrave mobile pér ndihmé juridike falas.

2. Formularét pérfshijné t& gjithé formularét si né vijim:

Formulari 1 kérkesés,
Deklarata e saktésisé s€ t&€ dhénave, dhénia e lejes pér trajtimin e léndés,
Deklaraté pélqimi pér pérpunimin e t€¢ dhénave personale,

Vendimi pér miratim,

Vendimi pér refuzim,

Ankesa,

Keérkesa pér lirim nga taksa,

Keérkesa pér lirim nga shpenzimet e procedurés,
Njoftimi pér avokat,

Autorizimi pér avokat,

Kontrata e lidhur né mes t&¢ ANJF-s€ dhe avokatit,
Tarifa,

Evidenca pér regjistrimin e aktiviteteve t€ avokatit.

6. KONSULTIMI PARAPRAK

1)

2)
3)

4)

NEé pikén e kontaktit fillestar me palén, zyrtari duhet t€ béjé njé€ vlerésim fillestar (ekzaminim
prima facie) t€ pranueshmérisé€ s€ ndihmés juridike bazuar né faktor€ si:

a) Qyteti (vendbanimi) - gé t¢€ kuptoj nése mund t’i ofrohet ndihmé juridike né até zyre

b) Mosha - nése éshté person madhor

¢) Céshtja juridike - nése éshté apo jo ¢éshtje qé ka nevojé pér ndihmé juridike

Evidentimi t€ béhet si konsultim paraprak.

Palét t€ cilat késhillohen pér parashtrim té kérkes€s, vazhdojné procesin e parashtrimit t&é
kérkesés.

Palét t€ cilat gjaté konsultimit, prima facie nuk jané palé t¢ ANJF-s€ dhe nuk déshirojné t&
parashtrojné kérkesé pér ndihmé juridike falas, regjistrohen né librin pér evidentimin e paléve
dhe né bazén e t€ dhénave.

7. PARASHTRIMI I KERKESES

1y

Konform Udhézimit administrativ pér formén dhe pérmbajtjen e formularit pér paraqitjen e
kérkesés pér ndihmé juridike falas, palét mund t€ parashtrojné kérkesé pér ndihmé juridike
falas né€ njérén prej formave t€ méposhtme t€ parashtrimit té kérkesés:

a) Dorézimit t€ kérkesés né njérén nga zyrat e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas;

b) Pérmes internetit;

¢) Pérmes postés.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

NEé rast t& parashtrimit t€ kérkes€s pérmes internetit apo pérmes postés, nése pala e dorézon
kérkesén e mangét me informata apo dokumente, zyrtari udhézohet ta kontaktojé palén pér
plotésim t& kérkesés, nése kontakti éshté i mundshém.

NEé rast se pala nuk e plotéson kérkesén sipas udhézimeve t€ zyrtarit dhe me informatat té cilat
zyrtari 1 posedon, nuk mund t€ procesojé rastin, zyrtari e refuzon kérkesén pér shkak té
mosplotésimit t& kérkesés.

Refuzimi 1 kérkesés pér ndihmé juridike falas né bazé t€ mungesés s€ informatave apo
dokumenteve, nuk e pérjashton t€ drejtén e palés t€ parashtrojé kérkesé t€ re né ¢do kohé.
Parashtruesit t& kérkesés dhe pérfituesit e ndihmés juridike falas duhet t€ trajtohen me
mirésjellje e respekt dhe t’iu ofrohen shérbime juridike profesionale té cil€sis€ s€ larté.
Procesi pér shérbime t& ndihmés juridike falas mund t€ iniciohet nga veté pala, kujdestari/i
autorizuari i tij ligjor. T€ gjitha zyrat e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas do t€ pérdorin
aplikacionin e njéjté pér aplikim dhe dokumentet e bashkangjitura né kété udhézues.

T€ dhénat e parashtruesit t€ kérkesés regjistrohen drejtpérdrejté né bazén e t& dhénave dhe né
Librin pér Evidentimin e Paléve.

Zyrtarét e zyrés pér ndihmé juridike falas obligohen qé t€ késhillojné parashtruesin e kérkesés
pér té parashtruar kérkesén e ndihmés juridike falas.

Formulari i kérkesés duhet t€ plotésohet né térési né pérputhje me rastin dhe déshmité e ofruara.

7.1.Ményra e plotésimit té formularit té kérkesés

Formulari 1 kérkesés éshté formulari né t€ cilin duhet t€ regjistrohen t€ dhénat lidhur me

parashtruesin e kérkesés dhe rastin dhe duhet t€ jeté 1 plot€suar né t€rési duke mos e anashkaluar

asnj€ pjesé t€ tij. Bazuar né Udhézimin Administrativ pér Formén dhe Pérmbajtjen e Formularit
pér Paragqitjen e Kérkesés pér Ndihmé Juridike Falas, formulari 1 kérkesés pérbéhet prej shtaté
pjeséve, si né vijim:

a)

b)

c)

Pjesa e paré e formularit t€ kérkesé€s pérmban té dhénat e parashtruesit t€ kérkesés pér ndihmé
juridike falas dhe duhet t€ jeté i plotésuar né térési. Plotésimi i késaj pjese béhet né pérputhje
me letérnjoftimin, leje géndrimin ose ndonjé dokument tjetér t€ lejuar me ligj apo rregulla té
tjera vendore apo ndérkombétare.

Pjesa e dyté e formularit t€ kérkesés pérmban t& dhénat personale t€ anétaréve té familjes né
bashkésiné familjare me té cilét jeton parashtruesi 1 kérkesés pér ndihmé juridike. Kéto t€ dhéna
duhet té plotésohen né pérputhje me deklaratén e bashkésisé familjare, t€ cilén duhet ta sjellé
parashtruesi i kérkesés pér ndihmé juridike falas.

Pér pjesén e dyté t€ formularit t€ kérkesés, t€ dhénat lidhur me personat né bashkési familjare
me té cilét jeton parashtruesi i kérkesés pér ndihmé juridike falas, duhet t€ ploté€sohen né
pérputhje me déshmité e ofruara nga kérkuesi.

Pjesa e treté e formularit t€ kérkesés pérmban t€ dhénat pér gjendjen financiare t€ parashtruesit
t& kérkesés dhe personave qé jetojné né bashkési familjare me parashtruesin. Sa i pérket
plotésimit t&€ formularit t€ kérkesés pér gjendjen financiare t€ parashtruesit t& kérkesés pér
ndihmé juridike falas dhe personave né bashkési familjare me té€ cilét jeton, duhet t€ shénohen
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d)

g

té hyrat mujore, shpenzimet mujore, borxhet, pasuring t€ cilén e posedon etj. bazuar né
déshmité e sjella.

Pjesa e katért e formularit t€ kérkesés pérmban té dhénat juridike lidhur me rastin, kjo pjesé
duhet t€ plotésohet né térési te 1€mia juridike, organi t€ cilit 1 drejtoheni, palén e kundért dhe
pérshkrimin e ¢éshtjes juridike i cili duhet té€ specifikohet.

Pjesa e pesté e formularit t€ kérkesés pérmban t€ dhénat pér dokumentacionin e bashkangjitur
né formularin e kérkesés. Kjo pjesé duhet t& plotésohet né térési duke i shénuar té gjitha
dokumentet t€ cilat i jané bashkéngjitur aplikacionit.

Pjesa e gjashté e formularit t€ kérkesés pérmban deklaratén e parashtruesit t€ kérkesés pér
ndihmé juridike falas dhe vendin pér nénshkrimin e parashtruesit. Eshté e detyrueshme qé kjo
pjesé t&é nénshkruhet/vénie gishti nga parashtruesi i kérkesés pér ndihmé juridike falas, né té

kundértén kérkesa pér ndihmé juridike falas e parashtruesit konsiderohet se nuk €shté bére.

Pjesa e shtaté e formularit t&€ kérkesé€s pérmban té dhénat juridike lidhur me léminé juridike,
natyrén e léndés, natyrén e 1éndés, veprimin juridik i cili ndérmerret nga zyrtari dhe duhet té
plotésohet sipas veprimit/veprimeve t€ ndérmarra, né rastet e referimit té rastit tek avokati ose
te ndonjé institucion tjetér dhe duhet t€ plotésohet ¢do heré. Po ashtu kjo pjesé e formularit té
kérkesés pérmban té€ dhénat juridike lidhur me miratimin/refuzimin e ndihmés juridike si dhe
arsyeshmeéria e miratimit/refuzimit t€ ndihmés juridike falas.

7.2.Vlerésimi i kritereve dhe kategorité e vecanta pérfituese

1)

2)

3)

Pas parashtrimit t€ kérkesés pér ndihmé juridike falas nga pala, zyrtari bén vlerésimin e
kritereve apo nése 1 takon kategorive t€ vecanta pérfituese né bazé t€ dokumentacionit té
dorézuar.

Zyrtari/ja vepron né bazg t€ diskrecionit t€ tij/saj dhe brenda kufizimeve g€ rrjedhin nga Ligji
Nr. 04/L-017 pér Ndihmé Juridike Falas dhe Ligji Nr. 08/L-035 pér ndryshimin dhe plotésimin
e Ligjit Nr. 04/L-017 pér Ndihmé Juridike Falas.

Ndihma juridike falas e menjéhershme, ofrohet pér té gjithé personat e arrestuar apo té
ndaluar né€ polici, pavarésisht pérmbushjes s€ kritereve té cilat kérkohen me Ligjin pér
Ndihmé Juridike Falas.

7.3.Udhézime rreth vlerésimit té kriterit kualifikues

1)

2)
3)

Sipas kriterit kualifikues, n€ ndihmén juridike falas kané t€ drejté:

shtetasit e Republikés s¢ Kosovés, té cilét jané me vendbanim né territorin e Republikés sé
Kosovés;

té gjith€ personat me géndrim t€ pérkohshém né Republikén e Kosovés;

personat e tjeré t€ pércaktuar me ligj, ose me rregullat e t€ drejté€s ndérkombétare, té cilat e
obligojné Republikén e Kosovés, si:
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a)

b)

4)

shtetasit e huaj, ose personat pa shtetési, q¢ hyjné né meényré té rregullt né territorin e
Republikés sé Kosovés dhe qé pérfitojné mbi bazén e marréveshjeve ndérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Kosovés ose bazuar né€ parimin e reciprocitetit;

personat n€ mbajtje, azilkérkuesit, personat qé gézojné statusin e refugjatit dhe personat qé jané
né proces t€ ankimimit t€ vendimeve administrative dhe/ose gjygésore pér refuzimin e kérkesés
pér azil ose revokimin e vendimit t€ statusit t€ refugjatit, sipas legjislacionit né€ fuqi pér azilin
né Republikén e Kosovés.

personat té ciléve iu ofrohet ndihma juridike falas né bazé parimit t& reciprocitetit.

Si déshmi pér verifikimin e kriterit kualifikues duhet t& kérkohet:

e Letérnjoftimi apo ndonjé dokument tjetér me t€ cilin vértetohet shtetésia dhe
vendbanimi;
Leje géndrimi apo ndonjé dokument tjetér (i léshuar nga MPB) me t€ cilin vértetohet
géndrimi 1 pérkohshém né Republikén e Kosoveés;
Dokumente g€ vértetojné vendbanimin/kontrata e noterizuar e banimit (t€ huajt me
leje géndrim té€ pérkohshém/afatgjaté dhe t€ punés, fitimi i shtetésisé, azili, shkollimi,
shérbimet shéndetésore etj.) ose ndonjé dokument i léshuar nga institucionet
pérkatése qé vértetojné statusin né mbajtje, paraburgim ose t€ azilit.

e Marréveshjet bazé€ ndérmjet shteteve pér bashképunim reciprok té rasteve.

7.4.Udhézime rreth vlerésimit té kriterit financiar

1) Sipas kriterit financiar, ofrohet ndihma juridike:

a.

a) primare dhe
b) sekondare.

Ndihma juridike primare u ofrohet:

T€ gjithé personave t€ cilét pérfitojné té drejtén nga ndihma sociale ose jané né situaté té
ngjashme me personat qé pérfitojné té drejtén nga ndihma sociale (pérfituesit e t€ gjitha
kategorive t€ skemave sociale dhe pensionale t&€ siguruara nga shteti t€ cilat financohen nga
Republika e Kosovés).

Si déshmi pér verifikimin e kétij kriteri duhet t€ kérkohet kartela e ndihmés sociale apo
ndonjé dokument tjetér i vlefshém me t€ cilin vértetohet se parashtruesi i kérkesés pér ndihmé

juridike falas &shté pérfitues 1 ndihmés sociale ose kategorive t€ skemave sociale dhe

pensionale t€ siguruara nga shteti.

T& gjithé personave té cilét jané né situaté t€ ngjashme me personat qé€ pérfitojné té drejtén nga
ndihma sociale. T¢€ tillé konsiderohen t€ gjith€ parashtruesit e kérkesés pér ndihmé juridike
falas t€ cilét nuk jané pérfitues t€ skemave sociale por gjendja e tyre ekonomike €shté e pérafért
me ata q€ jetojn€ me ndihmé sociale.
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Si déshmi pér verifikimin e kétij kriteri duhet té kérkohet:

deklarata e bashkésisé familjare,

vértetimet mbi kohén e papunésisé pér parashtruesin e kérkesés dhe anétarét e familjes,

vértetimi mbi gjendjen ekonomike (pasuria e luajtshme dhe e paluajtshme),

apo ndonjé dokument tjetér me t€ cilin vértetohet se, parashtruesi i kérkesés pér
ndihmé juridike falas €shté né situaté t&€ ngjashme me personat qé pérfitojné t€ drejtén
nga ndihma sociale.

b. Ndihma juridike sekondare u ofrohet t& gjithé personave, t€ ardhurat e pérgjithshme familjare
té t€ ciléve jané mé t€ vogla sesa t&€ ardhurat mesatare familjare.

Si déshmi pér verifikimin e kriterit financiar nga parashtruesi i kérkesés pér ndihmé
juridike falas duhet t€ kérkohet:

e deklarata e bashkésisé familjare,

e vértetimet mbi kohén e papunésisé pér parashtruesin e kérkesés dhe anétarét e familjes
mbi 18 vjet,

e rastet kur personat madhoré jané€ duke vijuar studimet, vértetimet se jané student (deri
né moshén 26 vjecare),

e ngé rastet kur parashtruesi i kérkesés pér ndihmé juridike falas ose anétarét e familjes se
tij jané né marrédhénie pune, duhet t&€ bashkéngjiten kopjet e kontratés s& punés apo
dokumente tjera t€ cilat déshmojné€ marrédhénien e punés,

e vértetimi mbi gjendjen ekonomike (pasuria e luajtshme dhe e paluajtshme)

e pasqyra e llogaris€ bankare pér 6 muajt e fundit,

e ose ndonjé dokument (déshmi) tjeté€r me t€ cilin vértetohet se parashtruesi i kérkesés
pér ndihmé juridike falas &shté personi me t€ ardhura t€ pérgjithshme familjare mé t&
vogla sesa t€ ardhurat mesatare familjare.

Kalkulimi i té hyrave dhe shpenzimeve:
Paga: ( p.sh. paga mesatare neto 636 €)

Te hyrat e anétaréve t€ familjes: (p.sh. 0.0 €)
Shporta mujore: Nj€ anétar 100 €
Shérbimet komunale: Njé anétar 25 €

Qiraja: (p.sh. 200 €)

Borxhet: (p.sh. 0.0 €)

Paga minimale neto: 456.50 €
Kalkulohet si né vijim:
T€ hyrat (paga) — shporta mujore — shérbimet komunale — borxhet/pagesat e girasé = (nése nuk i
mbetet shuma e njé page minimale neto pér jetesg, t’1 ofrohet ndihma juridike falas).

' Paga minimale neto e pérdorur né kété shembull éshté orientuese. Pér llogaritjen e kriterit financiar zbatohet paga minimale
neto né fuqi né kohén e nxjerrjes sé¢ vendimit pér ndihmé juridike falas.
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7.5. Udhézime rreth vlerésimit té kriterit juridik

1) Sipas kriterit juridik, ndihma juridike ofrohet duke vlerésuar bazueshmériné e rastit, si:

- vlerén reale té kérkesés,
- fugin€ argumentuese t€ provave t€ paraqitura nga parashtruesi i kérkesés,
- mundésiné e suksesit t€ kérkesés
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7.6.Vlerésimi i provave té dorézuara nga pala gjaté vlerésimit té kritereve

1) Zyrtari duhet t€ njoftoj pérfituesin e ndihmés juridike falas q&, né rast t€ ndryshimit t€
rrethanave lidhur me gjendjen ekonomike, €shté i obliguar t€ njoftojé zyrén pér ndihmé juridike
falas.

2) NE rast t& dyshimit se pala ka dhéné deklaraté t€ rreme, mbi bazén e t€ cilés bazohet ndihma
juridike falas, zyrtarét e ndihmés juridike falas jané t€ obliguar t€ hulumtojné gjendjen
financiare t€ pérfituesit, duke kérkuar prané ¢do organi publik dhénien e informacioneve mbi
gjendjen financiare té tij.

3) Neése konstatohet qé pérfituesi i ndihmés juridike falas né ményré t€ kundérligjshme ka
pérfituar ose vazhdon t€ pérfitoj€ nga ndihma juridike falas, zyra pér ndihmé juridike falas me
vendim ndérprené menjéheré shérbimet e autorizuara t€ ndihmés juridike falas dhe obligon
pérfituesin g€ t&€ kompensojé té gjitha shpenzimet e krijuara nga ofrimi i ndihmés juridike falas,
ku t€ gjitha kéto t&€ hyra kalojné€ né Buxhetin Republikés s¢ Kosovés.

7.7.Kategorité e vecanta pérfituese té ndihmés juridike falas

8. ANALIZA LIGJORE E RASTIT

1) Zyrtari pér ndihmeé juridike falas duhet t€ analizojé me kujdes dhe profesionalizém provat e ofruara
nga pala dhe bazuar né t€ njéjtat duhet t€ marr vendimin lidhur me kérkesén e palés.
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2)

3)

4)

1)

2)

Edhe pse pala barté barrén e sigurimit té provave dhe fakteve rreth rastit, megjithat€, zyrtari mund
t€ luaj njé rol aktiv si zyrtar pér ndihmé juridike dhe té b&j pérpjekje té siguroj prova dhe fakte té
cilat mund t€ jené t€ qasshme si¢ jané faktet notore, dokumentet publike etj.

Pér provat apo faktet g€ ju nuk mund t’i siguroni, si zyrtar pér ndihmé juridike duhet t& késhilloni
palén rreth mbledhjes s€ provave duke i ofruar informacione mbi réndésiné e tyre, ku mund t’i
gjejné ato dhe procedurat g€ duhen ndjekur.

Zyrtari duhet t&€ pérkujdeset qé gjaté ofrimit t& shérbimeve juridike falas t€ ndérmarré veprimet
juridike profesionale t& duhura dhe té nevojshme pér rastin.

. VENDIMI PER MIRATIM/REFUZIM

Vendimi pér miratim apo refuzim t€ ndihmés juridike falas nxirret mé s€ largu 5 dité nga dita e
pranimit t€ kérkesés, pas vlerésimit t& t€ gjitha kritereve apo nése i pérket ndonjérés nga kategorité e
vecanta pérfituese t€ parapara me legjislacionin né fuqi pér ndihmé juridike falas. N€& arsyetimin e
Vendimit pér miratim apo refuzim t&€ ndihmés juridike falas, duhet t€ arsyetohet se sipas cilave prova
apo fakte &shté bazuar nxjerrja e vendimit. Vendimi duhet t€ nxirret né€ tri (3) kopje, njé (1) pér
Agjenciné pér Ndihmé Juridike Falas pér administrimin e léndés, njé (1) pér pérfituesin, dhe njé (1)
pér institucionin té cilit 1 drejtohet 1€nda.

T€ gjithé parashtruesit e kérkesés té ciléve 1 €shté refuzuar kérkesa pér shérbime juridike falas duhet
t& njoftohen pér t€ drejtén pér ankesé dhe duhet t'iu ofrohet njé kopje e formularit t€ ankesés.

10.OFRIMI I NDIHMES JURIDIKE FALAS NGA ZYRAT RAJONALE DHE

MOBILE PER NDIHME JURIDIKE FALAS

1) Zyrat rajonale mbulojné dhénien e ndihmés juridike falas né téré territorin e Republikés s€¢ Kosovés
dhe jané t€ obliguara t€ ofrojn€ ndihmé juridike falas né komunén ku veprojné dhe né komunat té cilat
i mbulon ajo zyré rajonale, pérmes zyrave mobile.

2) Kompetencat e zyrés rajonale jané:

pranimi i kérkesave pér ndihmé juridike falas,

angazhimi i ofruesve t€ ndihmés juridike falas,

ofrimi 1 shérbimeve t€ ndihmés juridike falas né€ pajtim me autorizimet e pércaktuara me ligj,
mbajtja e evidencés pér parashtruesit e kérkesés, pérfituesit dhe shérbimet juridike té ofruara,
koordinimi me institucionet lokale pér ofrimin e ndihmés juridike efikase,

organizimi i fushatave pér vetédijesimin juridik,

referimi i paléve te institucionet pérkatése,

S e e o p

mentorimi dhe mbikéqyrja e praktikantéve.
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11.SHERBIMET E AUTORIZUARA

1) Shérbimet e autorizuara t€ ndihmés juridike falas ofrohen né€ kuadér t€ ndihmés juridike primare
dhe sekondare.

a. Ndihma juridike primare pérfshin kéto shérbime:

informatat dhe késhillat juridike lidhur me procedurat ligjore;

pérpilimin e shkresave dhe té€ré ndihmén tjetér teknike qé ka t€ b&jé me kompletimin e
Iéndés;

pérfagésimin né procedurén civile, penale, administrative dhe kundérvajtése;

mbrojtjen dhe pérfagésimin né t€ gjitha fazat e procedurés penale;

informatat dhe késhillat juridike lidhur me procedurat kundérvajtése;

informatat, késhillat juridike dhe ndihmé né procedurat e ndérmjetésimit, arbitrazhit si¢
éshté paraparé me ligjet né fuqi.

b. Ndihma juridike sekondare pérfshin kéto shérbime:

pérpilimin e shkresave dhe téré ndihmén tjetér teknike g€ ka t€ b&j€¢ me kompletimin e
Iéndés;
pérfagésimin né procedurén civile, penale, administrative dhe kundérvajtése.

12. PERDORIMI I FORMULAREVE GJATE INICIMIT TE PROCEDURAVE

1) Pérdorimi i formularéve do t€ lehtésojé trajtimin uniform té rasteve duke siguruar késhtu gé té gjitha

palét t€ marrin shérbimet e nevojshme dhe t€ duhura.

2) Gjaté ndérmarrjes s€ veprimeve t€ nevojshme pér ofrimin e ndihmés juridike falas, pérveg
formularit t€ kérkesés, deklaratés sé pélqimit pér pérpunimin e t€ dhénave personale, vendimit pér
miratim/refuzim, zyrtari shérbehet edhe me formularét né vijim:

Kérkesa pér lirim nga taksa - Kérkesa pér lirim nga taksa u lé€shohet t& gjithé pérfituesve té
ndihmés juridike falas t€ ciléve me vendim iu €shté miratuar ndihma juridike falas né rastet kur
lénda dorézohet pér shqyrtim né gjykaté. Kérkesa pér lirim nga taksa duhet t€ léshohet né tri
(3) kopje, njé (1) pér palén, nj& (1) pér dosjen t€ brendshme né ANJF dhe njé (1) pér
institucionin té€ cilit i drejtohemi.

Kérkesa pér lirim nga shpenzimet e procedurés - Kérkesa pér lirim nga shpenzimet e
procedurés u léshohet té gjithé pérfituesve t&€ ndihmés juridike falas té ciléve me vendim u &shté
miratuar ndihma juridike falas né rastet kur Iénda dorézohet pér shqyrtim né€ gjykaté. Kérkesa
pér lirim nga shpenzimet e procedurés gjyqésore duhet t&€ 1€shohet né tri (3) kopje, njé (1) pér
palén, njé (1) pér dosjen té€ brendshme né ANJF dhe njé€ (1) pér institucionin té ciliti drejtohemi.
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e Njoftimi pér avokat - Eshté parashtresa e cila i drejtohet avokatit, pérmes t& cilés njoftohet
lidhur me palén dhe procesin e kompletimit t&¢ dokumentacionit pér kompensimin e pagesave
pér shérbimet juridike t& ndérmarra.

e Kontrata e lidhur né mes té ANJF-sé dhe avokatit - Eshté akti juridik me ané t& s¢ cilit
pércaktohen detyrat dhe pérgjegjésité e ANJF-s€¢ dhe avokatit. Kontrata duhet t€ jeté e
nénshkruar dhe e vulosur nga drejtori ekzekutiv dhe nga avokati. Kontrata duhet t€ I€shohet né
dy (2) kopje, njé (1) pér dosjen e brendshme né ANJF dhe njé pér avokatin.

e Autorizimi pér avokat - Eshté parashtresa e cila hartohet né t& gjitha rastet kur pérfituesit t&
ndihmés juridike falas i1 angazhohet avokati. Autorizimi duhet t€ pérmbajé t€ dhénat e
autorizuesit/parashtruesit t€ kérkesés dhe t€ t€ autorizuarit, ¢éshtjen juridike, duhet té jeté i
nénshkruar/vénie gisht nga pérfituesi i ndihmés juridike falas (pérfaqésuesi ligjor ose i
autorizuari) dhe zyrtari pér ndihmeé juridike i zyrés rajonale/mobile pérkatése. Autorizimi duhet
té léshohet né katér (4) kopje njé (1) pér palén, njé (1) pér dosjen té brendshme né ANJF, dhe
dy (2) pér avokatin.

e Tarifa e Ndihmés Juridike pér Avokatét - Tarifa &shté akti juridik me t€ cilén pércaktohet
vlera e pagesé€s pér veprimet e ndérmarra nga ana e avokatit dhe né€ bazé t€ saj duhet té
vlerésohen dhe pranohen veprimet juridike t€ avokatit dhe té ekzekutohen pagesat.

o Evidenca pér regjistrimin e aktiviteteve té avokatit - Evidenca €shté€ formulari i cili duhet
té bashkéngjitet né 1€ndét t€ cilat referohen tek avokatét dhe né té duhet té regjistrohen té
gjitha veprimet juridike t€ ndérmarra nga avokati lidhur me c¢éshtjen juridike té cilén e
pérfagéson.

e Ankesa - Formulari i ankesés shérben pér t’iu dorézuar paléve t€ cilave u refuzohet ndihma
juridike falas.

13.SISTEMIMI I LENDES/ARKIVIMI DHE PERCJELLJA E LENDES PER
RASTET E NDIHMES JURIDIKE FALAS NGA ZYRTARET

1) Pas pranimit t€ kérkes€s nga parashtruesi i kérkesés pér ndihmé juridike falas, zyrtari pér ndihmé
juridike duhet t€ administrojé dhe arkivojé 1€ndén me t€ gjitha déshmité, provat e bashkangjitura,
veprimet juridike t€ ndérmarra nga zyra rajonale/mobile.

2) Pér té gjitha 1éndét e iniciuara, zyrtari duhet t€ pércjellé ecuriné e rastit n€ institucionin ku pala e
ka dorézuar 1éndén pér shqyrtim, duke ndérmarré t& gjitha veprimet e nevojshme juridike pér t’u
informuar pér gjendjen aktuale dhe pér epilogun pérfundimtar t€ 1€ndés.

3) Te gjitha rastet/veprimet juridike t€ pérfunduara nga zyrat rajonale/mobile t&¢ ANJF-s¢ duhet t&
evidentohen né bazén e té dhénave, kurse né dosjen e 1é€ndés t&€ vendoset dokumenti apo shénimi
zyrtar/pérshkrim 1 ecurisé s€ 1€éndés/dosjes nga secili organ shtetéror dhe deri tek veprimi juridik 1
fundit i ANJF-sg, i cili njéherésh e vérteton edhe pérfundimin e rastit nga ANJF.

4) Administrimi i 1€ndés gjithashtu ndihmon né pasqyrimin e efikasitetit t€ shérbimeve t€ ofruara nga
té gjithé zyrtarét e zyrave rajonale dhe zyrave mobile pér ndihmé juridike falas.
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13.1. Organizimi i Iéndés sé trajtuar nga zyrtarét e Zyrave Rajonale/Mobile

1y

Organizimi i léndés pér rastet e ofrimit t€ ndihmés juridike falas nga zyrtarét e zyrave rajonale
dhe zyrave mobile pér ndihmé juridike falas duhet t& béhet si né vijim:

e ballina,

e formulari i kérkesés,

e deklarata e saktésis€ s€ t€ dhénave, dhénia e lejes pér trajtimin e 1€ndés,
e deklarata e pélgimit pér pérpunimin e t€ dhénave personale

e dokumentet te cilat vértetojné kriterin kualifikues,

e dokumentet te cilat vértetojné kriterin financiar,

e dokumentet t& cilat vértetojné kriterin juridik, t€ renditura sipas datés nga veprimi i par€ deri
tek 1 fundit,

e apo dokumentet t€ cilat vértetojné se 1 takon ndonjérés nga kategorité e vecanta pérfituese té
ndihmés juridike falas,
e vendimi pér miratim/refuzim t€ ndihmés juridike falas,

e kérkesa pér lirim nga taksa,

e kérkesa pér lirim nga shpenzimet e procedurés,

e veprimi juridik i ndérmarr,

e Shénimi zyrtar/pérshkrim i ecurisé s€ 1€ndés/dosjes nga secili organ shtetéror dhe deri tek
veprimi juridik i fundit i ANJF-sé.

13.2. Administrimi dhe organizmi i Iéndés pér shérbimet e referuara te

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

avokati

Shérbimet e autorizuara té pérfagésimit dhe t&€ mbrojtjes né procedura gjyqésore ofrohen vetém
nga avokatét t& cilét ofrojné shérbime juridike t€ autorizuara né kuadér t€ ndihmés juridike
primare dhe sekondare. Avokatét ofrojné shérbimet e autorizuara t&€ ndihmés juridike falas
sipas tarifés mbi kompensimet e pércaktuara me akt nénligjor.

Zyrat rajonale/mobile pér rastet e pérfituesve té€ ndihmés juridike falas, t€ cilét duhet t’1
pérfagésojné prané gjykatave dhe organeve tjera, caktojné€ avokatin nga lista e pérditésuar nga
Oda e Avokatéve té€ Kosovés.

Lista e avokateve e pérditésuar nga OAK &éshté obligative né t€ gjitha rastet e angazhimit té
avokatéve. Zyrtari duhet ta pércjellé angazhimin né bazé té renditjes sipas listés.

Né rastet kur kérkohet angazhimi 1 avokatit me urgjencé dhe avokati i kontaktuar pé€rmes
telefonit ose e-mail, sipas radhé&s nuk lajmérohet né telefon/e-mail, zyrtari mund t€ kaloi radhén
duke kontaktuar avokatin e radhés (pas tij).

Avokati i cili paraprakisht nuk &shté pérgjigjur pér angazhim, duhet té kontaktohet pérséri né
angazhimin e radhés.

NE rastet kur avokati refuzon angazhimin pérmes telefoni/e-mail, zyrtari informon udhéheqésin
e drejtpérdrejté t¢ ANJF-sé i/e cila njofton OAK-né.

Agjencia lidhé “Kontraté pér Ofrimin e Ndihmés Juridike Falas”, drejtpérdrejt€ me avokatét.
Né rastin e marrjes s¢ vendimit pér miratimin e kérkes€s pér ndihmé juridike falas té
parashtruesit t€ kérkesés i cili referohet tek avokati, zyrtari duhet t€ pérgatis vendimin pér
miratimin e ndihmés juridike falas, njoftimin pér avokatin, kontratén, autorizimin,
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9)

kérkesén pér lirim nga taksat gjyqésore dhe shpenzimet e procedurés, si dhe t& gjithé
dokumentacionin e pérfituesit i cili mundg t€ pérdoret si prové gjaté procesit gjyqésor.

Me qéllim t€ njoftimit t€ avokatit me pérfituesin dhe natyrén e problemit juridik té tij, zyrtari
aranzhon takimin, né koordinim me avokatin, ku pas prezantimit t€ shkresave té léndés
arrihet/refuzohet nénshkrimi i kontratés né mes t€ ANJF-sé& dhe avokatit.

10) Pala nuk ka té drejté t& zgjedhjes s€ avokatit. Pérjashtimisht kjo mund t€ ndodhé né rastet e

kategorive t€ vecanta pérfituese t€ ndihmés juridike falas, si dhe né raste specifike me kérkesé
t& shkruar dhe t& arsyetuar t€ palés. Né kété rast zyrtari vendosé pér kérkesén e palés né
konsultim paraprak me mbikéqyrésin e drejtpérdrejté dhe mé pas zyrtari léshon vendim pér
refuzim/miratim t& kérkesés.

13.3. Menaxhimi i rasteve té referuara tek avokatét

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nga momenti 1 angazhimit t€ avokatit dhe lidhjes s€ kontratés pér ofrimin e shérbimeve juridike
falas pér pérfituesin e ndihmés juridike falas, krijohet kontakti i vazhdueshém 1 zyrtarit me
pérfituesin e ndihmés juridike falas dhe avokatin.

Informohet pérfituesi i ndihmés juridike falas g€ shérbimet e ofruara nga avokati i paguan

ANIJF. Gjithashtu informohet se &shté i liruar nga pagesa e taksave gjyqésore, ndérsa sa i pérket

shpenzimeve t& procedurés, informohet se gjyqtari i ¢céshtjes vendosé pér pagesén ose jo t&

shpenzimeve procedurale bazuar né kérkesén e parashtruar.

Udhézohet pérfituesi i ndihmés juridike falas q€ pér ¢do paqartési dhe pakénagési me punén e

avokatit t’i drejtohet zyrés nga e cila ka pérfituar t€ drejtén pér angazhim t€ avokatit.

Udhézohet avokati 1 angazhuar qé€ pér ¢do paqgartési ose parregullsi ligjore t€ krijuar gjaté

procesit lidhur me pérfagésimin e pérfituesit t&€ ndihmés juridike falas, t’i drejtohet zyrés e cila

e ka angazhuar.

Avokati nuk duhet ta refuzojé 1éndén pér pérfagésim ose t€ térhiget nga njé pérfaqésim i

ndérmarré€, pérvegse kur ka shkaqe té€ arsyeshme, si¢ jané:

c. nérast se ekziston rreziku i shkeljes s€ besimit t& klientit t&€ méparshém ose né rast se njohja
g€ zot€ron avokati pér ¢éshtjen e klientit t&¢ méparshém do t€ pérbénte epérsi t€ padrejté pér
klientin e r1 apo do t€ ishte né dém t€ interesave té klientit t&€ méparshém;

d. pandershmeéria e arsyeve t€ klientit pér t€ kérkuar asistencé ligjore apo kur kupton se i jané
dhéné informacione té pasakta nga klienti;

e. kur klienti insiston gé€ avokati t€ ndérmarré veprime té€ cilat jané€ né kundérshtim me ligjin
ose me kodin e etikés;

f. kur klienti insiston g€ avokati t& ndérmarré veprime g€ jané€ né kundérshtim me vlerésimin
e tij profesional;

g. né rast se emérohet né ndonjé pozité tjetér ose heqé doré nga profesioni i avokatisé; dhe

h. né rast vdekjeje.

NE rast se avokati i angazhuar térhiget nga lénda, emérohet né ndonjé pozité tjetér ose heqé

doré nga profesioni i avokatis€, né rastet kur kérkohet caktimi i pérfagésuesit t€ pérkohshém

dhe me rastin e vdekjes s€ avokatit, zyrtari raporton rastin te mbikéqyrési i drejtépérdrejté, i

cili né bashképunim me OAK-né pérpiget qé caktoj avokatin pro bono.
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7) NE& rast té térheqjes s€ avokatit pér arsyet e cekura n€ pikén 5 dhe pamundésisé€ sé angazhimit
t& avokatit pro bono, pér pérfituesin angazhohet avokati tjetér sipas radhés dhe lidhet kontraté
e re.

8) Me qéllim t€ menaxhimit sa mé t€ miré t€ rasteve t€ referuara te avokatét dhe sigurimit
profesional t€ shérbimeve juridike, krijohet kontakti edhe me organet kompetente me géllim té
pércjelljes s€ ecurisé té cilésisé sé shérbimeve t€ ofruara nga avokati.

9) Cdo pakénaqési ose vérejtje té pérfituesit t€ ndihmés juridike falas pér punén e avokatit i cili e
pérfagéson, zyrtari me kujdes t€ shtuar duhet t€ analizojé pretendimet e pérfituesit dhe t’i
asistojé né inicimin e rastit kundér avokatit, duke paragqitur t& gjitha shkeljet e pretenduara dhe
t& mbéshtetura me déshmi.

10) Inicimi i rastit béhet me ndihmén e zyrtarit t¢ ANJF sipas procedurave pérkatése t& pércaktuara
né Rregulloren pér Procedurén Disiplinore né Odén e Avokatéve t€ Kosovés.

11) NE& rastin e angazhimit t&€ avokatit, zyrtari duhet t€ informojé avokatin pér obligimin e tij q& té
kérkojé shpenzimet e procedurés kur fitohet rasti i referuar tek avokati nga ANJF dhe mjetet e
rimbursuara t€ derdhén né Buxhetin Republikés s¢ Kosovés.

13.4. Kompensimi i avokatéve

1) Pér veprimet juridike t€ ndérmarra, avokati kompensohet né vlerén e tarifés s¢ ANJF-sé.

2) Pér ¢do veprim juridik t€ ndérmarr€, avokati duhet t€ sjellé evidencén origjinale pér veprimet
juridike t&€ ndérmarra.

3) Parashtresat e dorézuara duhet t€ kené vulén e institucionit ku €shté dorézuar ose konfirmimin
postar nése veprimet jané dérguar pérmes postés.

4) Te gjitha procesverbalet duhet t€ jené t€ vulosura dhe t€ nénshkruara nga zyrtari kompetent.

5) Né secilin rast kur avokati sjell shkresat e 1éndés pér pagesé€, zyrtari bashkéngjité t&€ gjitha
dokumentet pér veprimet e ndérmarra pér rastin dhe i1 evidenton né dosjen fizike t€ pérfituesit
dhe t€ njéjtat regjistrohen né bazén e t€ dhénave.

6) Té gjitha 1€ndét e avokatéve té€ dorézuara pér pagesé duhet t€ jené té kompletuara dhe té
protokollohen né librin pér evidentimin e léndéve té avokatéve.

7) Léndét e kompletuara dorézohen tek zyrtari pérgjegjés pér avokat né€ zyrén gendrore, i cili pas
kontrollimit, 1€ndét 1 dorézon pér pagesé€, ndérsa pér 1€ndét e pakompletuara ose jo t€ rregullta,
informon mbikéqyrésin e drejtpérdrejté té zyrtarit q€ ka dorézuar 1éndén dhe e kthen pér
plotésim tek zyrtari pérkatés.

8) NE té gjitha rastet kur avokati nuk sjellé dokumente pér veprimet pér pagesé ose nuk informon
zyrtarin lidhur me rastin, zyrtari kontakton me avokatin pérmes telefonit/e- mailit ose né
takimin e caktuar, duke u informuar rreth rastit dhe njékohé&sisht duke e pércjellé ecuriné e
rastit.
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13.5. Kompletimi i Iéndés sé avokatit pér realizim té pagesés

D

2)

Lénda e avokatit t€ angazhuar pér heré t€ paré nga Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas dhe qé
nuk &shté i regjistruar si furnitoré, duhet t€ pérmbaj kéto dokumente:

- Veprimet juridike (origjinali i vulosur nga gjykata)

- Fatura origjinale, duhet té€ pérmbajé: numrin e faturés, numrin e llogaris€, numrin unik
identifikues, emrin e biznesit, nénshkrimi, vula dhe vlera e faturés/veprimit

- Letérnjoftimi (kopje)
- Letérkonfirmimi nga banka né€ emér t€ biznesit (jo me emér tregtar)

- Certifikata e numrit unik identifikues

Lénda e avokatit t€¢ angazhuar edhe mé herét nga Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas dhe qé
&shté 1 regjistruar si furnitoré né thesar, duhet t€ pérmbaj kéto dokumente:

- Veprimet juridike (origjinali i vulosur nga gjykata)

- Fatura origjinale duhet t€ pérmbajé: numrin e faturés, numrin e llogarisé, numrin unik
identifikues, emrin e biznesit, nénshkrimi, vula dhe vlera e faturés/veprimit

13.6. Organizimi i 1éndés sé referuar tek avokati

1)

Organizimi 1 1éndés pér rastet e ofrimit t€ ndihmés juridike falas pér t€ cilat éshté angazhuar
avokati, duhet t€ béhet si né€ vijim:

- ballina,

- formulari i kérkesés,
- deklarata e saktésisé s€ t&€ dhénave, dhénia e lejes pér trajtimin e 1€ndEs,

- deklarata e pélqimit pér pérpunimin e t€ dhénave personale

- dokumentet té cilat vértetojné kriterin kualifikues

- dokumentet t€ cilat vértetojné kriterin financiar,

- dokumentet t€ cilat vértetojné kriterin juridik, t€ renditura sipas dat€s nga veprimi 1 paré
deri tek 1 fundit,

- apo dokumentet té cilat vértetojné se i takon ndonjérés nga kategorité e vecanta pérfituese
té ndihmés juridike falas,

- vendimi pér miratim,

- njoftimi pér avokat,

- kontrata,

- autorizimi,

- keérkesa pér lirim nga taksa,

- kérkesa pér lirim nga shpenzimet e procedurés,

- evidenca e veprimeve té ndérmarra nga ana e avokatit,

- Shénimi zyrtar/pérshkrimi i ecuris€ s€ léndés/dosjes nga secili organ shtetéror dhe deri tek
veprimi juridik i fundit i ANJF-sé.
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14. PARASHTRIMI I ANKESES

1)

2)

Konform Rregullores N1.06/2023 pér Procedurén e Ankesave pér Ndihmé Juridike Falas, t& gjithé
parashtruesit e kérkesés pér ndihmé juridike falas, duhet t&€ informohen se kané té drejté ankese né
afat prej 30 ditésh kundér vendimit me t& cilin refuzohet kérkesa pér lejimin e ndihmés juridike
falas nga dita e pranimit t€ vendimit. Ankesa i dorézohet Komisionit pér Ankesa, t& Ministrisé sé
Drejtésisé.

Komisioni vendos pér ankesén sa mé shpejt gé t€ jet€é e mundur por jo mé gjaté se pesémbédhjeté
(15) dité nga dita e pranimit t€ ankesés.

15. FORMULARI PER VLERESIMIN E ZYRTARIT NGA PALA

1y

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Vlerésimet e paléve paragesin njé pasqyré pér cilésiné e komunikimit dhe ofrimit t& shérbimeve
juridike falas. Pérmes vlerésimeve, ANJF-ja do t€ ket¢ mundési ta vlerésoj nivelin e
kénagéshmérisé sé paléve me shérbimet e tyre t€ ofruara nga Zyrat Rajonale dhe Mobile pér
Ndihmé Juridike Falas. Kjo do t€ kontribuoi né ndértimin e nj€ sistemi mé t€ pérgjegjshém té
ndihmés juridike falas g€ 1 plot€éson me sukses nevojat e paléve.

Palét duhet t€ inkurajohen gé t€ plotésojné formularin e vlerésimeve né cdo rast dhe duhet t€
sigurohen se pérgjigjet e tyre jané anonime.

Vendosja e formularéve né zyré duhet t€ béhet né até formé qé t& jeté lehté e qasshme dhe e
dukshme pér palét.

Formularét e plotésuar duhet té¢ vendosen né kutiné e mbyllur qé gjendet né€ zyrg.

Formularét e vlerésimeve duhet t€ mblidhen ¢do 6 (gjasht€) muaj dhe té shqyrtohen nga komisioni
1 formuar nga Drejtori Ekzekutiv.

Numri 1 formularéve duhet t€ regjistrohet, pérgjigjet né 5 (pes€) pyetjet duhet t€ pérmblidhen dhe
t€ ruhen né raporte specifike apo né bazén e t€ dhénave.

Rezultatet e komenteve duhet t€ diskutohen né takimet e personelit né kuadér t€ zyrés dhe né
takimet rajonale. N& bazé t€ komenteve, duhet t€ jepen ide pér pérmirésimin e shérbimeve.
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