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Ne pajtim me Ligjin 04lL-017 perNdihme Juridike Falas neni 13, Keshilli i Agjencis€ p€r
Ndihme Juridike Falas nxjerre kete:

RREGULLORE PER PROCEDURAT E ANKESAVE PiiR NDIHMii JURIDIKE
FALAS

KAPITULLI I
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni I

QEllimi

Kjo rregullore ka p€r qellim te negulloje trajtimin e ankesave dhe detlrimet e ofruesve te
sh€rbimeve t€ ndihm€s juridike falas, n€ m€nyre q€ te zbatohen te drejtat e k€rkuesve dhe
p€rfituesve t€ ndihmes juridike falas.

Neni 2

FushEveprimi

1. Me ket€ rregullore percaktohen procedurat e pun€s se Komisionit te Ankesave,
procedurat lidhur me ankesat dhe standardet minimale t€ etikes dhe profesionalizmit te
ofruesve t€ ndihm€s juridike falas.

2. Dispozitat e kdsaj rregulloreje jand t€ zbatueshme per k€rkuesit e ndihm€s juridike

falas, p€rfituesit e ndihm€s juridike falas, ofruesit e sherbimeve t€ ndihm€s juridike falas,
Komisionin e Ankesave dhe gdo zyrtar tjeter ekskluzivisht te pdrmendur ne ket€
Rregullore.

Neni 3
P€rkufizimet

l. Shprehjet e perdorura ne kete rregullore kan€ k€to kuptime:

1.1. Ligii - Ligii nd tuqi pOr Ndihm€ Juridike Falas;

1.2. Agiencia - Agjencia per Ndihm€ Juridike Falas;

1.3. K6shilli - Keshilli per Ndihme Juridike Falas;

1.4. Komisioni - Komisioni p€r Ankesa;

l.S.Ankes€ - gdo shprehje e pakenaqesise e parashtruar me shkrim nga ana e
k€rkuesve dhe perfituesve te ndihmes juridike falas;

1.6. K6rkuesi - personi i cili kerkon ndihme juridike falas;



1.7. P€rfituesi - personi i cili e realizon t€ drejten n€ ndihme juridike falas nd
perputhje me kriteret e p€rcaktuara me Ligj;

1.8. Parashtruesi i ankesEs - pala e cila parashtron ankes€n lidhur me ndihmen
juridike falas;

1.9. Ofrues - gdo person fizik apo juridik i cili n€ perputhje me Ligjin ofron
ndihmen juridike falas, si i pundsuar apo i kontraktuar nga Agjencia ose ne
partneritet me te;

I .10. Avokat - anetar i Od€s s€ Avokat€ve t€ Republikes se Kosoves;

1.1 1. Sekretaria e K€shillit- Organ i Keshillit q€ siguron mbeshtetjen e nevojshme
n€ punen e Kdshillit dhe organeve te tij;

1.12. Zyrtar i administrat€s - zyrtari p€r pranim, regjistrim dhe protokollim t0
shkresave zyrtare pran€ Agjencise, zyrave rajonale dhe zyrave mobile te
Agf encise;

I .13. LPPA - Ligji nd fuqi per Procedur€n e P€rgjithshme Administrative.

2. Shprehjet tjera te pdrdorura n€ k€t€ Rregullore e kan€ kuptimin e njejt€ me ate te
p€rcaktuar ne Ligj.

Neni 4
Parimet e pdrgiithshme

Komisioni gjat€ zhvillimit t€ procedur€s administrative i zbaton parimet e p€rgjithshme t€
p€rcaktuara n€ LPPA.

KAPITULLI il

KOMISIONI

Neni 5
Themelimi dhe p€rbdrja e Komisionit

1. Komisioni themelohet ne form€n e organit, ne kuader te Keshillit, p€r t€ vendosur lidhur
me ankesat e k€rkuesve dhe pdrfituesve te ndihm€s juridike falas, n€ p€rputhje me
dispozitat ligjore ne fuqi.

2. Komisioni 6shte profesional dhe i pavarur n€ vendimmarrjen e tij.

3. Komisioni emerohet dhe perbehet nga gjithsej tre (3) anetar€, prej t€ cileve nj€ri
emerohet ne pozit€n e kryesuesit.



4. Keshilli, ne vendimin p€r emerimin e anetar€ve te Komisionit, em€ron nj€ an€tar
z€vend€sues, i cili merr pjese ne perberjen e Komisionit, ne rast te konfliktit t€ interesit ose
pamundesise s€ arsyetuar t€ pjes€marrjes se njerit nga an€tar6t.

5. Ne p€rb€rje t€ anetar€ve t€ Komisionit duhet te jete s€ paku nje jurist.

Neni 6
Detyrat e Komisionit

1. Komisioni harton planin e punes dhe per punen e kryer raporton n€ K€shill, nj€ here n€
muaj.

2. Komisioni shqyrton lejueshm€rine dhe bazueshm€rin€ e ankesave de paleve dhe nxjene
vendim me shkrim p€r gdo ankes€ te shqyrtuar.

3. Komisioni, giat€ shqyrtimit td ankesave, mund te ftojii dhe td marr€ mendim profesional
te zyrtareve te tjere n€ kuader te Agjencis€.

4. Kryesuesi i Komisionit nenshkruan vendimet e nxierra nsa Komisioni.

KAPITULLI UI

PROCEDURA LIDHUR ME ANKESAT

Neni 7
E drejta p€r ankes6

1. Te drejt€n p€r t€ parashtruar ankes6 tek Komisioni e ka gdo k€rkues kunder vendimit
mbi refuzimin e ndihmes juridike falas si dhe gdo perfitues kunder sh€rbimeve juridike
joprofesionale dhe joetike nga ofruesi, me veprim ose mosveprim gjat€ ofrimit te
sherbimeve.

2. Ankesa kundOr vendimit mbi refuzimin e ndihm€s juridike falas i paraqitet Komisionit
ne afat prej tet€ (8) diteve nga dita e pranimit t€ vendimit mbi refuzimin e ndihmes juridike
falas.

3. Ne rast se k€rkuesi ka parashtruar kerkesd p€r ndihmd juridike falas dhe ofruesi nuk ka
nd€rmarrd asnje veprim, at€her€ ankesa mund te parashtrohet tek Komisioni, por jo m€
heret se pese (5) dite dhe jo m€ vone se dV Q) muaj pas skadimit t€ afatit per njoftimin e
vendimit mbi refuzimin e ndihm€s juridike falas.

4. Parashtruesi i ankes€s mund t€ ushtroje vetem nj€ her€ ankese tek Komisioni per t6
njejt€n geshtje.



5. Ankesa kund€r shCrbimeve joprofesionale dhe joetike td ofruara nga ofruesit e ndihmes
juridike duhet t€ parashtrohet brenda pesemb€dhjete (15) diteve nga dita kur perfituesi
eshte njohur me veprimin ose mos veprimin nga ana e ofruesit, por jo me vone se gf ashte
(6) muaj nga kryerja e tij, gjegjesisht brenda dy (2) muajve nga parashtrimi i k€rkeses p€r
kryerjen e njd veprimi.

Neni 8
Parashtrimi i Ankes6s

1. Parashtruesi i ankeses mund te dorezoj€ ankesen ne Komision si ne vijim:

1.1.Ne m€nyr€ fizike, personalisht ose nga i autorizuari i tij, ose

l.2.Permes postes se zakonshme, certifikuar ose elektronike.

2. Zyrtari i administrates, esht€ i detyruar q€ p€r ankesat e pranuara:

2.I.Te caktoje numrin e regjistrimit dhe protokollit, si dhe datOn e pranimit te
ankes€s.

2.2. T'i leshoj€ pal€s nj€ d€shmi p€r dorezimin e ankes€s.

3. Pas regjistrimit t€ ankeses n0 librin e protokollit, zyrtart i administratds n€ dit€n e njejte
e percjell ankes€n tek kryesuesi i Komisionit.

4. Ankesa e parashtruar nga nje grup personash me nj€ interes te perbashket, pranohet n€
Komision ne pajtim me dispozitat e LPPA-se.

5. Ankesa parashtrohet me shkrim ne nj€rdn nga gjuhet zyrtare te Republikes s€ Kosoves
dhe duhet td jetd e n€nshkruar nga ankuesi ose i autori zuari i t4.

6. Parashtruesi i ankes€s mund t€ autorizoj€ perfaq€suesin e tij permes autorizimit me
shkrim ose duke paraqitur deklaratd verbale pran€ Komisionit.

7. Ankesa e parashtruar duhet te pdrmbaje keto te dh€na:

7.1. emrin, mbiemrin, adresen dhe numrin e telefonit t€ parashtruesit te ankes€s;

7.2. G dhenat per aktin administrativ t€ nxjerre apo te munguar i cili kontestohet;

7.3. shkaqet e ankimimit, pretendimet dhe gdo dokument tjeter q€ konsiderohet i
rend€sishem nga parashtruesi i ankeses.

8. Komisioni duhet te njoftohet ngaparashtruesi i ankeses ose i autorizuariitij, per gfaredo
ndryshimi t€ adres€s apo numrit te telefonit te tij apo perfaq€suesit te tij.



9. Ankesa duhet te plotesohet ne formularin e p€rcaktuar nd Shtojcen I te k€saj
Rregulloreje, apo t€ permbaje te gjitha te dhdnat e kerkuara sipas tij. Formulari publikohet
gf ithashtu n€ ueb faqen zyrtare t€ Agjencise.

Neni 9
Lejueshm6ria e ankes€s

l. Ne rastet kur ankesa esht0 e paqart€ ose e pakompletuar, Komisioni i ddrgon
parashtruesit te ankeses k€rkes€n per plot€simin e ankes€s, me sugjerimet p€rkat€se.
Parashtruesi i ankeses €shte i obliguar qd t€ plot€soj€ ankes€n brenda afatit prej tete (8)
dit€ve nga momenti i pranimit te kerkesds per plotesim t€ ankeses. 

a

2. N€se parashtruesi i ankeses nuk e plot€son ankesen brenda afatit te percaktuar n€
paragrafin 1 te ketij neni, sipas kerkeses s€ Komisionit ose nuk e b€ne plotesimin fare,
atehere ankesa hedhet posht€ si e palejueshme.

3. Komisioni, me pajtim te parashtruesit te ankesds, lejon nddrhyrjen e pales sd trete n€
procedur€, n€ pajtim me legjislacionin n€ fuqi.

Neni 10
Seanca p6r shqyrtimin e ankes€s

1. Komisioni eshte i obliguar q€ brenda afatit prej tre (3) diteve pune nga momenti i
dorezimit t€ ankes€s, t€ mbaj€ seancen e pard per shqyrtimin e ankeses.

2. Seancat per shqyrtimin e ankesave kryesohen nga kryesuesi i Komisionit.

3. Ne rast t€ konfliktit te interesit, an€taret e Komisionit menj€here e njoftojnd me shkrim
kryesuesin e Komisionit lidhur me konfliktin e interesit. Nd raste te tilla, zbatohen
p€rshtatshm€risht dispozitat e Ligjit n€ fuqi p€r Parandalimin e konfliktit te interesit n€
ushtrimin e funksionit publik.

4. Ne rast te mungeses s€ kryesuesit, mbledhja kryesohet nga an€tari m€ i vjeter i
Komisionit p€r nga mosha.

5. Komisioni, gjate shqyrtimit td ankes€s, ka td drejte te kdrkoje nga pal€t, dokumente dhe
informacione te nevojshme, si dhe te verifikoj€ situaten ne vendin e ngjarjes.

6. Ne parim, seancat e Komisionit mbahen n€ seline e Agjencis€. Keto seanca, sipas
nevoj€s, mund te mbahen edhe jashte selise apo permes platformave te pranueshme
elektronike nga distanca.



Neni 11
Pjes6marrja e pal€ve n€ seanc€

1. Pjes€manja e pal€ve ne procedure, ne seancat e Komisionit, b€het vetem ne rastet kur
Komisioni vler€son se dshte e nevojshme ose sipas kerkes€s se paldve.

2. Ne rastet nga paragrafi 1 i ketij neni, Komisioni e autorizon nj€rin nga anetar€t e
Komisionit qd n€ bashkEpunim me administrat€n e Agjencise pdr Ndihme Juridike Falas
t0 sigurojn€ kushtet per mbajtjen e k€saj seance.

3. Ftesa p€r mbajtjen e seanc€s s0 shqyrtimit i dergohet pal€ve se paku shtate (7) dit€ para
seancds, duke p€rmbajtur keto te dh€na: 

I

3.1. Qellimin, datOn, kohen dhe vendin e mbajtjes se seanc€s;

3.2. V0rejtjen se Komisioni ka autoritet te procedoj€ pa vones€ apo njoftim t€
m€tejshdm, pavaresisht nga deshtimi i nje pale q€ te paraqitet n€ koh€ dhe vend te
caktuar, n€ rast t€ mungeses sd paarsyeshme.

4. Pala q€ kerkon shtyrjen e seances se shqyrtimit, duhet t'i paraqesE Komisionit nj€
k€rkese t€ arsyetuar me shkrim jo md larg se tre (3) dite nga momenti i pranimit te ftes€s.

5. Komisioni brenda dV Q) dit€ve nga momenti i pranimit te k€rkeses, vendosd n€se
kerkesa p€r shtyrjen e seanc0s 6shtd e bazuar dhe shdnohet nd procesverbal.

6. N€se Komisioni e aprovon k€rkesen e palOs p€r shtyrje t€ seanc€s, i njofton menj€here
pal€t n€ procedurd per shtyrjen e seanc€s.

7. Te giitha paldt dhe pjes€manesit ne procedurd kane td drejte t€ paraqiten n€ seanc€
personalisht ose permes pdrfaq€suesit te autorizuar.

8. Te gjitha palet n0 procedure do t0 trajtohen nj€soj me mundesi te barabarta pdr te
paraqitur rastin dhe seciles pal€ i jepet mundEsia e prezantimit te provave dhe t€ d€shmive
per arsyetimin e pretendimeve te tyre.

9. Seancat pdr shqyrtimin e ankesave jan€ td hapura, me perjashtim t€ rasteve kur me
kerkesen e pales perjashtohet publiku ose kur perjashtimi i publikut parashihet me
legjislacionin n€ fuqi.

Neni 12

Seanca pdr k€shillim dhe votim

1. Komisioni ka kuorum kur jan€ te giithe an€tar€t t€ pranishem.



2. Secili anetar i Komisionit ka nga njit (l) vote.
3. Vendimet e Komisionit merren me shumicen e votave t€ an€tar€ve.

4. Abstenimi do te lloeadtet si vote kund€r.

Neni 13
Procesverbali i seancds

1. Ne seancen shqyrtuese t€ Komisionit, Sekretaria e Keshillit mban procesverbal, n€ te
cilin pOrfshihen:

1.1. data, vendi i mbajtjes se seances, koha n€ t€ cilen seanca fillon dhe perfundon;

L2. emrat e perb€rjes se Komisionit;

1.3. emrat e paleve, gjegl€sisht p€rfaqesuesve dhe pjes€marr€sve prezent;

1.4. vendimet e nxjerra nga seanca;

1.5. gdo votim q€ €sht€ ber€ duke p€rfshir€ edhe rezultatet; dhe

1.6. g€shtje t€ tjera relevante per rastin.

2. Procesverbali n€nshkruhet nga kryesuesi i Komisionit dhe procesmbajtesi.

Neni 14
Vendimi i Komisionit

Vendimi i Komisionit duhet t€ ketd strukturen dhe te p€rmbaje elementet e detyrueshme
sipas LPPA-se.

Neni 15
Detyrimet e ofruesit ndaj Komisionit

1. Ofruesi esht€ i detyruar q€ te bashk€punoje me Komisionin, duke siguruar informacione
dhe dokumentacion t€ nevojshem lidhur me ankesat, sipas kerkesave te Komisionit.

2. Me kerkes€ te Komisionit, ofruesi mund te pergjigjet tek Komisioni, me shkrim, ne
lidhje me pretendimet ankimore te parashtruesit te ankeses, duke i bashkangjitur te giitha
shkresat dhe provat relevante, n€ afat prej tetd (8) diteve nga dita e pranimit t€ k€rkeses
nga Komisioni.

3. Ndse ofruesi i sh€rbimeve nuk e respekton afatin prej tete (8) diteve t€ dhen€ sipas
paragrafit 2 te ketij neni, Komisioni do t€ vendos p€r g€shtjen.



Neni 16
Vendimmarrja ni rast td ankesave kund6r vendimit mbi refuzimin e ndihm€s

juridike falas

1. Komisioni duke vendosur per ankesen kunder vendimit mbi refuzimin e ndihmes
juridike falas merr vendim si ne vijim:

1.1. hedhe ankesen si t€ palejuar;

1.2. aprovon ankesen si te bazuar, prish vendimin me t€ cilin eshte refuzuar ndihma
juridike falas dhe lejon ndihmen juridike falas; dhe
1.3. refuzon ankesen si t€ pabazuar. 

I

2. Komisioni do te nxjerre vendim per gdo ankes€ te shqyrtuar kunder vendimit mbi
refuzimin e ndihm€s juridike falas, ne afat prej tridhjet€ (30) diteve, prej datds kur ankesa
dsht€ pranuar ne p€rputhje me nenin 8 td kdsaj Rregulloreje.

Neni 17
Vendimarrja n€ rast tE ankesave kundGr ofruesit

1. Komisioni duke vendosur p€r ankes€n kunddr ofruesit merr vendim si n€ vijim:

1.1. nese ankesa e aprovuar €sht€ drejtuar kunder avokatit, Keshilli e njofton
Oden e Avokateve te Kosov€s p€r ndermanjen e masave disiplinore nd pdrputtrje
me rregulloret e brendshme te Odes s€ Avokateve;

1.2. nese ankesa e aprovuar €sht€ drejtuar kund€r zyrtarit te zyr€s p€r ndihm€
juridike falas, K€shilli autorizon veprimet disiplinore t€ p€rcaktuara me akt
nenligjor t€ Agjencis€ p€r Ndihme Juridike Falas;

1.3. n€se ankesa e aprovuar €shte drejtuar kund€r organizat€s joqeveritare,

Keshilli autorizon masat e p€rcaktuara me kontratdn p€r sh€rbime me organizat€n
perkatese si dhe do t€ njoftoj€ Ministrinti pergjegjdse per administrat€ publike.

2. Komision do te nxjene vendim p€r gdo ankese ndaj ofruesit ne afat prej pes€mbedhjete
(15) diteve nga dita e pranimit te ankeses ne zyrdn e pranimit te ankesave t€ ndihm€s
juridike falas.

Neni 18
E drejta e padisG n6 giykatE

Kund€r vendimit te Komisionit nuk lejohet ankesa. Pala e pak€naqur me vendimin e
Komisionit mund te inicioje padi ne gjykaten kompetente per g€shtje administrative,
brenda tridhjet€ (30) diteve nga data e pranimit td vendimit.



Neni 19
Njoftimi i pal6s

1. Vendimi i Komisionit i ddrgohet pales q€ ka parashtruar ankese, permes postes se
zakonshme, certifikuar ose elektronike.

2. Vendimi i Komisionit mund edhe te merret nga pala nE zyre t€ pranimit t€ Agjencis€.

KAPITULLI IV
STANDARDET MINIMALE TE ETIKiiS DHE PROF'ESIONALIZMIT Tii

OFRUESVE

Neni 20
Standardet minimale tE etik€s dhe profesionalizmit p6r avokat6t e angazhuar nga

Agiencia

1. Gjattl shqyrtimit t€ ankesave drejtuar kunder avokatit te angazhuar nga Agjencia,
Komisioni e bazon vendimin e tij mbi standardet e etik€s dhe profesionalizmit t0
p€rcaktuara n€ Kodin e Etikes Profesionale te Avokatit.

2. Vendimi per aprovimin e ankeses nga Komisioni, i dergohet Keshillit.

3. Keshilli e njofton Od€n e Avokat€ve per ndermarrjen e masave disiplinore.

4. Njoftimi duhet td permbajd:

4.1. emrat e pal€ve;

4.2. vendimet e nxjerra nga seanca e Komisioni!

4.3. gdo votim qe eshte b€r0 duke p€rfshire edhe rezultatet;

4.4. shkeljet e Kodit tti Etik€s Profesionale te Avokatit te evidentuara nga
Komisioni gjate seanc€s; dhe

4.5. giishtje te tjera relevante pdr rastin.

5. Njoftimi publikohet n€ ueb-faqen e Agjencise, ne perputhje me legjislacionin ne fuqi
per mbrojtjen e t€ dhenave personale.
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Neni 21
Standardet minimale t€ etik6s dhe profesionalizmit p€r zyrtar6t e ryres pdr ndihm€

juridike falas

1. Gjat€ shqyrtimit t€ ankesave drejtuar kunder zyrtarit te zyres pdr ndihm€ juridike falas,
Komisioni e bazon vendimin e tij mbi standardet e etik€s dhe profesionalizmit si n€ vijim:

1.1. Ligjshm€ria - Zyrtari ushtron funksionin e tij ne pajtim me ligjin;

1.2. Transparenca - Zyrtari gjate ushtrimit t€ funksionit te tij duhet t€ veproj€ me
transparenc€ duke respektuar te drejt€n e organeve perfaqesuese dhe t€ drejt€n e
qytetareve q€ t€ informohen per veprimet e zyrtarit si personalitet publik;

1.3. Publiciteti - se gdo kush ka t€ drejte te dije arsyet q€ kane sjelle deri te nj€
vendim i caktuar ose veprim i administratds, n€se esht€ i demtuar nga ato;

1.4. P€rgjegjesia/Llogaridhenia - Zyrtari pergjigjet personalisht per veprimet e tij
gjat€ ushtrimit te funksionit n€ t€ cilin €sht€ emdruar apo zgjedhur nga institucioni
apo qytetaret;

1.5. Efikasiteti - Zyrtari duhet te sigurohet q€ performanca e tij ose e saj te jete e
suksesshme ne arritjen e qellimeve dhe zgf idhjen e problemeve;

1.6. Ekonomiciteti - Zyrtari duhet t€ mos perdore ose td lejoje q€ t0 p€rdoren
pasurite zyrtare t€ institucionit pun€dhenes, p€rfshire dokumentet zyrtare, plr
ndonje q€llim tjet€r q€ nuk perputhet me ushtrimin e detyr€s publike;

1.7. Paanshmeria profesionale - Zyrtari nuk ndikon n€ vendimin e ndonje zyrtarr
apo organi per arsye t€ perfitimit te padrejt€ p€r vete apo p€r ndonje person tjet€r
fizik ose juridik;

1.8. Mosdiskriminimi - Zyrtari gjat€ ushtrimit t€ detyres se tij nuk duhet te beje
dallime nd pik€pamjet politike, partiake apo gfar€do forme t€ diskriminimi|

1.9. Konfidencialiteti/Privatesia - Qdo zyrtar eshte i detyruar ta ruaje fshehtesin€
pdr informatat dhe t€ dh€nat e klientit te tij, te cilat i meson gjat€ ofrimit te ndihmes
juridike;

1.10. Deshmimi i kultur€s juridike dhe te pergjithshme - Zyrtari duhet ta kryej€
punen e tij me ndershm€ri, nd€rgjegje, paanshmeri, te ruaje autoritetin e zyrtarit
dhe institucionit dhe me punen e tij te forcoje besimin e qytetareve n€ institucione;

1.11. Parandalimi i konfliktit te interesit -Zyrtari duhet te shmang konfliktin e
interesit pavar€sisht nese ai eshte real, i mundshem apo ne dukje;
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1.12. Mbrojtja e interesit publik - Zyrtari, gjate ushtrimit te funksionit publik, duhet
t€ veproj6 ne mbrojtje t€ interesit publik dhe nuk ka te drejt€ q€ interesin e tij privat
ta ve para interesit publik.

1.13. Shmangja e konfliktit te interesit real, te mundshdm apo ne dukje n€ mes t€
pal€ve -Nd rastet se t€ dy palet kund€rshtare td t€ njejtit rast, aplikojn€ p€r ndihme
juridike falas, dy zyrtaft t0 ndrysh€m bejne vler€simin e kritereve dhe ofrimin e
ndihmOs juridike falas.

1.14.P€r g€shtje dhe situata te cilat mund te lindin gjate pun€s sd zyrtarit te
Agjencis€ dhe nuk rregullohen me k€td rregullore, Komisioni duhet te konsultoje
Kodin e Mir€sjelljes p€r Sherbyesit Civil dhe legjislacionin e zbatuesh€m n€ fuqi.

2. Vendimi p€r aprovimin e ankes€s nga Komisioni, i dergohet Ketshillit.

3. Keshilli e autorizon Drejtorin Ekzekutiv t€ Agjencis€ pdr nd€rmarrjen e masave
disiplinore.

4. Vendimi i Komisionit publikohet n€ ueb-faqen e Agjencis0, nd p€rputhje me
legjislacionin n€ fuqi pdr mbrojtjen e t€ dhdnave personale.

Neni 22
Standardet minimale t€ etik€s dhe profesionalizmit p€r organizatat joqeveritare

1. Gjati! shqyrtimit td ankesave drejtuar kund€r organizat€s joqeveritare, Komisioni e
bazon vendimin e tij mbi shkeljet e detyrimeve td p€rcaktuara n€ kontrat€n p€r sh€rbime
ose marr€veshjen e partneritetit me organizatOn p€rkatdse.

2.Standardet minimale td percaktuara per avokatet n€ paragrafin I te nenit 20 dhe zyrtar}l
td zyr€s p€r ndihme juridike falas n€ paragrafin 1 te nenit 21, rc kesaj Rregulloreje,
zbatohen p€rshtatshmdrisht p€r organizatat joqeveritare.

3.Komisioni i drejtohet K€shillit me propozim per nd€rmarrjen e masave sig eshte
p€rcaktuar nd kontrat€n p€r sh6rbime apo marr€veshjen e partneritetit.

4.Propozimi duhet te permbaj€:

4.1. emrat e pal€ve;

4.2. vendimet e nxjerra nga seanca e Komisionit;

4.3. gdo votim qe dshte b€r€ duke p€rfshire edhe rezultatet;

4.4. shkeljet e evidentuara nga Komisioni gjate seanc€s; dhe

4.5. geshtje te tjera relevante pdr rastin.
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5.Vendimi i Komisionit publikohet n€ ueb-faqen e Agjencis€, n€ perputhje me
legjislacionin nii fuqi per mbrojtjen e t€ dhdnave personale.

KAPITULLI V
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERF'UNDIMTARE

Neni 23
Vet6dijesimi i k6rkuesve dhe p6rfituesve

Qdo ofrues i shdrbimeve €shtd i obliguar te beje publike rregulloret dhe procedurat e tyre
n€ lidhje me ankesat e kdrkuesve dhe p€rfituesve, permes publikimit n€ ueb faqet e tyre
zyrtare. Ofruesi €sht€ i detyruar qd gjithashtu t€ udhdzojO palet pdr munddsind e ushtrimit
te ankesds nd Komision. i

Neni 24
Dispozitat shfuqizuese

Me hyrjen n€ fuqi te k€saj Rregulloreje, shfuqizohet Rregullorja nr.20l3l2 e Punes se
Komisionit p€r ankesa, e datds 12.03.2013.

Neni 25
Hyrja n€ Fuqi

Kjo Rregullore hyn nd fuqi diten e miratimit nga K€shilli per Ndihm€ Juridike Falas.

Prishtin€,

Kryesuesi i K€shillit p€r Ndihm€ Juridike Falas

ft:
,i*ll{r', f
!n{ l&tid

Prierr ,  -
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